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 מידע צופה פני עתיד

אם הוא מבוסס על עיבוד של נתונים היסטוריים(, מהווה חלק מהמידע המפורט בדוחות אלו, שאינו מתייחס לעובדות היסטוריות )אף 

"(. התוצאות בפועל עשויות להיות שונות, לרבות חוק ניירות ערך)" 1968-ערך, התשכ"ח-מידע צופה פני עתיד כהגדרתו בחוק ניירות

לרבות, בין היתר, כתוצאה: באופן מהותי מהערכות ואומדנים שנכללו במסגרת מידע צופה פני עתיד, כתוצאה ממספר רב של גורמים, 

מהשפעות כלכליות  1,משינויים בשוק התשלומים והאשראי בישראל ו/או מחוץ לישראל, משינויים בתכנית העבודה של הקבוצה

מהתנהגות  ;, ישירות ו/או עקיפות, על מצב המשק, לקוחות הקבוצה, ותחומי הפעילות השונים בהם הקבוצה פועלתגלובליות ומשקיות

ישראל ובעולם; מקיומם או היעדרם של משאבים שונים בידי הקבוצה; מפעילותם של גורמים ושחקנים בשווקי התשלומים הצרכנים ב

והאשראי בישראל ו/או מחוץ לישראל, מהחלטות גופים וארגונים בינלאומיים שונים אשר מולם מתנהלת הקבוצה או כאלו שהקבוצה 

ת ומספר מחזיקי הכרטיסים של הקבוצה; מפיתוחם ויישומם של האמצעים הטכנולוגיים מושפעת מהחלטותיהם; משינויים בהיקפי הפעילו

"סקירת הסיכונים" בדוח הדירקטוריון וההנהלה לשנה  3; מהתממשותם של כל או חלק מגורמי הסיכון המפורטים בפרק קבוצהב

גילוי בהתאם  -"( ובדוח על הסיכונים דירקטוריון זהדוח או " "2025 דוח הדירקטוריון לשנת)" 2025בדצמבר  31שהסתיימה ביום 

וקי ו"(, ממצב המשק וש2025 דוח על הסיכונים לשנת)" זה המצורף לדוח 2025בדצמבר  31ומידע נוסף על הסיכונים ליום  3לנדבך 

ציה ושיעורי הריבית שינויים בשיעורי האינפלדירוג האשראי של מדינת ישראל, שינויים בכלכליים לרבות -ההון; משינויים מקרו

המקומיות והגלובליות )ראה  ווהשלכותי ו, משכו, אופימשינויים במצב הביטחוני )לרבות מלחמתי(בישראל ו/או מחוץ לישראל ומיתון; 

ביחס למערכת המשפט והשלכותיהן )ככל  מהמשך התקדמות פעולות הממשלה והכנסת לשינויי חקיקה ;לדוח דירקטוריון זה( 1.2סעיף 

; משינויים גלובליים(או  מקומייםופוליטיים )בטחוניים  ,משינויים במצב הגיאופוליטי, לרבות השלכות סכסוכים מדיניים שיהיו(;

רגולטוריים בעלי השלכות אפשריות על הקבוצה; משינויים חשבונאיים ושינויים בכללי המיסוי; וכן משינויים בתחומים אחרים אשר 

שאינם בשליטת הקבוצה, ואשר עשויים להביא לאי  ,פעילות הקבוצה והסביבה העסקית בה היא פועלתעשויה להיות להם השפעה על 

ו/או להתממשותן באופן שונה, ואף מהותית,  קבוצההתממשות )מלאה או חלקית( של ההערכות ו/או לשינויים בתכניות העסקיות של ה

עשוי להיות מאופיין במילים או בביטויים כגון: "בכוונת הקבוצה", "(. מידע צופה פני עתיד גורמי אי ודאותמכפי שנחזה )יחד: "

"להערכת החברה", "הקבוצה שואפת", "החברה שוקלת", "אין ביכולתה של החברה להעריך", "על בסיס הערכות ראשוניות", "בשים 

תיד אלו, כרוכים בסיכונים ובחוסר ודאות, לב לחוסר הוודאות", "עשוי/עלול", "צפוי", וביטויים דומים להם. מידע וביטויים צופי פני ע

מועד או מועד סמוך לו )לפי העניין( )" 2025והם מבוססים על הערכות ואומדני ההנהלה למועד החתימה על הדוחות הכספיים לשנת 

תם )לרבות "( לגבי אירועים עתידיים, המושפעים או עלולים להיות מושפעים, מגורמי אי ודאות, ואשר לא ניתן לצפוחתימת הדוח

כן, חלק מהמידע המוצג להלן נסמך, בין היתר, על מידע המבוסס על דיווחים -משכם ועוצמתם( ו/או את מלוא השפעתם, מראש. כמו

ופרסומים של גורמים חיצוניים שונים, כגון: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, משרד האוצר, בנק ישראל, רשויות מקומיות ובינלאומיות, 

בשוק התשלומים )לרבות חברות כרטיסי אשראי וסולקים אחרים( וגורמים אחרים, אשר החברה נסמכת עליהם מבלי גורמים הפעילים 

שיש בידיה יכולת לאמתם.

                                                
 ישראכרט בע"מ ביחד עם החברות המוחזקות המהותיות שלה. –" קבוצת ישראכרט" או "הקבוצה" 1
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השנה החולפת התאפיינה במציאות מורכבת, אשר הציבה בפני הציבור והמשק הישראלי אתגרים משמעותיים. גם בימים אלה, על רקע 

מבצע "שאגת הארי", ממשיך המשק להפגין גמישות ויכולת הסתגלות מרשימה. ישראכרט ממשיכה להתאים עצמה לאתגרים ולמציאות 

נסית ומתן מענה לצורכי לקוחותיה. כולי תקווה כי התקופה הנוכחית תתרום בטווח הארוך לחיזוק המשתנה, תוך הפגנת חוסן ואיתנות פינ

 תחושת הביטחון והיציבות במדינה, ותסלול את הדרך להמשך צמיחתו של המשק הישראלי בשנים הקרובות. 

לצד מימוש עקבי של יעדיה האסטרטגיים בתוך כך, בשנים האחרונות פעלה ישראכרט לבניית תשתית עסקית וארגונית איתנה וגמישה, 

 וחיזוק פעילויות הליבה, מהלכים אשר מציבים אותה כיום מוכנה מתמיד למימוש ההזדמנויות העסקיות העומדות בפניה.

הייתה שנה מכוננת עבור ישראכרט, ובמרכזה שינוי מבנה הבעלות, המשקף את האמון בעוצמתה ובפוטנציאל הצמיחה שלה.  2025שנת 

, לאחר מספר שנים של בחינת פניות לרכישת ישראכרט שהתקבלו מגורמים שונים במשק, הדירקטוריון בחר בהצעת 2025אר בינו

הושלמה העסקה לרכישת גרעין השליטה ע"י קבוצת דלק,  2025קבוצת דלק בע"מ, מחברות האחזקה המובילות בישראל, וביולי 

מך בהאצת מהלכים ולמעמדה התחרותי של ישראכרט ות משמעותי זוקהווה חיממישראכרט. מהלך זה  40%-המחזיקה כיום כ

 אסטרטגיים וביצירת מנועי צמיחה חדשים.

 3.5-לכ 9%-לצד זאת, המשכנו במימוש האסטרטגיה הרב שנתית של החברה, והצגנו הישגים משמעותיים, ובהם עלייה בהכנסות של כ

והגיע  %21-מיליון ש"ח. תיק האשראי צמח בכ 305-לכ 16%-מיליארד ש"ח ועלייה ברווח הנקי )בנטרול הוצאות חד פעמיות( של כ

, לצד שיפור מתמשך באיכותו והמשך ביסוס מעמדה של החברה כמובילה בתחום 2025מיליארד ש"ח בסוף שנת  11.8-לשיא של כ

 י. האשראי העסקי בענף חברות כרטיסי האשרא

החברה רואה את עצמה כחלק משמעותי בצמיחת המשק הישראלי, הצפוי על־פי תחזית בנק ישראל להציג צמיחה מואצת בשנים 

הקרובות, בכפוף להנחה שתהא רגיעה יחסית בחזיתות השונות. על רקע זה, אנו מחויבים להרחבת מעטפת השירותים והמוצרים למשקי 

ב מאות אלפי העסקים הקטנים והבינוניים, המהווים מנוע מרכזי בכלכלה הישראלית. מגזר זה, הבית בישראל, ולחיזוק פעילותנו בקר

ממשרות השכירים במשק, עדיין ניצב בפני פערים במענה הפיננסי המותאם לצרכיו.  40%מהתוצר במגזר העסקי ולכ־ 50%האחראי לכ־

רמו להמשך צמיחת הכלכלה הישראלית כולה. כך, השקנו ביולי לכן, אנו פועלים לפיתוח פתרונות מתקדמים שיחזקו את פעילותו וית

את החשבון העסקי החוץ בנקאי שהראשון בישראל, הכולל מעטפת רחבה של שירותים שנועדה לתת מענה לאתגרים המשמעותיים  2025

 והייחודיים עמם מתמודדים עסקים אלו ולתמוך בצמיחתם.

יית הלקוח הדיגיטלית ואת שירות הלקוחות, תוך שיפור משמעותי בזמינות, במהירות במקביל, שידרגנו עבור כלל לקוחותינו את חוו

(, המשנה מודלים עסקיים ויוצרת הזדמנויות חדשות AIהחברה ממשיכה להיערך להאצה בתחום הבינה המלאכותית ) ובאיכות המענה.

לשיפור השירות, שיטות  AIת, שילבנו טכנולוגיות במהלך השנה החולפלשיפור היעילות, חווית הלקוח ופיתוח הצעות ערך מתקדמות. 

 העבודה והניהול הארגוני, ואנו ממשיכים בפיתוח תשתיות ובהטמעת הטכנולוגיות, תוך מעקב אחר ההתפתחויות בתחום.  
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הוגן, חדשנות, גיוון תעסוקתי ושוויון מגדרי.  ישראכרט חרטה על דגלה לשמור ולטפח ערכים של שירות פיננסילצד ההישגים העסקיים, 

בהתאם, הרחבנו את התמיכה בעסקים קטנים ועצמאיים באזורי העימות, בדגש על ליווי עסקים בבעלות נשים ומשרתי מילואים. יצרנו שיתופי 

של  ESG-דשים כחלק ממדיניות הפעולה עם מוסדות אקדמיים למען קידום עסקים, וסייענו ליזמים ועצמאים בתחילת דרכם בהקמת עסקים ח

מחברי  50%מהמנהלות,  66%החברה. בהמשך למחויבות זו, גם השנה המשיכה החברה לפעול לקידום נשים בכלל דרגי הארגון, כאשר 

היתר, מחברי הדירקטוריון הן נשים. לצד זאת, אנו ממשיכים בעקביות בפיתוח דור העתיד של המנהיגות הנשית בישראל, בין  44%ההנהלה ו־

באמצעות תוכנית ייעודית למנהלות בארגון, המשלבת ליווי והעברת ידע, מתוך רצון לחלוק עמן את הניסיון, הכלים והתובנות שצברנו לאורך 

 .  השנים

, עסקה eOSמחברת הטכנולוגיה  25%-ו eshעם חתימה על מזכר הבנות לרכישה מלאה של הבנק הדיגיטלי  2026אנו פותחים את שנת 

 המהווה רכיב משמעותי ביישום החזון לבניית ישראכרט כאחת הקבוצות הפיננסיות החזקות, החדשניות והמובילות בישראל.

כלכלית, העסקית -במבט קדימה, אנו ממשיכים לפעול במלוא התנופה, להרחיב את יכולות החברה ולהתאים עצמנו לסביבה המאקרו

 .ינות וחדשנות, המשך פיתוח פעילויות הליבה והרחבת סל המוצרים והשירותיםוהטכנולוגית המשתנה, תוך חתירה מתמדת למצו

בהזדמנות זו, ברצוני לברך את מר איתמר פורמן לרגל כניסתו לתפקיד מנכ"ל ישראכרט. איתמר מביא עמו ניסיון עשיר והישגים רבים 

כי הוא יוביל את החברה קדימה ויטביע חותם משמעותי  במגוון תפקידי ניהול בכירים בתחומי הפיננסים והבנקאות, ואני סמוכה ובטוחה

בשנים של וההישגים הרבים  למנכ"ל היוצא מר רן עוז על תרומתו המשמעותיתעל פעילותה ותוצאותיה. כמו כן, אבקש להודות 

בהמשך תומך היוצאים על תרומתם ומאחלת בהצלחה לדירקטוריון החדש, החברי הדירקטוריון ודה לאני מ. טרנספורמציה וצמיחה

 קידומה של החברה, בגיבוש אסטרטגיה עדכנית ובמימוש ההזדמנויות העסקיות העומדות בפניה.

אני מבקשת להודות, בשמי ובשם חברי הדירקטוריון, לחברות וחברי ההנהלה ולכל עובדות ועובדי החברה המסורים, על המחויבות, 

להסתגל לשינויים ולנווט את החברה אל מול האתגרים וההזדמנויות שעוד נכונו ההשקעה והתרומה להצלחת החברה, ובפרט על היכולת 

לנו. לסיום, אני מודה ומוקירה את לקוחותינו, המאמינים ובוחרים בנו בכל יום מחדש, ומייחלת כי נדע במהרה ימים שקטים, יציבים 

 ן.ובטוחים יותר, לצד המשך צמיחתה העסקית של ישראכרט לטובת כלל בעלי העניי

 

 

 

 שלכם,

 יו"ר הדירקטוריון - תמר יסעור

 

 

  2026במרץ  17בני ברק, 
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ישראכרט בע"מ והחברות המאוחדות שלה

 דוח הדירקטוריון וההנהלה

 2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
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 רשימת טבלאות

 עמוד נושא 

 14 מידע כספי תמציתי ומדדי ביצוע לאורך זמן של הקבוצה 1טבלה 

 34 פרטים אודות כלל מקורות המימון החיצוניים של הקבוצה 2טבלה 

 35 פרטים אודות מסגרות אשראי וניצולן למועדים הרלוונטיים 3טבלה 

 35 וההלוואות שהועמדו לקבוצה ערך מסחריים , ניירותפרטים אודות יתרת קרן אגרות חוב סחירות 4טבלה 

 38 פרטים נוספים אודות יתרות האשראי של הקבוצה 5טבלה 

 47 שערי החליפין ומדד המחירים לצרכן 6טבלה 

 52 תמצית דוח רווח והפסד 7טבלה 

 53 התפתחות ההכנסות 8טבלה 

 54 התפתחות ההוצאות 9טבלה 

 54 התפתחויות מהותיות ברווח הכולל 10טבלה 

 55 נתוני פעילות של הקבוצה 11טבלה 

 57 השקעות והוצאות הקבוצה בגין מערך טכנולוגיית המידע 12טבלה 

 58 התפתחות בסעיפי נכסים 13טבלה 

 58 ניתוח של סעיף חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו 14טבלה 

 59 היקף וחומרת החובות הבעייתיים 15טבלה 

 60 התפתחויות בהתחייבויות 16טבלה 

 60 פירוט יתרות האשראי החוץ מאזני של הקבוצה 17טבלה 

 61 הוןההלימות  18טבלה 

 70 לקוחות פרטייםהתפתחויות ההכנסות וההוצאות במגזר  19טבלה 

 75 לקוחות עסקייםהתפתחויות ההכנסות וההוצאות במגזר  20טבלה 

 79 פרטים אודות התרומה לרווח הנקי ויתרת ההשקעה ביחס לכל אחת מהחברות המוחזקות העיקריות של החברה  21טבלה 

 87 ניתוח איכות אשראי, סיכון אשראי בעייתי ונכסים שאינם מבצעים 22טבלה 

 88 שנבחנו פרטנית לא צובריםתנועה ביתרות חובות  23טבלה 

 88 אשראיניתוח איכות חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, ההוצאות וההפרשה להפסדי מדדי  24טבלה 

 89 מחיקות והוצאות להפסדי אשראישיעורי התפלגות  25טבלה 

 90 פירוט אשראי נושא ריבית 26טבלה 

 90 פילוח האשראי נושא הריבית לאנשים פרטיים לפי מדרגות גודל חבות לווה 27טבלה 

 98 פיננסיים של החברה וחברות מאוחדות שלההמכשירים המותאם של  נטו שווי הוגןיתרה מאזנית נטו ו 28טבלה 

 99 השפעת תרחישים של שינויים בשיעורי הריבית על השווי ההוגן נטו מותאם של החברה וחברות מאוחדות שלה  29טבלה 

 99 מריביתהשפעת תרחישים של שינויים בשיעורי הריבית על הכנסות ריבית נטו ועל הכנסות מימון שאינן  30טבלה 

 99 ההון העצמיהשפעת תרחישים של שינויים בשיעורי הריבית על  31טבלה 

 100 חשיפה כוללת של החברה וחברות מאוחדות שלה לשינויים בשיעורי הריבית 32טבלה 

 112 סיכוןדיון בגורמי  33טבלה 
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ואסטרטגיה יעדים, כללית סקירה .1

 עיקריים פעילות ותחומי הקבוצה של תמציתי תיאור .1.1

 כללי .א

 נותן שירותי תשלום יציבותיוהינה  1975"( נוסדה בישראל בשנת ישראכרט" או "החברהישראכרט בע"מ )"

חברת כרטיסי אשראי, ו/או 'סולק' כמשמעות המונח  ,1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א ("י"נשת")

 אשראיה בענפיפי הוראות ונוהלי הפיקוח על הבנקים, וביחד עם החברות המוחזקות המהותיות שלה פועלת בעיקר -על

פרטיים ואשראי ופתרונות תשלום מתקדמים  ללקוחות 2תפעול הנפקה של כרטיסי חיוב(והנפקה  לרבות) התשלומיםו

המותגים החברה מנפיקה )לרבות מתפעלת הנפקה( וסולקת את  .עסקיים ללקוחות( סליקה של כרטיסי חיוב)לרבות 

"Mastercard ,""American Express", "Visa "מציעה ללקוחותיה מוצרים ו 4"(מותגי הקבוצה)" 3"ישראכרט"-ו

 .עסקי אופרטי כפי אופי פעילות הלקוח ומאפייניו תוך שימת לב לסיווגו -ופתרונות מימון על

כפופות לפיקוחו של הפיקוח על הבנקים בקשר עם, בין היתר,  5,, פרימיום אקספרס(100%) ישראכרט וחברת הבת שלה

  6'סולק'.-אשראי' ו"י, 'חברות כרטיסי נשתפעילותן כ

מההון המונפק  100%על מזכר הבנות לא מחייב לרכישת, בין היתר,  2026 מרץב 17לפרטים אודות חתימת החברה ביום 

 (ה)1.6.6סעיף (, ראה 2022והנפרע של בנק אש ישראל בע"מ )בנק דיגיטלי שקיבל רישיון מבנק ישראל בחודש דצמבר 

 .לדוח דירקטוריון זה

 אביב בע"מ-בבורסה לניירות ערך בתל נסחרים שלה הערך וניירות, 2019החברה הינה חברה ציבורית החל מחודש אפריל 

"(, חברה קבוצת דלקבעלת השליטה )במישרין( בחברה הינה קבוצת דלק בע"מ )" 2025ביולי  24החל מיום  ."(הבורסה)"

ידי קבוצת דלק, -לפרטים אודות עסקת ההשקעה בחברה על"(. מר תשובהציבורית בשליטת מר יצחק שרון )תשובה( )"

לפרטים נוספים אודות השליטה בחברה, ראה  במסגרתה הפכה קבוצת דלק לבעלת השליטה בחברה, ראה סעיף ב' להלן.

 ."(2025דוח ממשל תאגידי לשנת המובא בהמשך דוח תקופתי זה )" 2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  7.2סעיף 

 בחברהקבוצת דלק  השקעת  .ב

"(, במסגרתו, בין היתר, בכפוף הסכם דלקהתקשרה החברה בהסכם השקעה עם קבוצת דלק )" 2025בינואר  5ביום 

להתקיימות תנאים מתלים שונים שפורטו, ובהם קבלת אישור הממונה על התחרות והיתר שליטה מבנק ישראל, במועד 

ש"ח(, בכפוף  3,560,000,000ן )על בסיס שווי חברה כולל של השלמת העסקה תשקיע קבוצת דלק בחברה סכום במזומ

וזאת כנגד הקצאה , )ראה להלן( להתאמות, לרבות התאמה בגין דיבידנד מיוחד לבעלי מניות החברה ערב השלמת העסקה

 7של מניות רגילות של החברה לקבוצת דלק, כשהן נקיות וחופשיות.

הודיעה החברה על ביטול הסכם השקעה קודם עם חברת מנורה מבטחים יצוין, כי בד בבד עם ההתקשרות בהסכם דלק, 

-שולמו למנורה דמי ביטול בסך של כ 2025"(. בהתאם לתנאי ההסכם עם מנורה, בחודש ינואר מנורההחזקות בע"מ )"

 2025.8מיליון ש"ח )לפני השפעת מס( אשר הוכרו כהוצאה בדוחות הכספיים של החברה לרבעון הראשון של שנת  62

-)ב( לחוק התחרות הכלכלית, התשמ"ח20התקבלה החלטת הממונה על התחרות בהתאם לסעיף  2025במרץ  13ביום 

, אשר בהתאם לה, החליטה הממונה על התחרות, לאחר התייעצות עם הוועדה לפטורים ולמיזוגים, להסכים למיזוג 1988

 בין החברה לבין קבוצת דלק.

לשלוט בעל השליטה בקבוצת דלק, , (תשובהיצחק שרון )היתר בנק ישראל למר התקבל  2025ביולי  9כמו כן, ביום 

"( וכן לשלוט ההיתרמכל סוג של אמצעי השליטה בחברה )" 30%-ולהחזיק אמצעי שליטה בחברה, בשיעור שלא יפחת מ

 ולהחזיק אמצעי שליטה בתאגידים נוספים שבשליטתו.

                                                
ביצוע הפעולות והשירותים הנלווים להנפקת כרטיסי חיוב )למעט ההנפקה עצמה של כרטיסי החיוב  -" )לפי העניין( מתפעל הנפקה"-" ותפעול הנפקה"  2

'מתפעלת הנפקה' בקשר עם -ההנפקה, הקבוצה מהווה 'מנפיקה' ו בפעילותוקביעת העמלות והעלויות ללקוח הכרוכות בהנפקת כרטיסי החיוב והשימוש בו(. 

'מנפיקה'/'מנפיקה במשותף' ו/או 'מתפעלת הנפקה' בקשר לכרטיסים בנקאיים. אלא אם צוין או משתמע אחרת מתוכן הדברים או -כרטיסים חוץ בנקאיים ו

 הקשרם, תיאור פעילות ההנפקה בדוח זה הינה לרבות 'תפעול הנפקה'.
 .בבתי העסק הסולקים בארץ בלבד( אינו מהותילמועד חתימת הדוח, מספר הכרטיסים של המותג הפרטי "ישראכרט" )כרטיסים הניתנים לשימוש   3
"(, פרימיום אקספרסבאמצעות פרימיום אקספרס בע"מ )"בבלעדיות מתבצעת  "American Express" במותגפעילות ההנפקה והסליקה של כרטיסי חיוב   4

 חברה בת בבעלות מלאה של החברה.
"דיינרס" לאור חוק הסדרת העיסוק בשירותי תשלום וייזום תשלום, התשפ"ג -"אמריקן אקספרס" ולפרטים אודות פעולת סולקים כמאגדים במותגים הסגורים   5

 .זה דירקטוריון לדוח 2.1.4"( ראה סעיף חוק הסדרת העיסוק)" 2023 –
 .לדוח דירקטוריון זה 2.1.6חברה ותנאיו, ראה סעיף ה שללפרטים אודות רישיון הסולק   6
 16לדוח זימון )משלים( של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה מיום  1אודות התקשרות החברה בהסכם דלק ותנאיו, ראה סעיף  נוספיםלפרטים   7

 (.2025-01-010999)אסמכתא מספר:  2025בפברואר 
.ב לדוח 1.1ו לכדי הסכמים, ראה סעיף לפרטים אודות הסכם ההשקעה עם מנורה וביטולו כאמור וכן אודות הצעות השקעה נוספות בחברה אשר לא הבשיל  8

 (.2025-01-016300)אסמכתא מספר  2025במרץ  12כפי שפורסם ביום  2024לשנת  של החברה והחברות המאוחדות שלה הדירקטוריון
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ה, באמצעות החברה, בפרימיום אקספרס ובנשת"י אחרים שבהם ההיתר כולל גם היתר לשליטה ולהחזקת אמצעי שליט

לפרטים נוספים אודות תנאי ההיתר, ראה סעיף  תשלוט החברה ותחזיק אמצעי שליטה כדין, והכל כפי שיהיו מעת לעת.

 .2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  7.2

בחברה, כשהעיקריים ביניהם הינם  , כי ההיתר קובע מספר תנאים ומגבלות המתייחסים להחזקת אמצעי השליטהיצוין

כדלקמן: )א( מגבלות בעניין היחס שבין ההון העצמי לבין סך הנכסים במאזן הנפרד )סולו( ובמאזן המאוחד של קבוצת דלק; 

)ב( מגבלות בנוגע לתחרות בעסקי החברה שמוטלות על מר תשובה, קרוביו או תאגידים בשליטתם; )ג( מגבלות מקובלות 

 .מאמצעי השליטה בחברה יהיו חופשיים משעבוד 20%וד אמצעי השליטה בחברה, ובכל מקרה לפחות על העברה ושעב

ביולי  15בהתאם, ולאחר התקיימות כלל התנאים המתלים שנקבעו להשלמת העסקה, כפי שפורטו בהסכם דלק, ביום 

אגורות למניה(,  608.65740מיליון ש"ח ) 1,246.6-אישר דירקטוריון החברה חלוקת דיבידנד מיוחד בסכום של כ 2025

הושלם הסכם דלק. במסגרת השלמת העסקה השקיעה  2025ביולי  24, וביום 2025באוגוסט  4אשר שולם בפועל ביום 

מניות רגילות של החברה, אשר היוו,  120,544,305ש"ח כנגד הקצאה של  1,358,252,880קבוצת דלק בחברה סך של 

 35.83%-מהון המניות המונפק והנפרע של החברה ומזכויות ההצבעה בה באותו מועד )כ 37.05%מיד לאחר הקצאתן, 

ופן שהקנה לקבוצת דלק שליטה בחברה. לפרטים אודות עתירת התנועה לאיכות השלטון בקשר לעסקת בדילול מלא(, ובא

 .2025 לשנתלדוחות הכספיים  13.ד.24, ראה ביאור 2025בספטמבר  10דלק, אשר נדחתה ביום 

אשר  פעמיות הקשורות להשלמת העסקה נשוא הסכם דלק,-נשאה החברה בהוצאות חד 2025ברבעון השלישי של שנת 

, תשלום ליועצים Run-Offמיליוני ש"ח לפני השפעת המס, הכוללות, בין השאר, מענק מכירה, ביטוח  73-הסתכמו לכ

 לדוח דירקטוריון זה(. 2.2-ו 1.3פעמיות נוספות )לפרטים נוספים ראה סעיפים -והוצאות חד

 מערכת התשלומים בכרטיסי חיוב בישראל .ג

 למועד חתימת הדוח, .תשלום המאפשרים רכישת מוצרים או שירותים מאת ספק, הוא שם כולל לאמצעי 'כרטיס חיוב'

 :חיוב כרטיסי של עיקריים סוגים( 3) שלושה קיימים

', הינו כרטיס המאפשר רכישת מוצרים או שירותים מאת ספק ללא תשלום מיידי של התמורה וכן כרטיס אשראי' -

ירעון החיובים בכרטיסי אשראי נעשה, ככלל, באחד משני פ נטילת אשראי על חשבון המסגרת המועמדת בכרטיס זה.

( אופנים: יתרת החוב משולמת במלואה במועד קבוע מדי תקופה או דחיית תשלום חלק מיתרת החוב לתקופות 2)

 הבאות, תוך תשלום ריבית בגינה.

שבון הבנק )כולל , הינו כרטיס שניתן לבצע בו עסקאות בכפוף לקיומה של יתרה מספקת בחכרטיס חיוב מיידי'' -

מסגרת אשראי בחשבון הבנק( ושמחזיק הכרטיס מחויב בחשבון הבנק בסמוך לאחר ביצוע העסקה. למועד חתימת 

הדוח, כרטיס חיוב מיידי אינו ניתן להנפקה ככרטיס חוץ בנקאי )כהגדרתו להלן( לאור היעדר גישה ישירה של המנפיק 

 )חברת האשראי( לחשבון הבנק של מחזיק הכרטיס;

', הינו סוג של כרטיס חיוב מיידי בו ניתן לבצע עסקאות עד גובה היתרה הטעונה בו )ובכרטיס כרטיס תשלום/נטען' -

 לצבור יתרה כספית בדרך של טעינה חוזרת(. –נטען 

ככלל, כרטיסי האשראי וכרטיסי החיוב המיידי שמנפיקה הקבוצה כוללים גם אפשרות לקבלת שירותי משיכת מזומנים 

וכן מאפשרים שימוש בהם באפליקציות ושירותים אחרים להעברת  (ATMמכשירים ממוכנים למשיכת מזומן ) באמצעות

 .(P2P -כספים )לדוגמא, בין אנשים פרטיים 

 9( סוגים עיקריים:2החיוב של הקבוצה מחולקים ככלל לשני ) כרטיסי

, המונפקים מכוח הסדר בו קשורה הקבוצה עם בנקים שונים להנפקה 'כרטיסים בנקאיים'או  'כרטיסי חיוב בנקאיים' -

 כרטיסים ממותגי הקבוצה, ואשר ככלל החיובים בקשר עימם הינם באחריות הבנק הרלוונטי.של ותפעול 

', המונפקים שלא מכוח הסדר בין הקבוצה לבנקים אלא כרטיסים חוץ בנקאיים' או 'חיוב חוץ בנקאיים 'כרטיסי -

התקשרות החברה עם גופים וארגונים שונים להנפקת כרטיסים ממותגי הקבוצה, ואשר ככלל החיובים בעיקר מכוח 

הקבוצה מנפיקה גם כרטיסים חוץ בנקאיים במישרין ללקוחותיה שלא , בנוסףבקשר עימם הינם באחריות הקבוצה. 

 באמצעות התקשרות עם גופים וארגונים כאמור. 

                                                
 .זה דירקטוריון לדוח 2.4.4גם סעיף  ראה      9
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פי רוב, ממנפיק, סולק, בעל מותג/ארגון בינלאומי )שהינו בעל -התשלומים בכרטיסי חיוב בישראל מורכבת, על מערכת

מותג הכרטיס הרלוונטי(, בית עסק ולקוח )מחזיק הכרטיס(, כאשר הפעולות הנלוות להנפקת הכרטיס עשויות להתבצע 

( 1גומלין בין הגורמים כאמור הינם כדלקמן: ), קשרי הבתמציתידי מתפעל הנפקה שלעיתים משמש גם כמנפיק. -על

 10;המנפיק מנפיק ללקוח )מחזיק הכרטיס( כרטיס חיוב, וזאת מכוח רישיון או מעמד של המנפיק בארגון הבינלאומי

( מחזיק הכרטיס משתמש בכרטיס כאמצעי תשלום )לרבות בדרך של קבלת אשראי בכרטיס( בבית העסק לרכישת 2)

( בית העסק מעביר לסולק את פרטי העסקה, ככלל באמצעות חברת שירותי בנק אוטומטיים 3מוצרים או שירותים; )

ביחס  בעיקר, או באמצעות הארגון הבינלאומי הרלוונטי )זה)א( לדוח דירקטוריון 1.6.3ראה סעיף  –"( שב"אבע"מ )"

הסולק מעביר לבית העסק  (4(; )המבוצעות בארץ P2P, אך גם בחלק מעסקאות לעסקאות המבוצעות מול סולק בחו"ל

( המנפיק פועל לגבות 5וגובה את תמורתה של העסקה מהמנפיק; ) 11,את התמורה עבור העסקה, בניכוי עמלת בית עסק

את התמורה ממחזיק הכרטיס וכן מזכה המנפיק את הסולק בתמורה בניכוי "עמלה צולבת" )או בכינויה האחר: "עמלת 

ידי הסולק(. לפרטים אודות -ה בכרטיס חיוב שהנפיק המנפיק ואשר נסלקה עלמנפיק"; קרי, עמלה בגין עסקה שנעשת

י לדוח דירקטוריון זה. בהקשר זה ובהתייחס לפרימיום אקספרס, יצוין, כי הואיל .2.4.5מאגדים ופעילותם ראה סעיף 

כמפורט להלן, ", American Expressופרימיום אקספרס מנפיקה וסולקת בבלעדיות בישראל כרטיסי אשראי מסוג "

ובהתאם בעסקאות מקומיות מהווה 'מערכת סגורה' שבה פרימיום אקספרס הינה גם המנפיק וגם הסולק, תשלום עמלה 

" ראה American Express"לפרטים אודות הסכמי מאגד במותג  צולבת לצדדים שלישיים אינו רלוונטי לפעילותה.

 לדוח דירקטוריון זה. 2.1.4סעיף 

 להלן תרשים סכמתי של תיאור קשרי הגומלין כאמור:

 

למועד חתימת הדוח, פעילות הקבוצה כאמור הינה בקשר עם המותגים הבאים:  – ההנפקה והסליקה בפעילות

"Mastercard ,""American Express", "Visa" (, כמפורט להלן. נוסף על מותגי הקבוצה"ישראכרט" )"-ו"

למועד חתימת הדוח פועלות בתחומי ההנפקה והסליקה בישראל גם חברות כרטיסי האשראי הבאות: מקס איט הקבוצה, 

"(, אשר למיטב ידיעת החברה, מנפיקות וסולקות כרטיסי כ.א.ל"( וכרטיסי אשראי לישראל בע"מ )"מקספיננסים בע"מ )"

מהמותג "ישראכרט"; וכן דיינרס קלוב ישראל בע"מ " וכן סולקות כרטיסי חיוב Mastercard"-" וVisaחיוב מהמותגים "

"(, אשר למיטב ידיעת החברה, הינה חברה בת של כ.א.ל, המנפיקה וסולקת בבלעדיות כרטיסי אשראי מהמותג דיינרס)"

אשר למיטב  ,לגורמים נוספים רישיונות סליקה מספרבנק ישראל עניק הבשנים האחרונות ". Diners Club" הפרטי

בישיבות הממשק  יםמשתתפהצטרפו לממשק המשותף בין סולקים למנפיקים ואף  םחלקנכון למועד הדוח,  ידיעת החברה

לדוחות הכספיים לשנת  1.ג.24ביאור לפרטים אודות הממשק המשותף בין חברות כרטיסי האשראי, ראה  המשותף.

  .זהלדוח דירקטוריון  2.1.4של מאגדים על תחום הסליקה, ראה סעיף  כניסתם השפעתלפרטים אודות  .2025

להתקשרות ישירה עם הארגונים  שיפעלו תכןייהחברה, חלק מהגופים הבנקאיים התקשרו ו/או  הבנתכן, למיטב -כמו

 .זהלדוח דירקטוריון  1.6.1הבינלאומיים הרלוונטיים לסכמת התשלומים. לפרטים ראה סעיף 

                                                
 מכוח חברות או רישיון כאמור, כדוגמת כרטיסי המותג הפרטי "ישראכרט". הונפקו לאלמעט ביחס לכרטיסים אשר  10
ידי חברה סולקת מבית עסק עימו היא קשורה בהסכם שירותי סליקה, וזאת בתמורה לשירותי הסליקה שהיא מספקת -"עמלת בית עסק" הינה עמלה הנגבית על  11

בית העסק, כי בכפוף לקיום תנאי ההסכם ביניהם, החיובים בהם התחייבו מחזיקי  לו. במסגרת הסכם שירותי הסליקה מתחייבת החברה הסולקת כלפי

 ידה.-ידי אותה חברה( כלפי בית העסק, בעת שרכשו טובין או שירות בבית העסק, ישולמו על-הכרטיסים )הנסלקים על
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פעילותן ו (,העסקיים הלקוחות ומגזר הפרטיים הלקוחות מגזרמגזרי פעילות החברה )אודות  פרטים תמצית .ד

 בהם העיקרית של חברות הקבוצה

 לקוחות מגזר)א( : פעילותה ליבת את המהווים פעילות מגזרי בשני מוצגת הקבוצה פעילות, החברה הנהלת לגישת בהתאם

)ובכלל  עסקיים לקוחות מגזר)ב( -)ובכלל זה אשראי לאנשים פרטיים, הנפקה ותפעול הנפקה של כרטיסי חיוב(: ו פרטיים

זה אשראי מסחרי ופתרונות תשלום מתקדמים, לרבות סליקה של כרטיסי חיוב(. הצגה מגזרית כאמור בנויה על תפיסה של 

להם מוכרת הקבוצה מוצרים פיננסיים וכן מוצרים משלימים  -קרי, לקוחות פרטיים ולקוחות עסקיים  -שני שווקים מובחנים 

שוק ל מותאמתתוך מתן מעטפת הכוללת מגוון פתרונות בהתאם לצרכי הלקוחות. הצגה זו  ונלווים אגב הפעילות הפיננסית,

נוספים  לפרטיםתכנית האסטרטגית של הקבוצה. להתפתחויות הקיימות והצפויות בשווקים הרלוונטיים ולבו פועלת החברה, 

 .זהלדוח דירקטוריון  2.4ראה סעיף 

 הבאמצעות החברה ופרימיום אקספרס, אשר כל אחת מהן הינה חברפעילות ההנפקה והסליקה של הקבוצה מתבצעת 

 כדלקמן: 12נפרדת,

, בישראל ובחו"ל " לשימושVisa"-ו" Mastercardמסוג "ישראכרט, פועלת כמנפיקה, סולקת ומתפעלת כרטיסי חיוב 

 . לשימוש בישראל מהמותג הפרטי "ישראכרט" )מותג פרטי בבעלות החברה(וכן כרטיסי חיוב 

תפעול מערך  American Express".13פרימיום אקספרס מנפיקה וסולקת בבלעדיות בישראל כרטיסי אשראי מסוג "

 ידי ישראכרט.-כרטיסי האשראי של פרימיום אקספרס נעשה על

" מתבצעת מכוח רישיונות שהוענקו לחברה American Express"-" וVisa", "Mastercardפעילות כאמור במותגים "

 1.6.1ידי הארגונים הבינלאומיים האמורים וההסכמים מולם. לפרטים ראה סעיף -ולפרימיום אקספרס )לפי העניין( על

 .זהלדוח דירקטוריון 

שיווק והפצת הכרטיסים כאמור, מתבצע בעיקר באמצעות התקשרויות הקבוצה עם בנקים שונים בהסדר, באמצעות 

, הקבוצה משווקת כרטיסים חוץ בנוסףהתקשרויות הקבוצה עם מועדוני לקוחות וכן באמצעות שיתופי פעולה נוספים. 

דרים עם ערוצי הפצה. לפרטים נוספים אודות בנקאיים ממותגי הקבוצה אותם היא מפיצה במישרין, שלא באמצעות הס

 .זהלדוח דירקטוריון  ב.1.6.2-ו א.1.6.2ערוצי הנפקה והפצה ראה סעיפים 

החוק להגברת התחרות ולצמצום הריכוזיות בשוק הבנקאות בישראל ההנפקה, כחלק מיישומן של הוראות  בפעילות

(, הקבוצה 2025לדוחות הכספיים לשנת  12]א[2.ג.24 )ראה ביאור "(חוק שטרום( )"2017–)תיקוני חקיקה(, התשנ"ז

'מנפיקה'/'מנפיקה במשותף' ו/או 'מתפעלת הנפקה' -'מתפעלת הנפקה' בקשר עם כרטיסים חוץ בנקאיים ו-מהווה 'מנפיקה' ו

 )לפי העניין( בקשר לכרטיסים בנקאיים.

י פעילות הלקוח ומאפייניו תוך שימת לב פי אופ-ופתרונות מימון על אשראי , מציעה הקבוצה ללקוחותיה מוצריבנוסף

 במגזרי הפעילות השונים, לסיווגו )אשראי לאנשים פרטיים; אשראי מסחרי(. לפרטים אודות מוצרי האשראי של הקבוצה

 .זהלדוח דירקטוריון  2.4ראה סעיף 

לדוח  2.1והליכי רגולציה, ראה סעיף  הקבוצה פעילות בענפי מהותיים ושינויים התפתחויות, מגמות אודות לפרטים

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24וביאור  זהדירקטוריון 

 רואה החשבון המבקר .ה

 .1999מחודש ינואר החל כהן כרואה החשבון המבקר של החברה מ(, KPMGמשרד רואי החשבון סומך חייקין )

  

  

                                                
להוראות הדיווח לציבור של הפיקוח  631והוראה מספר  472מספר יצוין, כי פרימיום אקספרס מסווגת כ'סולק לא מהותי' בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין   12

  על הבנקים, ובהתאם לכך חלות עליה הקלות דיווח מסוימות.
 .דירקטוריון זה לדוח .42.1סעיף ראה  ,אודות התקשרותה של פרימיום אקספרס בהסכמי מאגד לפרטים  13
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 והמצב הביטחוני מלחמת "חרבות ברזל" .1.2

"( ומאותו מועד מצויה מלחמת "חרבות ברזל"" או "המלחמההחלה מלחמת "חרבות ברזל" )" 2023באוקטובר  7ביום 

בריבוי זירות ובתקופות של לחימה ברמות עצימות משתנות. בהקשר זה, במהלך חודש תאפיין משמדינת ישראל במצב ביטחוני 

הושגה הפסקת  2025אוקטובר  בחודשו כן, (. כממבצע "עם כלביא", התקיים עימות ישיר בין ישראל לאיראן )2025יוני 

  ., הנשמרת נכון למועד חתימת הדוחאש בגזרת רצועת עזה

(, במסגרתו פתחו ישראל ""שאגת הארי" מבצע") לאיראן התחדש העימות הישיר בין ישראל 2026בסוף חודש פברואר 

בליסטיים על ישראל ומדינות האזור. בתחילת וארה"ב במתקפה אווירית נרחבת באיראן ומנגד הגיבה איראן במתקפת טילים 

 .התרחב העימות גם לגזרת לבנון, שם מתנהלים חילופי אש בין ישראל לארגון חיזבאללה 2026חודש מרץ 

להערכת החברה, למצב הביטחוני )לרבות מלחמתי(, ככל שיימשך, עשויות להיות השפעות נוספות על פעילות המשק וכנגזרת 

ידי ממשלת ישראל, תגובות בינלאומיות -ות החברה. חלק מההשפעות תלוי בפעולות שיינקטו עלמכך על פעילות ותוצא

והתרחבותה, והוראות רגולטוריות שניתנו ושיינתנו בקשר לכך. למועד חתימת הדוח, ניכר  לחימהה התעצמותלפעולות כאמור, 

 י ונגזרותיו השונות.הוא הענף המושפע ביותר מהמצב הביטחונ והיוצאת כי ענף התיירות הנכנסת

, העניקה הקבוצה הטבות והקלות שונות ללקוחותיה, חלקן בהתאם למתווה בנק ישראל מלחמת "חרבות ברזל"לאחר פרוץ 

 בשנת( וחלקן ביוזמת הקבוצה. ההטבות, שניצולן 2025]ב[ לדוחות הכספיים לשנת 2.ג.24וחוק דחיית מועדים )ראה ביאור 

ידי לקוחות הקבוצה. כמו כן, נכון -ותיים, נזקפו לדוח רווח והפסד במקביל למימושן עלהסתכם בסכומים שאינם מה 2025

למועד חתימת הדוח, יתרת אשראי שנמצאת בדחיית תשלומים, יתרת אשראי שבוצע בה שינוי בתנאים ללווים בקשיים פיננסיים 

 ויתרת חובות שכשלו לאחר שעברו שינוי בתנאים, אינן מהותיות.

כל העת בניטור פעילותן העסקית של חברות הקבוצה, מיפוי צורכי לקוחותיהן ובחינת הצורך בנקיטת פעולות  החברה ממשיכה

בקשר לכך. כמו כן, החברה מיישמת צעדים רלוונטיים להבטחת המשכיות עסקית בהתאם לתכניות הקבוצה )בהתאמות 

 המשך מתן שירות בערוצים השונים. הנדרשות( להתמודדות עם מצבי חירום בתרחישים שונים, שייעודם הבטחת

של המלחמה והמצב הביטחוני וארוכי הטווח  קצריחוסר ודאות לגבי היקפי הפגיעה  מתקיים עדייןלמועד חתימת הדוח, , בנוסף

לדוח דירקטוריון זה(. כמו כן, קיימת אי ודאות ביחס  2.1.5 ףונגזרותיהם על המשק הישראלי )לפרטים נוספים ראה גם סעי

לאחריה, לשמירה על יציבות המשק. למעורבות המצב הביטחוני המלחמה ו עם השלכותלדרכי ההתמודדות של הממשלה 

 השפעת המלחמה אודותהממשלתית פוטנציאל השפעה על סיכוי התממשות סיכונים בחברה, בדגש על סיכוני אשראי. לפרטים 

על ההפרשה הקבוצתית להפסדי אשראי בקבוצה ועל הערכת איכות האשראי של חובות, לרבות כאלה  ב הביטחוניוהמצ

 לדוח דירקטוריון זה. 3.2הנמצאים בדחיית תשלומים, ראה סעיף 

ים להשפיע על נושאים שונים הנוגע עלולים( בגזרות נוספות התחדשות לחימהלרבות ) וונגזרותי המצב הביטחונייובהר, כי 

לפעילותה של הקבוצה, כגון: פעילותם של עסקים, מחזורי הפעילות בכרטיסי חיוב בישראל ובחו"ל, ירידה בביקושים לאשראי 

הכוללת של  וופגיעה אפשרית בכושר הפירעון של לווים. למועד חתימת הדוח אין ביכולתה של החברה לאמוד את השפעת

בזירה הבינלאומית( על תוצאות הקבוצה, וזאת, בין היתר לאור אי הוודאות ביחס )לרבות הנוכחי והפוטנציאלי  המצב הביטחוני

להימשכות המצב הביטחוני והשלכותיו הישירות והעקיפות על הקבוצה, אשר עלולות להשפיע עליה )לרבות מהותית( לרעה. 

 לדוח דירקטוריון 3ראה סעיף  ,מעקב החברה אחר השפעת המלחמה והמצב הביטחוניו שננקטו פעולותלפרטים נוספים בקשר ל

 .זה

יצוין, כי למועד חתימת הדוח מתקיימת במשק הישראלי אי ודאות ביחס להשלכות אפשריות )כלכליות ואחרות( של מהלכים 

 שונים שמקדמת ממשלת ישראל. בשלב זה, אין באפשרות החברה להעריך אם ומה יהיה היקף השפעתן של פעולות אלה.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 14עיקרי מידע כספי תמציתי  .1.3

, אחרת נאמר אם אלא, להלן כמפורטפעמיים, -חד אירועים בנטרול מוצגים 2021-2025 לשנים זה בפרק התוצאתיים הנתונים

 הכספיים יהבדוחות שמופיעים כפי המדווחים, הנתונים לבין להלן אותבטבל המוצגים הנתוניםחלק מ בין הבדל קיים לפיכךו

 .של החברה

 תמציתי ומדדי ביצוע לאורך זמן של הקבוצהמידע כספי  - 1טבלה 

 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2022 2021  

       נתונים עיקריים מדוח רווח והפסד לשנת הדיווח )במיליוני ש"ח(

  343 155 252 264 (40) רווח נקי )הפסד( המיוחס לבעלי מניות החברה מדווח 

  (1)319 (1)220 252 264 (1)305 מניות החברה בנטרול השפעות חד פעמיות רווח נקי המיוחס לבעלי

  1,848 2,099 2,171 2,280 2,497 הכנסות מעסקאות בכרטיסי אשראי

  430 565 932 947 992 הכנסות ריבית, נטו

  62 124 347 267 227 הוצאות בגין הפסדי אשראי
ותשלומים לבנקים הוצאות תפעול, מכירה ושיווק, הנהלה וכלליות 

 מדווח*
3,303 2,634 2,466 2,269 1,758 

 

הוצאות תפעול, מכירה ושיווק, הנהלה וכלליות ותשלומים לבנקים 

 בנטרול השפעות חד פעמיות**
2,878(1) 2,634 2,466 2,184(1) 1,735(1) 

 

  409 482 458 505 585 (2)*מזה: שכר ונלוות מדווח

  409 (1)453 458 505 (1)540 (2)השפעות חד פעמיות**מזה: שכר ונלוות בנטרול 

      רווח נקי )הפסד( למניה רגילה בשנת הדיווח )בש"ח המיוחס לבעלי המניות(

  1.72 0.78 1.26 1.32 (0.38) רווח נקי )הפסד( בסיסי למניה רגילה מדווח

  1.72 0.78 1.26 1.30 (0.39) רווח נקי )הפסד( מדולל למניה רגילה מדווח

  (1)1.60 (1)1.10 1.26 1.32 (1)1.22 רווח נקי בסיסי למניה רגילה בנטרול השפעות חד פעמיות

 (1)1.60 (1)1.10 1.26 1.30 (1)1.21 רווח נקי מדולל למניה רגילה בנטרול השפעות חד פעמיות
 

        

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2023 2022 2021  

   במיליוני ש"ח    

  22,436 22,683 22,513 25,596 27,883 הנכסים סך כל
חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי וסכומים לקבל מבנקים, 

 נטו*
25,650 22,974 20,225 19,394 16,594 

 

  4,114 5,817 7,103 7,253 8,583 *מזה: אשראי לאנשים פרטיים באחריות החברה )ברוטו(

  945 1,456 1,955 2,537 3,259 )ברוטו(*מזה: אשראי מסחרי באחריות החברה 

  697 843 817 1,016 1,077 נכסים אחרים

  19,659 19,877 19,503 22,422 24,681 סך כל התחייבויות

  17,615 18,079 16,556 19,100 19,459 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  600 360 526 607 1,559 אגרות חוב, כתבי התחייבות נדחים וניירות ערך מסחריים

  941 1,048 1,054 1,163 1,256 התחייבויות אחרות

  2,777 2,794 2,997 3,174 3,202 סך ההון המיוחס לבעלי מניות החברה

 הבא בעמוד הערות ראה

  

                                                
ידי המפקח על הבנקים והינו בהתחשב -הינם בהתאם להוראות הדיווח לציבור כפי שמפורסמים על המינוח 'כרטיס אשראי'/'כרטיס' כפי שמופיעים בסעיף זה   14

 לעיל. 1.1ף בכלל הכרטיסים שמנפיקה וסולקת הקבוצה, בהתאם להגדרות בסעי
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( מידע כספי תמציתי ומדדי ביצוע לאורך זמן של הקבוצה - 1טבלה 

 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2022 2021  

       מדדי ביצוע עיקריים )באחוזים(

  13.1% 5.6% 8.7% 8.6% (1.3%) המדווח להון הממוצע  -שיעור תשואת הרווח הנקי )הפסד( 

  (1)%12.2 (1)%7.9 8.7% 8.6% (1)%9.8 המנוטרל להון הממוצע  -שיעור תשואת הרווח הנקי 

  18.5% 8.5% 11.6% 11.1% (0.3%) המדווח להון הממוצע  -שיעור תשואת הרווח )הפסד( לפני מסים 

  (1)%17.4 (1)%11.5 11.6% 11.1% (1)%13.3 המנוטרל להון הממוצע  -שיעור תשואת הרווח לפני מסים 

  1.5% 0.7% 1.0% 1.0% (0.1%) המדווח ליתרת נכסים ממוצעת  -שיעור תשואת הרווח הנקי )הפסד( 

  (1)%1.4 (1)%1.0 1.0% 1.0% (1)%1.1 המנוטרל ליתרת נכסים ממוצעת  -שיעור תשואת הרווח הנקי 

  14.8% 13.1% 13.1% 11.9% 10.7% 1יחס הון עצמי רובד 

  10.0% 9.7% 10.3% 9.3% 8.5% יחס המינוף

  9.9% 11.6% 12.5% 12.6% 12.2% יחס הכנסות לנכסים ממוצעים

  (1)%9.7 11.6% 12.5% 12.6% 12.2% הכנסות לנכסים ממוצעים מנוטרליחס 

  76.3% 86.3% 78.3% 81.2% 93.8% יחס הוצאות )לא כולל הפסדי אשראי( להכנסות המדווח

  (1)%78.1 (1)%83.1 78.3% 81.2% (1)%81.7 יחס הוצאות )לא כולל הפסדי אשראי( להכנסות המנוטרל

       (3()4)עיקריים )באחוזים(מדדי איכות אשראי 

שיעור יתרת חייבים שאינם צוברים הכנסות ריבית בגין פעילות 

 בכרטיסי אשראי מיתרת חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
0.76% 0.80% 0.96% 0.80% 1.11% 

 

שיעור יתרת הפרשה להפסדי אשראי בגין חייבים בגין פעילות 

 בגין פעילות בכרטיסי אשראיבכרטיסי אשראי מיתרת חייבים 
2.61% 2.97% 3.55% 2.83% 3.58% 

 

שיעור ההוצאות בגין הפסדי אשראי מהיתרה הממוצעת של חייבים 

 בגין פעילות בכרטיסי אשראי
1.30% 1.75% 2.46% 1.16% 0.72% 

 

שיעור מחיקות נטו בגין חייבים מהיתרה הממוצעת של חייבים בגין 

 פעילות בכרטיסי אשראי
1.30% 1.93% 1.68% 1.05% 0.95% 

 

       נתונים נוספים )במיליוני ש"ח(

  28 149 68 99 1,299 (5)דיבידנד שחולק לבעלי מניות החברות

-הושפעו מהותית מאירועים בעלי אופי חד פעמי ומוצגות בנטרול: הוצאה בסך של כ 2025בדצמבר  31 ביום שהסתיימה לשנהתוצאות הפעילות  (1)
.ב לדוח דירקטוריון זה(; הוצאה 1.1מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( בגין דמי ביטול ששולמו למנורה )למידע נוסף ראה סעיף  48-מיליון ש"ח )כ 62

, בעקבות 2012-2024"ח לאחר השפעת מס( הנובעת מגידול בהפרשה לשומות מע"מ בקבוצה לשנים מיליון ש 223-מיליון ש"ח )כ 290-בסך של כ
(; הוצאות 2025שנת ל.ה לדוחות הכספיים 24)לפרטים נוספים ראה ביאור  2025באוגוסט  6פסק דין של בית המשפט המחוזי אשר ניתן ביום 

 2020-2022מהשלכות הסכמי שומות של חברות בקבוצה עם מס הכנסה לשנים  מיליון ש"ח, הנובעות 15-מסים בגין שנים קודמות בסך של כ
 (.2025שנת ללדוחות הכספיים  9)לפרטים נוספים ראה ביאור 

הושפעו מהותית מאירוע בעל אופי חד פעמי הקשור להשלמת העסקה נשוא  2025בדצמבר  31 ביום שהסתיימה לשנה הפעילות תוצאות בנוסף,
מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( הנובעות מתשלום מענק  35-מיליון ש"ח )כ 45-: הוצאות שכר ונלוות אחרות בסך של כומוצגות בנטרול הסכם דלק

 7.5-ו 6.1 פיםמיליון ש"ח לאחר השפעת המס, לפרטים ראה סעי 11-מיליון ש"ח )כ 15-בסך של כ Run-Offמכירה לעובדים, הוצאות ביטוח 
 .מיליון ש"ח )לרבות לאחר השפעת מס( 13-( והוצאות יעוץ בסך של כ2025ת שנללדוח ממשל תאגידי 

מיליון ש"ח לאחר השפעת  22-)כ מיליון ש"ח 29-בסך של כ שכר ותהוצאהינן בנטרול  2022בדצמבר  31 ביום שהסתיימה לשנה הפעילות תוצאות
הנובעת מגידול בהפרשה לשומות מע"מ; הוצאה ( מס השפעת לאחר"ח ש מיליון 19-)כמיליון ש"ח  25-בגין תוכנית התייעלות; הוצאה של כ מס(

-בתל המסגר ברחובהנובעת מקיצור תקופת השכירות החוזית ב"בית ישראכרט" הישן ( מס השפעת לאחר"ח ש מיליון 8-)כמיליון ש"ח  10-של כ
הנובעות מהפסדים מירידת ערך ( מס השפעת לאחר"ח ש מיליון 16-)כמיליון ש"ח  21-"(; וכן הוצאות בסך של כהישן ישראכרטבית אביב )"

 שהוכרו בגין הפחתה של פרויקטים טכנולוגיים שונים. 
 42-)כ"ח ש מיליון 52-כ של בסךישראכרט הישן  הון ממכירת בית רווחהינן בנטרול  2021בדצמבר  31הפעילות לשנה שהסתיימה ביום  תוצאות

 18-)כ"ח ש מיליון 23-כ של בסך פחת האצת בגין פעמית חד מהוצאה וכן" אחרות"הכנסות  ףבסעי נכלל אשר( מס השפעת לאחר"ח ש מיליון
  .זו למכירה ישיר באופן הקשורה (מס השפעת לאחר"ח ש מיליון

 .שירות עלות שאינה מוגדרת הטבה ועלות נלוות, שכר כולל (2)
 .זה דירקטוריון לדוח 24 טבלה גם ראה (3)
 לדוחות 4.ד.2החברה את הוראות הדיווח לציבור בנושא הפסדי אשראי צפויים. למידע נוסף, ראה ביאור מיישמת  2023בינואר  1החל מיום  (4)

 .2025 לשנת הכספיים
 .דירקטוריון זה לדוח .92.3סעיף  ראה לפרטים (5)
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 להם חשופה שהקבוצה העיקריים הסיכונים .1.4

אשר העיקריים שבהם: סיכון תפעולי, סיכון שוק, סיכון אשראי, סיכון נזילות,  שונים פעילותה של הקבוצה כרוכה בסיכונים

סיכון משפטי, סיכון רגולטורי, סיכון אסטרטגי ותחרות וסיכון סיכון מודל, סיכוני אבטחת מידע ותקריות קיברנטיות )סייבר(, 

 (. (Conduct-risk)ציות )כולל גם את הסיכון ההתנהגותי 

השלכות  עלולות להיותמלחמת "חרבות ברזל" למצב המדיני, הביטחוני והגיאופוליטי בעקבות עיל, ל 1.2כמפורט בסעיף 

אשראי  ניעל הפוטנציאל להתממשות סיכונים שונים ובכללם סיכו ות או עלולות להשפיעכלכליות מהותיות המשפיע-מקרו

על פעילות ותוצאות הקבוצה, המשק כאמור דיות נכון למועד חתימת הדוח, קיימת אי ודאות בנוגע להשלכותיו העתי. ונזילות

והיבטים  של המצב הביטחוני הנוכחי הסלמהלרבות , יה בסיכונים השוניםיואופן התממשות העל לקוחות הקבוצה, המקומי

  כלכליים ומדיניים בארץ ובחו"ל.

דוח דירקטוריון ל"סקירת הסיכונים"  3פרק ראה , קבוצההלרבות אודות גורמי הסיכון להם חשופה  ,על הסיכונים ככלללפרטים 

 .2025, וכן דוח על הסיכונים לשנת זה

  עסקית ואסטרטגיה יעדים .1.5

בתקופה של שינויים משמעותיים הנגזרים  יםמצוי כמו גם תחום האשראי, שוק התשלומים בכלל ושוק כרטיסי האשראי בפרט,

בין היתר משינויים רגולטוריים, מהתפתחויות טכנולוגיות ומשינויים בהעדפות הצרכן. שינויים אלו מגבירים את הדינמיקה 

התחרותית, בין היתר לאור כניסה של שחקנים חדשים והרחבת פעילויות של שחקנים קיימים, ומייצרים איומים לצד הזדמנויות 

ובוחנת  15,לרבות תכניות עבודה רב שנתיות הנגזרות ממנה, הנהלת החברה בוחנת את התוכנית האסטרטגית הקיימת בשוק.

 .והרגולטורית העסקית לסביבה בהלימהת וביצוע התאמות לתוכני

גובשו על ידי הקבוצה תוך התייחסות לתמורות בסביבה העסקית בה  הנגזרות ממנה, ותכניות העבודההקיימת האסטרטגיה 

כרטיסי האשראי, כמו גם לדינמיקה התחרותית  ענףבדגש על תחום התשלומים האשראי ובבענפי פועלת הקבוצה, לשינויים 

הדירקטוריון, ועדכונו , ותוך שימת לב לניהול הסיכונים, בהתאם לתיאבון לסיכון שאישר הקבוצה והרגולטורית בתחומי פעילות

 השוטף בתהליכים סדורים על פעילות הקבוצה ותוצאותיה.

 מארגון תפעולי ,עסקיתהתרבותית והברמה הארגונית,  ארוכת טווח תהליך טרנספורמציה בשנים האחרונות החברה הטמיעה

פיננסיים ללקוחות פרטיים  פתרונות ושירותיםהמציעה  לחברת תשלומים ואשראי מתקדמת, ,הסליקה וההנפקה בענפיממוקד 

 ועסקיים על גבי תשתית טכנולוגית יציבה ותוך שימוש מתקדם בניתוח נתונים, והכל תוך ניהול סיכונים מושכל. 

 מינוף ידיעל  הרווחיותהכנסותיה ומיקוד הפעילות העסקית בצרכי הלקוחות תוך חתירה להגדלת קוראת לאסטרטגיית הקבוצה 

 .ובעלי הענייןלייצר ערך עבור לקוחותיה  המאפשרים לה היחסיים בשוקיתרונותיה ניצול מיצובה ו

והתפתחויות כלכליות ורגולטוריות אחרות,  המצב הביטחוניהנהלת החברה עוקבת באופן שוטף אחר ההתפתחויות השונות של 

מבצעת הערכת סיכונים וחשיפות בקשר לכך בוחנת את השלכותיהן הרלוונטיות על פעילות הקבוצה ועסקיה, ככל שתהיינה, 

 .ומתאימה את יישום התוכנית האסטרטגית בהתאם

שונים  מתוויםבדבר , 2025לדוחות הכספיים לשנת  5]א[2.ג.24ביאור ו זהדירקטוריון  לדוח( ב)2.1.8סעיף ב לאמור בהמשך

משמעותן, בקשר את בוחנת אפשרויות שונות והחברה , פעילות התשלומים והבנקאות בענפילהענקת רישיונות ומתן הקלות 

על מזכר הבנות לא  2026במרץ  17לפרטים אודות חתימת החברה ביום בהקשר זה,  .כבנקאלו פעילות  בענפילעיסוק עתידי 

מההון המונפק והנפרע של בנק אש ישראל בע"מ )בנק דיגיטלי שקיבל רישיון מבנק ישראל  100%מחייב לרכישת, בין היתר, 

 .לדוח דירקטוריון זה (ה)1.6.6סעיף (, ראה 2022בחודש דצמבר 

  

                                                
 .(016300-01-2025סמכתא מספר )א 2025במרץ  12כפי שפורסם ביום  2024לדוח הדירקטוריון של החברה והחברות המאוחדות שלה לשנת  1.5ראה סעיף    15
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 בשני מנועי צמיחה עיקריים: מתמקדתהקבוצה למועד חתימת הדוח, 

 פרטייםצרכנים ולקוחות  .א

התמשכות המצב , בצל 2025שנתית בא לידי ביטוי בצמיחה בתיקי האשראי ובהכנסות. שנת -יישום התכנית הרב

, התאפיינה בצמיחה של תיק האשראי בהתאם להתפתחויות במשק ולתאבון הביטחוני בעקבות מלחמת "חרבות ברזל"

  כחלק מהתוכנית האסטרטגית. ושירות הלקוחות הפרטיים,הממוקדות בחוויית  הסיכון של החברה, בשילוב בניית תשתיות

 לקוחות עסקיים ופתרונות לעסקים .ב

 ובפרט עסקים סוגי מגווןהמספקת פתרון כולל ל ,מובילה ואשראי חברת תשלומיםוכעצמה כבית לעסקים,  את ממצבתהקבוצה 

השנים עם בתי העסק לצורך -וההיכרות רבת הגיוס יכולות, מנף את הקשר הישירל ממשיכהעסקים קטנים ובינוניים. הקבוצה ל

של בתי  הייחודייםלצרכים  מותאמת, מתקדמתפתרונות תשלומים ומימון  פלטפורמת צמיחה משמעותית באמצעות הצעת

השיקה החברה חשבון  2025, בחודש יולי לכך בקשר כלים מתקדמים לניהול העסק, שירותי ערך מוסף ועוד. לרבותהעסק, 

 .זה דירקטוריון לדוח 1.6.4. לפרטים ראה סעיף "(לעסקים הבית)" המיועד לעסקים קטנים ולעצמאיםבנקאי -עסקי חוץ

 הבאים: באופנים, בין היתר, פועלתלצורך המיקוד בשני מנועי הצמיחה האמורים, הקבוצה 

 המשך הגדלת תיק האשראי -

בערוצי הפצה באמצעותם תוך שימוש  היתר,מכירת האשראי תיעשה, בין . במכירת אשראי והגדלת התיק ממוקדתהקבוצה 

 .מנהלת הקבוצה קשר עם לקוחותיה, לרבות פלטפורמת הבית לעסקים

 התשלומיםבפעילויות המשך מובילות  -

, תוך שימור ויצירת ערך עבור לקוחותיה ושותפיה וכבסיס התשלומים בפעילויותלחיזוק מובילותה  פועלתהקבוצה 

 למיקודים העסקיים.

 מקצה לקצה ניהול לקוחות -

ידי החברה ותהליך -בניהול לקוחות מקצה לקצה, החל מפיתוח וניהול המוצרים והפתרונות המוצעים על מתמקדתהקבוצה 

הקבוצה במסגרת זאת, בין היתר, ת לקוח מיטבית. יהמכירה וכלה בקשר אפקטיבי עם השותפים העסקיים, לשם השגת חווי

להם באמצעות מעטפת פתרונות דיגיטליים מתקדמים מבוססי דאטה,  ומסייעתהקשר הישיר עם לקוחותיה  פועלת להעמקת

לסיוע ללקוחות לשיפור יכולותיהם לטובת ניהול  פועלתהן באופן עצמאי והן באמצעות שיתופי פעולה עסקיים. הקבוצה 

 וצמיחה פיננסית, ולביצוע רכישת מוצרים ושירותים מותאמים אישית באופן דיגיטלי ונוח.

מהירה בתחומי פעילות הליבה ומנועי הצמיחה, ועל מנת להתאים את עצמה למציאות המשתנה ולייצר קפיצה משמעותית 

לקיום שיתופי פעולה עם גופים חיצוניים מגוונים למטרת יישום המיקודים האסטרטגיים, תוך בחינת הזדמנויות  פועלתהקבוצה 

שיתופי הפעולה האסטרטגיים יאפשרו סינרגיה להערכת החברה, משיקים. לביצוע השקעות, מיזוגים ורכישות בעולמות תוכן 

בין נכסי ופעילות הקבוצה לפעילות השותפים, למטרת יצירת ערך לשותפים וללקוחות. הטמעת פתרונות חדשניים אשר יתבססו 

 חדשנות.הפינטק ובעולמות הגוף מוביל  להיותתאפשר לקבוצה  ,על הנכסים הקיימים

כלכלית והתחרותית והשינויים הטכנולוגיים ביחס לענפי -השינויים בסביבה הרגולטורית, בסביבה המקרולפרטים אודות 

לדוח  2.4, וכן בסעיף 2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24, ביאור זהלדוח דירקטוריון  2.1הפעילות של הקבוצה, ראה סעיף 

 תחת הכותרת "מגמות בולטות בשנים האחרונות במגזר". הפעילות של הקבוצה, בתיאור כל אחד ממגזרי זה, דירקטוריון

 ומנועי הצמיחה החברה כאמור בסעיף זה לעיל אודות אופן ומתווי פעילותה, לרבות תחומים במיקוד ותוכניות הערכות

וכיוצ"ב, הינן בגדר מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, המבוסס על החלטות, הערכות ואומדני הנהלת 

וכן על  קבוצה למועד חתימת הדוח, לרבות בקשר עם שווקי הפעילות ולקוחותיה, צרכיהם, התנהגותם ומצבם הפיננסיה

בהתאם להסכמים  הקבוצה מצב עסקי ,(המצב הביטחוניהנחות עבודה ביחס למצב המשק והשפעות אקסוגניות עליו )כגון 

תחזיות מקרו כלכליות, לרבות השפעות ושינויים רגולטוריים מהותיים, הפצה )בנקים ומועדונים(, הארוכי טווח עם ערוצי 

 המצב)לרבות על רקע  וודאות הכרוכה בתכנון לטווח של מספר שניםהאי  מאידךביחס לשיעורי הריבית והאינפלציה, ו

או להתממש הערכות ותכניות החברה כאמור בסעיף זה לעיל עלולות שלא להתממש ו/כי  יודגש(. ווהשלכותי הביטחוני

ידי הקבוצה )ואף במקרים קיצוניים לא להתממש כלל(, ובהתאם -באופן שונה ואף מהותית בפועל מכפי שהונח והוערך על

מהותי( במתווי הפעולה והאסטרטגיה של הקבוצה נכון למועד חתימת הדוח, וזאת בין היתר לאור  לרבותלהביא לשינוי )

ב השווקים בפועל, שינויים רגולטוריים ואחרים בתחומי פעילותה של שינוי בהנחות והערכות אל מול התפתחות מצ

הקבוצה, השפעות כלכליות גלובאליות ומשקיות, התמשכותם והשפעותיהם, הישירות והעקיפות, על מצב המשק, לקוחות 

המקומיות והגלובליות, וכן כתוצאה  ווהשלכותי מהמצב הביטחוניהחברה ותחומי הפעילות השונים בהם החברה פועלת, 

  מהתממשות גורמי הסיכון החלים על פעילות הקבוצה )כולם או חלקם( כמתואר בדוח זה.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מהותיים והסכמים אסטרטגיים פעולה שיתופי .1.6

 התקשרויות עם ארגונים בינלאומיים .1.6.1

, נעשית מכוח "Visa"-ו "Mastercard" ,"American Express"במותגי פעילות ההנפקה והסליקה של הקבוצה 

מכוח מעמדה של  16,"(הארגונים הבינלאומייםהתקשרויות הקבוצה עם ארגוני המותגים הבינלאומיים האמורים )"

הקבוצה במסגרת רישיונות שהוענקו לה, וכן מכוח מעמדם של שותפיה העסקיים מול אותם ארגונים. הקבוצה רואה 

חשיבות בהתקשרות עם מספר ארגונים בינלאומיים במקביל לצורך שימור יכולתה להציע ללקוחותיה שירותים ממגוון 

הארגונים הבינלאומיים בתחומי ההנפקה והסליקה הינה רבת שנים, מותגי כרטיסים בינלאומיים. פעילות הקבוצה עם 

אך עם זאת המשך פעילות כאמור מותנה, בין היתר, בעמידת הקבוצה בתנאי הארגונים הבינלאומיים כפי שיהיו מעת 

 לעת ובהוראות ההסכמיות )ככל שקיימות( בקשר לתקופת ההתקשרות בין הקבוצה לארגון הרלוונטי.

ידי כל אחד מהארגונים הבינלאומיים )כללים המשתנים -פי ההוראות והכללים שנקבעו על-החברה, עללמיטב ידיעת 

", בהתאמה(, Visaכללי "-" וAmexכללי " ,"MC כללימעת לעת לפי שיקול דעתו הבלעדי של אותו ארגון( )"

פי רוב( -רלוונטי מותרים )עלהנפקה, סליקה ו/או תפעול )לפי העניין( של כרטיסי חיוב ממותג הארגון הבינלאומי ה

 Principalרק לגופים עסקיים אשר הינם חברים באותו ארגון )בהתאם למדרג מעמדות הקיים באותו ארגון )כגון

Memberו ,-Affiliate Member  בארגוןMC או ;Principal Member, Associate Member ו-Participant 

Member  בארגוןVisa היתר, בסוג הפעולות המותרות לכל מעמד חברות, האחריות המוטלת ( הנבדלים ביניהם, בין

עליהם וכדומה, והכל בהתאם לכללי אותו ארגון בינלאומי(; או לגופים עסקיים אשר קיבלו רישיון לכך )כגון הרישיון 

 כאמור בסעיף )ב( להלן(. Amex-שניתן לפרימיום אקספרס מ

גונים הבינלאומיים נדרשת הקבוצה לתשלום עמלות שונות במסגרת ההתחשבנות של הקבוצה עם כל אחד מהאר

נקבעות בכללים של אותו ארגון ובהסכמות עסקיות משתנות עם הארגון(, חלקן קבועות וחלקן בשיעורים/סכומים ה)

, וכן מגורמים נוספים, "לובחו בישראל סליקה והנפקה פעולות וכמות משתנים, הנגזרות, בעיקר, ממחזורי פעילות

ידי הקבוצה להרחבת היקף -ביניהם בין היתר כמות כרטיסים, ולעיתים בהתאם למהלכים עסקיים שונים המבוצעים על

כן, הפעילות עם הארגונים הבינלאומיים עשויה גם להיות מושפעת -הפעילות במותג )לעיתים כזיכויים/החזרים(. כמו

סליקה/הנפקה במדינות/טריטוריות מסוימות בהן נעשית פעילות תיירות יוצאת מהוראות רגולטוריות בקשר לפעילות 

ובין פעילות ישירה מול בתי עסק במדינות  E-commerceידי מחזיקי כרטיסים ממותגי הקבוצה )בין פעילות -על

 חוץ(, החלות למיטב ידיעת החברה גם על מתחרותיה.

אשר בהתקיימן רשאים הארגונים הבינלאומיים )בכפוף להסדרים כללי הארגונים הבינלאומיים כוללים עילות שונות 

ותנאים שנקבעו, לרבות בקשר עם מתן הודעה מראש, זכות ריפוי וכיוצ"ב, לפי העניין( להפסיק את חברותו ו/או 

להטיל מגבלות על רישיונו של מי מחבריה )כגון להשעותם, לשלול את בלעדיות הרישיון )בהתייחס לפרימיום 

ובנסיבות מסוימות אף לסיים את תוקפו של הרישיון( ו/או להטיל קנסות )אשר עלולים בנסיבות מסוימות  אקספרס(

( אי עמידה בתשלום עמלות לארגון הבינלאומי 1) 18:לפי העניין, וביניהן בין היתר 17,להסתכם בסכומים מהותיים(

( אם נתקיים ביחס לחבר/בעל 2ידי הארגון הבינלאומי; )-ו/או אי תשלום קנסות שהוטלו על החבר/בעל הרישיון על

הרישיון הליך כגון פירוק, פשיטת רגל, חדלות פירעון, או התקבלה החלטת רשות מרשויות המדינה על הפסקת 

שינוי כאמור אף בהיקף  –( שינוי בבעלות/שליטה בחבר/בעל הרישיון )וביחס לפרימיום אקספרס 3)פעילותו, וכדומה; 

( או יותר( או ניסיון לשינוי כאמור )לפי העניין(, מיזוג של החבר/בעל הרישיון עם 25%של עשרים וחמישה אחוזים )

( אם החבר/בעל 5סכנת את ערך המותג; )( אם פעילות החבר/בעל הרישיון מ4) 19ישות אחרת ו/או מכירת עיקר נכסיו;

ידו הפרה מהותית שלהם )ואף במקרים מסוימים אם -הרישיון פועל בניגוד לכללי הארגון הבינלאומי או בוצעה על

( אם החבר/בעל הרישיון אינו עומד 6ישנו חשש מהותי כי החבר/בעל הרישיון עלול שלא לעמוד בכללים האמורים(; )

( אם החבר/בעל הרישיון מבצע פעולה הפוגעת או גורעת 7סקית ו/או יעדים שנקבעו; )בהיקפי תכנית פעילות ע

( אם חבר פועל תחת חסותו של חבר אחר ונותן 8מזכויותיו של הארגון הבינלאומי בסימני המסחר של המותג שלו; )

 החסות הסיר את החסות האמורה; וכדומה.

                                                
16  Inc Mastercard  ו/או SAMastercard Europe  "(או "ארגון מסטרקארד "MC,)" American Express Company "(או ארגון אמריקן אקספרס "

"Amex)" ו-Visa Inc. "( ארגוןVisa" או "Visa )" במספר רב של מדינות ברחבי הינם ארגונים בינלאומיים העוסקים בתחום פתרונות ואמצעי תשלום

 העולם.
ידי מי מהארגונים הבינלאומיים -בשנת הדוח, קנסות שהוטלו עלידי הקבוצה על בית העסק. -קנסות כאמור עשויים להיות מושתים על ,בהתאם לנסיבות העניין  17

  .בסכומים לא מהותייםהסתכמו על ישראכרט, או על פרימיום אקספרס )לפי העניין(, אשר לא הושתו על בית העסק, 
 כל ארגון והעילות הרלוונטיות לו.  18
 לשינוי השליטה נשוא ההסכם האמור. אישורי הארגונים הבינלאומיים התקבלולעיל(,  .ב1.1הסכם דלק )כהגדרתו בסעיף  עד למועד השלמתיצוין, כי     19
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צה עם הארגונים הבינלאומיים כאמור, כרוכה בין היתר בהקצאת פעילות הסליקה ו/או ההנפקה מכוח התקשרויות הקבו

ידי הארגונים הבינלאומיים והסדרה טכנולוגית לצורך הפעילות כאמור. -( המוקצים עלBINsמספרים סידוריים )

מאפשרת לבעלים להחליף מתפעל הנפקה תוך שמירה על מספרי הכרטיסים של הלקוחות מחזיקי  BINs-הבעלות ב

החלפת מתפעל הנפקה בידי  20.א צורך בהחלפת כרטיסים לכרטיסים חדשים עם מספרי כרטיס שונים(הכרטיס )לל

 הבנקים תחייב השלמת התאמות טכנולוגיות והיערכות מתאימה. 

)ואף של  VISA-ו MC-חלק מהבנקים עימם קשורה החברה בהסכמים עשויים להיות בעלי מעמד עצמאי ב

Principal Memberגרת התקשרותם עם הקבוצה או בעלי מעמד של (, וזאת שלא במסAffiliate/Associate/ 

Participant Member וזאת מכוח מעמדה של ישראכרט כ-Principal Member . ,יצוין, כי למועד חתימת הדוח

של  BINsהינו על  Visa-ו )עיקר כרטיסי הקבוצה( Mastercardרוב מלאי הכרטיסים הקיים של הקבוצה ממותגי 

 21.החברה

 ,עם הארגונים הבינלאומיים Principalוכן התקשרויות ישירות של בנקים במעמד  BINsבעלות ישירה של בנקים על 

ובין היתר יכולתם של הבנקים השונים לבחור את מותג הכרטיסים שיונפקו/יתופעלו במסגרת ההסדר עם החברה, 

הבינלאומי המזכים בתעריפים מיטביים יותר ו/או לפגוע ביכולת החברה לעמוד ביעדים שנקבעו מול הארגון  עלולים

 הסכמיםה תנאיל בהתאם בהחזרים/זיכויים וזאת ככל שתהיה ירידה בהיקף הכרטיסים והמחזורים המיוחסים לחברה

ובנק  "(פועלים בנקבע"מ )" . לעניין זה יצוין, כי למיטב ידיעת החברה, בנק הפועליםהבינלאומיים הארגונים עם

כרטיסי חיוב חדשים של  יםומנפיק Visaוארגון  מסטרקארדבהסכם עם ארגון  יםקשור "(לאומי בנקבע"מ )" לאומי

 .Principalובמעמד  םבבעלות BINsעל גבי  Visa-ו Mastercard ימותג

במסגרת כפיפותה של הקבוצה להוראות הארגונים הבינלאומיים, נדרשת הקבוצה גם לעמידה בתקני אבטחה 

מול כל אחד מהארגונים הבינלאומיים תכנית מוסכמת לקידום  גיבשה בהקשר זה יצוין, כי החברהטכנולוגיים שונים. 

כאמור  תכנית של ליישומה והוראות( אשראי בכרטיסי הקשור מידע באבטחת)העוסקים  PCIתקני ויישום הוראות 

 לקבוצה."(, אשר להערכת החברה יישומה אינו כרוך בתוספת עלות מהותית DSS-PCIתכנית )"

הוראות מבוססת על  זוהערכת החברה כאמור הינה מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך. הערכה 

על ההתנהלות וההסכמים מול הארגונים ווהיערכות החברה ליישומה למועד חתימת הדוח,  DSS-PCIתכנית 

ובעולם(. הערכות כאמור עלולות  הבינלאומיים בעבר )בין מול הקבוצה ובין מול שחקנים אחרים בשוק בארץ

שלא להתממש ו/או להתממש באופן שונה, ואף מהותית מזה שנחזה, וזאת בין היתר כתוצאה משינוי גישה של 

 הארגונים הבינלאומיים.

 להלן תמצית עקרונות נוספים מהתקשרויות הקבוצה עם הארגונים הבינלאומיים כאמור:

 Mastercardהסדרים עם  (א)

" אינו קצוב בזמן, Mastercardלישראכרט מארגון מסטרקארד בקשר להנפקת וסליקת המותג "הרישיון שניתן 

 .MC-ב Principal Memberהמהותיים. החברה הינה בעלת מעמד של  MCוזאת בכפוף לשמירה וקיום על כללי 

ם, , אשר לפיהMC( כפופים לכללי Affiliate Members)לרבות  MC-למיטב ידיעת החברה, כל החברים ב

-ידי כל אחד מה-על MC, אחראית לקיומם המלא של כללי Principal Member-ישראכרט, במעמדה כ

Affiliate Members הנספחים לחברותה ב-MC ונושאת באחריות על הפרה מצידם של כללי ,MC וזאת ,

   MC.22-לפעולותיו בקשר עם חברותו ב Affiliate Memberבמקביל ובנוסף לאחריותו של כל 

באמצעות אחד הבנקים, בתוקף עד  MC-הועמדה לשערבות בנקאית אוטונומית  חודשה, 2025 פברוארבחודש 

ראה ביאור לפרטים נוספים . MC, בסכום שנקבע להבטחת התחייבויותיה של החברה כלפי 2028במרץ  6ליום 

 .  2025לדוחות הכספיים לשנת  ח.24

שנות את תעריפי ומבנה העמלות הקשורות להנפקת וסליקת )לפי שיקול דעתו( ל MCמעת לעת, עשוי ארגון 

, באופן החל גם על החברה. שינויי תעריפים כאמור המהווים ייקור תעריפים עלולים Mastercardכרטיסי 

 להשפיע לרעה על תוצאות פעילות החברה. 

                                                
 .BINs-כפי הנדרש בעת החלפת מתפעל הנפקה כאשר המנפיק אינו הבעלים ב  20
הינה 'במערכת סגורה' בה הקבוצה פועלת בבלעדיות מול הארגון הבינלאומי ולבנקים לא מוקנות  American Expressפעילות פרימיום אקספרס במותג   21

  סעיף )ג( להלן., ראה Visaלפרטים נוספים בדבר פעילות החברה במותג למותג זה. בקשר  BINs-ב זכויות
-בגין הפרת הוראות וכללים כאמור על MCבגין כל נזק, הוצאה או אחריות אחרת שתוטל על  MC, כל אחד מהחברים אחראי כלפי MCפי כללי -יצוין, כי על  22

פי רוב יישא גם באחריות הנלווית לכך כלפי -כן, חבר אשר מתקשר עם צדדים שלישיים לצורך תפעול מערך כרטיסי האשראי שלו, על-ידי אותו חבר. כמו

MC. 
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, 1976רישיון משנת " הינה מכח הסכם Mastercardפעילות החברה בתחום ההנפקה והסליקה של כרטיסי מותג "

המהותיים. בנוסף, החל מחודש אוקטובר  MCזאת בכפוף לשמירה וקיום על כללי ארגון ו ,אשר אינו קצוב בזמן

במסגרת הסכם אשר הגדיר את התנאים הכלכליים  MC, מוסדרת מערכת היחסים העסקית בין החברה לבין 2013

 "(.יההסכם המקורלארגון הבינלאומי )בסעיף זה: " בין החברה

את ההתחשבנות המסחרית בין הצדדים, לפיה נקבעים התשלומים מסדיר  המקורי, כפי שהוארך מעת לעת, ההסכם

בתחומים שהוגדרו בהסכם ובגין פעילויות שונות, וכן מנגנוני שיתוף פעולה עסקי בתחומים  MC-נטו המשולמים ל

שונים. היקף התשלומים הכלכליים נטו, יושפע, בין היתר, מסך מחזורי הפעילות, סוגי העסקאות, סוגי כרטיסי החיוב 

, היבטים הנוגעים לאופן ומועדי ועמידה ביעדים שונים על פני תקופות שונות בהסכם. עוד הוסדרו במסגרת ההסכם

ידי החברה, ובכללם מנגנוני הפחתת עמלות המותנים בהשגת יעדים עסקיים בשיעורים ובמועדים -תשלום העמלות על

להביא את ההסכם לסיומו(,  MC-שפורטו בהסכם )יצוין, כי אי עמידה ביעדים עסקיים תאפשר בתנאים מסוימים ל

 .על מנת לקדם את המותג וכן חובות דיווח שונות MC-עולה בין החברה למתווים מסחריים שונים לשיתופי פ

בסעיף זה: ) המאריך ומעדכן את ההסכם המקוריעל הסכם  MCארגון והחברה חתמו  2025בדצמבר  18ביום 

להסדרת אופן ההתחשבנות המסחרית לעיל  תואמות לעקרונות המפורטים MC"(. הוראות הסכם MCהסכם "

 .2029בדצמבר  31ויהיו בתוקף עד ליום  2025בינואר  1יחולו באופן רטרואקטיבי החל מיום והם  בין הצדדים

הביא לקיטון בסעיף 'תשלומים לארגונים הבינלאומיים לכרטיסי אשראי' בדוחותיה הכספיים של  MCהסכם 

מהוצאות התפעול השנתיות של החברה(, ולהערכת  3%עד  2%-)בהיקף לא מהותי של כ 2025החברה לשנת 

כפי  , זאת לעומת היקף התשלומים כאמורMCהחברה צפוי להביא לקיטון בהיקף דומה לאורך שנות הסכם 

שהיה אילו הצדדים היו ממשיכים לפעול על פי ההסכם שהיה קיים ביניהם )וזאת בנטרול השפעות נוספות על 

הסעיף האמור כתוצאה מגידול/קיטון במחזורי הקניות והסליקה בכרטיסי אשראי של הקבוצה בישראל ובחו"ל 

  23ובתעריפי הארגונים הבינלאומיים(.

-ולא ידוע לה כי מי מבין ה MCהיא עומדת בתנאים המהותיים של כללי  למיטב ידיעת החברה, למועד הדוח,

Affiliate Members  .תחת חסותה מצוי בהפרה מהותית של כללים כאמור 

". לחברה Mastercardהסליקה הינה במותג " בפעילותההנפקה והן  בפעילותהן  ,מרבית פעילותה של החברה

, שיעור הכרטיסים 2024-ו 2025של השנים  בדצמבר 31ום ובתנאיה. לי MCתלות מהותית בהתקשרות עם 

, בהתאמה, מסך %87-וכ 86%-ידי החברה היווה כ-על תופעלו" שהונפקו או Mastercardממותג " 24הפעילים

 ידי החברה נכון לאותם מועדים.-כל הכרטיסים הפעילים שהונפקו על

 Amexהסדרים עם  (ב)

"(. Amexרישיון )" 2026בדצמבר  31בתוקף עד ליום  ,בלעדי בישראל" הינו American Expressרישיון מותג "

, אשר עידכן את ההסכם וההסכמות שהיו קיימים Amexנחתם הסכם בין פרימיום אקספרס לבין  2019בחודש יוני 

"(, ובמסגרת זו הוסכם, בדומה להסכם הבסיס, כי בתמורה הסכם הבסיסבין הצדדים עד אותו מועד )בסעיף זה: "

לצורך תפעולו,  Amexידי -ויות המוענקות לפרימיום אקספרס במסגרת הרישיון ולשירותים הנוספים המוענקים עללזכ

Amex  תהיה זכאית לתשלומים ממחזור העסקאות של פרימיום אקספרס, שהיקפם בפועל יושפע, בין היתר, מסך

סכם היבטים הנוגעים לאופן ומועדי מחזורי הפעילות, סוגי העסקאות וסוגי הכרטיסים. עוד הוסדרו במסגרת הה

ידי פרימיום אקספרס; יעדים עסקיים בשיעורים ובמועדים שפורטו בהסכם; שיתופי פעולה בין פרימיום -התשלומים על

כן, כחלק מההסכם הוסדר נושא הבטחת -על מנת לקדם את המותג וכן חובות דיווח שונות. כמו Amexאקספרס לבין 

 ., לרבות ערבות החברה להתחייבויותיה של פרימיום אקספרס כאמורAmexס כלפי התחייבויות פרימיום אקספר

באופן פעיל בהליכי קבלת  Amexבמסגרת פעילותה השוטפת של פרימיום אקספרס מכוח הרישיון, מעורבת 

ההחלטות ביחס לנושאי תפעול שונים )לרבות שיווק, פרסום במדיה חיצונית, מתן הטבות ללקוחות, יחסי ציבור, 

גיוס כרטיסים, גיוס בתי עסק וכדומה(. למיטב ידיעת החברה, למועד חתימת הדוח, פרימיום אקספרס עומדת 

 .Amexבתנאים המהותיים של רישיון 

                                                
, ועל הערכות MCהערכת החברה האמורה מהווה "מידע צופה פני עתיד", כהגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך, המבוססת, בין היתר, על תנאי הסכם   23

ותחזיות הנהלת החברה ביחס לצפי מחזורי הקניות והסליקה בכרטיסי אשראי של הקבוצה בישראל ובחו"ל במהלך שנות ההסכם. הערכות ותחזיות 

לולות להתממש באופן שונה, לרבות מהותית, מכפי שהוערך או נצפה, וזאת כתוצאה מגורמים שונים שאינם בהכרח בשליטת החברה, לרבות כאמור ע

 הערכות לא מיטביות, שינויים בהיקפי פעילות החברה בענף כרטיסי האשראי, אשר יכולות להיות מושפעות גם משינויים ומגמות בשווקי הפעילות

 .ן מהתממשות איזה מגורמי הסיכון החלים על החברה )כולם או חלקם( כמתואר בדוח זהשל החברה, וכ
 כרטיס שתקף בתום תקופת הדיווח ובוצעו בו עסקאות במהלך הרבעון האחרון בתקופת הדיווח. –" כרטיס פעיל"  24



 

21 
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

לחתימה על הסכם מעודכן ארוך טווח בתהליך  Amex-ו , פרימיום אקספרסהחברה נמצאותימת הדוח חת למועד

  .ביניהן עולהלהמשך שיתוף הפ

בדצמבר של  31ותנאיה השפעה מהותית על תוצאות הקבוצה. ליום  Amexיצוין, כי להתקשרות הקבוצה עם 

-ידי פרימיום אקספרס היווה כ-שהונפקו על" Amexשיעור הכרטיסים הפעילים ממותג " 2024-ו 2025השנים 

  .ידי הקבוצה נכון לאותם מועדים-בכל שנה, מסך כל הכרטיסים הפעילים שהונפקו על 10%

לדוח  2.1.4ראה סעיף  Amexלפרטים נוספים בדבר השפעות רגולטוריות על פעילות החברה במותג 

 דירקטוריון זה.

 Visaהסדרים עם  (ג)

" בישראל הינה מכוח חברותה של החברה Visaוהסליקה של כרטיסי מותג " פעילות החברה בתחום ההנפקה

 .Principal Member, במעמד של Visaבארגון 

 Visaאינו קצוב בזמן, וזאת בכפוף לשמירה וקיום על כללי ארגון  Visaהרישיון שניתן לחברה מארגון 

 Visaנאים המהותיים של כללי ארגון המהותיים. למיטב ידיעת החברה, למועד חתימת הדוח, החברה עומדת בת

 ולא ידוע לה כי מי מבין הבנקים תחת חסותה מצוי בהפרה מהותית של כללים כאמור.

)לפי שיקול דעתו( לשנות את תעריפי ומבנה העמלות הקשורות להנפקת וסליקת  Visaמעת לעת, עשוי ארגון 

המהווים ייקור תעריפים עלולים להשפיע על  , באופן החל גם על החברה. שינויי תעריפים כאמורVisaכרטיסי 

 תוצאות פעילות החברה.

ועד ליום  2026בינואר  1הסכם, בתוקף החל מיום  Visaהחברה לארגון נחתם בין  2025בספטמבר  30ביום 

"(. הסכם ויזה מסדיר את אופן ההתחשבנות המסחרית בין הצדדים, לפיה הסכם ויזה)" 2032בדצמבר  31

 Visa-בגין עמלות תעריפון שונות שהוגדרו בהסכם וההנחות ש Visa-התשלומים נטו המשולמים לנקבעים 

תעניק לחברה בגין תשלומים כאמור. היקף ההנחות יושפע מעסקאות ופעולות שיבוצעו בכרטיסי חיוב שהוגדרו 

מידה ביעדים שונים על בהסכם, ובין היתר, מסך מחזורי הפעילות, סוגי העסקאות, מספר וסוגי כרטיסי החיוב וע

הגם שככל שישראכרט תעמוד ביעדי ההסכם  כי ,פני תקופות שונות בהסכם. למועד חתימת הדוח החברה מעריכה

להסכם ויזה לא צפויה ש של ויזה מסך מצבת הכרטיסים של החברה, הרי כרטיסי החיוב גידול בשיעורויחול 

 .במהלך תקופת ההסכם להיות השפעה מהותית על תוצאותיה

" אינה רחבה כביתר מותגי הקבוצה, הקבוצה Visaהגם שנכון למועד חתימת הדוח פעילות הקבוצה במותג "

" חשיבות ותרומה ליכולתה להתמודד עם שינויים עסקיים Visaרואה בהמשך הפעילות ובהתקשרות עם מותג "

 וטכנולוגיים בענף כרטיסי האשראי.

 ערוצי הנפקה והפצה .1.6.2

 ( ערוצי הנפקה והפצה עיקריים של כרטיסים ממותגי הקבוצה:2לקבוצה שני )למועד חתימת הדוח 

"(, במסגרתו מונפקים ללקוחות הבנקים עימם קשורה הערוץ הבנקאי)" בנקאי ותפעול הנפקהערוץ הנפקה  -

 -הקבוצה בהסדר, כרטיסים בנקאיים ממותגי הקבוצה; ו

(, במסגרתו הקבוצה מנפיקה ללקוחות המבקשים "ערוץ המועדונים)"ערוץ הנפקה והפצה באמצעות מועדונים  -

כן, כחלק -להימנות על קבוצת המועדון הרלוונטי )ללא קשר לשיוך הבנקאי שלהם( כרטיסים חוץ בנקאיים. כמו

ותפעול מפעילות ההנפקה והפצה בערוץ זה, מונפקים ללקוחות הבנקים עימם קשורה הקבוצה בהסדר הנפקה 

מו עימם תנאי ההצטרפות להסדר המועדון הרלוונטי, כרטיסי מועדון שהינם בערוץ הבנקאי, ואשר סוכ הנפקה

  25.כרטיסים בנקאיים

בנוסף לשני ערוצי ההנפקה וההפצה לעיל, הקבוצה מנפיקה ללקוחותיה כרטיסים חוץ בנקאיים ממותגי הקבוצה אותם 

 היא מפיצה במישרין ללקוחותיה שלא באמצעות הסדרים עם ערוצי הפצה. 

כי הקבוצה מקיימת מעת לעת מגעים עם מי משותפיה בערוצי ההפצה )בערוץ הבנקאי ו/או בערוץ המועדונים( יצוין, 

לעריכת התקשרויות חדשות ו/או לעדכונים בהתקשרויות קיימות, לרבות )ולפי העניין( להוספת שירותים, מוצרים 

( באמצעות פתרונות P2Pאנשים פרטיים ) ו/או לעדכון תנאי התקשרות קיימים, וביניהם בנוגע להעברת כספים בין

( וההתחשבנות עם Visa)לגבי כרטיסי המותג  Visa Direct -( וMC)לגבי כרטיסי המותג  Moneysendהתשלום 

  שחקני ההנפקה וההפצה בקשר לכך, במישרין ובעקיפין. 

                                                
 .זהדירקטוריון  לדוח 11טבלה לפרטים נוספים אודות כרטיסים בנקאיים וחוץ בנקאיים ראה גם   25
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הבנקאי הערוץ .א

  התקשרויות עם בנקים שונים בהסדר הנפקת כרטיסי חיוב בנקאיים .1

התקשרויות והסכמות שונות )בין מכוח הסכמות בכתב ובין מכוח  הקבוצה פועלת מכוחלמועד חתימת הדוח, 

הסכמות מכוחן פועלים הצדדים בפועל( בין ישראכרט ו/או פרימיום אקספרס )לפי העניין( לבין בנק הפועלים, 

המדינה בע"מ, קבוצת הבנק הבינלאומי , בנק יהב לעובדי "(מזרחי בנק)" בנק לאומי, בנק מזרחי טפחות בע"מ

הבנקים בנק מסד בע"מ  )יחד: "ו , וואן זירו הבנק הדיגיטלי בע"מ"(הבינלאומי הבנק)" הראשון לישראל בע"מ

", בהתאמה(, אשר מהותן הסדרת מערכות היחסים בין הצדדים ההסדרים עם הבנקים בהסדר"-" ובהסדר

ממותגי הקבוצה )כולם או חלקם לפי העניין( ללקוחות הבנקים בקשר עם הנפקת ותפעול הנפקת כרטיסי חיוב 

בהסדר, ובכלל זאת בקשר להתחשבנות הכספית בין הצדדים בקשר עם ההנפקה, התפעול, ההפצה והשימוש 

ן, להתנהלות יוכן, לפי העני אחריות הצדדים לכיבוד חיובים ושימושים בכרטיסי החיוב כאמור ,בכרטיסי החיוב

  BINs.26ינלאומיים בנושא, לרבות בעלות ישירה של בנקים על מול הארגונים הב

להלן, בתמצית, תיאור כללי של עיקרי העקרונות שבבסיס ההסכמות עם הבנקים בהסדר )ביחס לבנק הפועלים ראה 

" להלן( כפי שהינם למועד חתימת הסכמי הנפקה ותפעול – "הסדרים והסכמים עם בנק הפועלים א(.)2סעיף גם 

 )יצוין כי ההסדרים האמורים יכולים להשתנות מעת לעת בהסכמת הצדדים ו/או בהתאם לדרישות הדין(:הדוח 

לכל אחד מהבנקים בהסדר הוקנתה הסמכות לקבוע מי מבין לקוחותיו יימצא ראוי להצטרף להסדר  (א)

את כן, ככלל, לבנק הוקנתה סמכות לקבוע -הכרטיסים של הקבוצה ולהמליץ לקבוצה על צירופו. כמו

 ;מסגרת האשראי בכרטיסי האשראי ואת תנאיה

כל בנק בהסדר אחראי לכיבוד מלוא החיובים ולתשלום הסכומים בהם יחויבו לקוחותיו בקשר לפעילותם  (ב)

ידי הקבוצה )בקשר עם אותו בנק(, למעט ביחס לסיטואציות -בכרטיסי החיוב הבנקאיים שהונפקו להם על

 27;בנקונסיבות מסוימות שנקבעו בהסדר עם כל 

במסגרת ההסכמות הספציפיות בין הקבוצה לבין כל אחד מהבנקים האמורים בהסדר, הוסדרו, בין היתר,  (ג)

התחשבנויות כספיות שונות בקשר עם ההנפקה, התפעול, ההפצה והשימוש בכרטיסי החיוב הבנקאיים 

נסותיו ביחס לכל בנק, באופן שכל אחד מהצדדים זכאי לתשלומים מסוימים או להשתתפות בהוצאותיו/הכ

של האחר בקשר עם ההסדר, הנבדלים ביניהם הן בסוג התשלומים המשולמים לכל בנק והן 

בסכומים/שיעורים המשולמים בגין כל סוג תשלום כאמור ו/או סוג/מותג הכרטיס ו/או השיוך המועדוני 

 של הכרטיס וכדומה. 

במסגרת ההתחשבנויות האמורות עם הבנקים בהסדר, משלמת  ההתחשבנות נעשית בדרך של קיזוז.

-הקבוצה, בין היתר )לפי כל מקרה ומקרה(: )א( שיעורים משתנים מתוך מחזור העסקאות אשר נעשו על

)כאשר השיעור מדמי כפי שסוכם בכל הסכם ידי לקוחות הבנק בכרטיסים שבהסדר המשויכים לאותו בנק 

בהתאם לסוגי העסקאות ולהתעדכן מעת לעת בהתאם לשינויים  המחזור עשוי להשתנות, בין היתר,

בשיעור העמלה הצולבת או בהתאם לבסיס הצמדה אחר שנקבע או בהתאם לשינויים בהיקפי מחזור 

)נמוך יותר( העסקאות של לקוחות(. לגבי כרטיסים בנקאיים שהינם כרטיסי מועדון, נקבע שיעור משתנה 

הקבוצה לבנק לצירופו של הבנק להסדר הנפקת כרטיסי המועדון ממחזור וזאת במסגרת הסכמות בין 

)ב( שיעורים משתנים מהכנסות -אשר הקבוצה צד לו )כפי שנקבע באופן פרטני ביחס לכל מועדון(; ו

הקבוצה, בין היתר, מעמלות תעריפון )בעיקר דמי כרטיס ועמלות עסקאות במט"ח(, הרשומות או הנגבות 

 .להסדרים עם כל בנק בפועל, לפי העניין, בהתאם

ומנגד, במסגרת ההתחשבנות עם הבנקים בהסדר מקבלת הקבוצה, בין היתר )לפי כל מקרה ומקרה(: )א( 

תשלומים, בשיעורים משתנים, בקשר לתפעול מוצרי אשראי מסוימים, המחושבים על בסיס יתרות 

היתר, למנגנוני חישוב האשראי כאמור שהועמד ללקוחות הבנק באמצעות כרטיסי האשראי )כפוף, בין 

שונים שנקבעו לצורך כך ובתלות בסוגי האשראי שהועמדו ללקוח(; )ב( תשלומים בקשר לתפעול הנפקה; 

)ד( תשלום בסכומים -תפעוליות שונות המבוססות על תעריפון הבנק; ו )ג( החזר הוצאות, ועמלות

 .משתנים בגין משלוח כרטיסים וחידושם

כוללות קביעת תקופת הסכם קצובה, לרבות, לפי העניין, הוראות בדבר ההסכמות עם הבנקים בהסדר  (ד)

  אפשרות הארכתה לתקופות נוספות.

                                                
 .לדוח דירקטוריון זה 1.6.1אודות התנהלות בנקים מול הארגונים הבינלאומיים, ראה סעיף  לפרטים    26
למשיכת  כגון אחריות לשימוש בכרטיס לאחר ביטולו )בתלות בתקופת הזמן שחלפה בין מועד הביטול לשימוש(, פקיעת תוקפו, אובדנו או גניבתו; אחריות  27

 )בתלות האם בוצעה בישראל או בחו"ל(; וכדומה.מזומנים 
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 הסדרים והסכמים עם בנק הפועלים .2

 :הסכמי הנפקה ותפעול (א)

נחתם בין החברה לבין בנק הפועלים הסכם, המסדיר את תנאי ההנפקה ותפעול  2022בחודש נובמבר 

-ו" Mastercard", "Visaשל כרטיסי חיוב בנקאיים של מותגי "ההנפקה בקשר להנפקתם ותפעולם 

 31עד ליום  2022ללקוחות בנק הפועלים, לתקופה של שמונה שנים החל מחודש אפריל "ישראכרט" 

 . 2030במרץ 

חתמו חברת הבת פרימיום אקספרס ובנק הפועלים על הסכם מפורט חדש, המסדיר  2023במרץ  19ביום 

תפעול ההנפקה וזכויות וחובות הצדדים להסכם, בקשר להמשך הנפקתם ותפעולם של את תנאי ההנפקה, 

 שמונה של לתקופה, הפועלים בנק ללקוחות" American Expressכרטיסי חיוב בנקאיים של המותג "

 בין קודמים התקשרות תנאי חלף וזאת, 2030 במרץ 31 ליום ועד 2022 אפריל מחודש החל שנים

 "(.ההסכמים: "זה בסעיף להלן ייקראו 2023 ממרץ וההסכם 2022 מברמנוב)ההסכם  הצדדים

מחילות על הצדדים הוראות ביחס לנושאים שונים הקשורים לתפעול והנפקה , כאמורם מיהוראות ההסכ

ם, זכויותיהם וחובותיהם של הצדדים והסכמות בתחומי התפעול מישל כרטיסי החיוב במהלך תקופת ההסכ

הכספיות בין הצדדים הינן בקשר להתחשבנויות  ההסכמותוהממשק שבין הצדדים. כמו כן, עיקרן של 

הכספיות השונות בין היתר בקשר לשיעורים משתנים מתוך מחזור העסקאות כתלות בסוגי הכרטיסים 

וזאת באופן דומה , משתנים בקשר לתפעול אשראי וכרטיסים ובמחזורי העסקאות בהם, ותשלומים

 1במהותו )ובהתאמות עסקיות ואחרות לפי העניין( להסדרים הקיימים עם בנקים אחרים, כמפורט בס"ק 

 יעדים עסקיים ותמריצים להעמקת הפעילות. נקבעו . בין הצדדיםלעיל

הפועלים, ההתקשרויות המעודכנות עימו החברה סבורה, כי המשך שיתוף הפעולה של הקבוצה עם בנק 

הינם אסטרטגיים עבור  ,לתקופה משמעותית כאמור לעיל ושימור בסיס הלקוחות הרחב במסגרתן

הקבוצה, ובעלי פוטנציאל ליצור ודאות לתקופה ארוכה, לבסס את הקשר של הקבוצה עם השותף המרכזי 

ת תוכנית העבודה שלה ולפתח את מנועי שלה בפעילות ההנפקה ותפעול ההנפקה ולסייע לחברה לממש א

לדוח דירקטוריון זה( על בסיס ההיקף הרחב של לקוחותיה, לרבות  1.5הצמיחה שלה )כמפורט בסעיף 

 ביכולת הצעת מוצרי אשראי חוץ בנקאיים.

 בין התקבולים בחלוקת לשינוי ההסכם הביא, ההנפקה ותפעול ההנפקה בשוק שינויים לאור, זאת לצד

שהיו  להסכמים בהשוואה לבנק הפועלים התשלומים שיעור את משמעותית שהגדיל ופןבא, הצדדים

 .קודם לכן הצדדים בין קיימים

, בין היתר, מגידול, ככל שחל, במחזורי הפעילות ושפעמ מיםהיקף התשלומים לבנק הפועלים בגין ההסכ

שוק נוספים במהלך  של הכרטיסים ובאשראי שיועמד על ידי החברה ללקוחותיה, וכן כתלות בתנאי

 ם, שלא ניתן להעריכם באופן מלא וודאי.מיתקופות ההסכ

כנגד החברה, מנכ"ל החברה, חברי אשר הוגשה תביעה ובקשה לאשרה כייצוגית  מחיקתלעניין 

)אשר היוו בסיס  בין הקבוצה לבנק הפועלים להסכמיםהדירקטוריון שלה וכנגד בנק הפועלים, בקשר 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  6.ד.24, ראה ביאור המפורטים האמורים לעיל(להתקשרות בהסכמים 

מידע צופה פני עתיד, כהגדרת מונח זה בחוק ניירות  ןלעיל הינ ותהאמור הערכות החברהמובהר, כי 

באופן מלא ו/או וודאי. הערכות כאמור  לאמודערך, אשר בשלב זה אין ביכולתה של החברה 

הערכות ותחזיות החברה, וכן על נתח השוק של הקבוצה ממחזורי מבוססות, בין השאר, על 

קיימת ו/או עתידית( של בנק )העסקאות בכרטיסים, על הערכות החברה בדבר בסיס היקפי הפעילות 

הפועלים עם הקבוצה במהלך תקופת ההסכם ומבנה העלויות והעמלות, הערכות החברה בדבר 

הפעילות של הקבוצה, הערכותיה בדבר השפעתן התנהגות צרכנית ובדבר התפתחויות בתחומי 

האפשרית של הוראות רגולטוריות קיימות או עתידיות והערכות החברה את התפתחות שווקי 

הפעילות של הקבוצה בכלל ושוק ההנפקה ותפעול ההנפקה בשנות ההסכמים בפרט, והשפעתם של 

ת להתממש באופן שונה, ואף אלו על תוצאות הפעילות של הקבוצה. הנחות והערכות כאמור עלולו

מהותית, מכפי שהוערך, וזאת כתוצאה מגורמים שונים שאינם בשליטת הקבוצה, לרבות הערכות 

לא מיטביות, קיטון בהיקפי פעילות החברה ובנק הפועלים המוסדרת תחת ההסכמים במהלך 

וצה בכלל תקופתם, אשר יכולות להיות מושפעות גם משינויים ומגמות בשווקי הפעילות של הקב

ובשוק ההנפקה ותפעול ההנפקה בפרט וכן מהתממשות מי מגורמי הסיכון החלים על פעילות 

   .2025)סקירת הסיכונים( לדוח הדירקטוריון לשנת  3 בפרקהקבוצה, כמפורט 



 

24 

 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 :נוספים הסכמים (ב)

 הנושאים הבאים: )א( צירוףבין היתר במסגרת התקשרות נוספת בין הקבוצה לבנק הפועלים הוסדרו 

. ההסכם דיגיטליים כרטיסים בנקאיים וחוץ בנקאיים שונים של בנק הפועלים ושל הקבוצה לארנקים

ידי הקבוצה של -)ב( פיתוח ויישום על ;סיומו על הצדדים הודיעו לא עוד כללעניין זה הינו בתוקף 

בפתרונות שימוש בנק הפועלים ופי מועדים שנקבעו, -פתרונות תשלום מתקדמים בין אנשים פרטיים, על

)בכובעו כבית  בנק הפועלים עבורהמשך סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב  )ג(-; ואלה באמצעות הקבוצה

 .2028בדצמבר  31באמצעות הקבוצה עד ליום  עסק(

לפרטים נוספים אודות חלקו של בנק הפועלים בפעילות ההנפקה של הקבוצה וכן אודות השלכות אפשריות 

 להלן. 3 "קהקבוצה עם בנק הפועלים, ראה ס של ירידה בהיקפי הפעילות של

למועד חתימת הדוח, בנק הפועלים והקבוצה פועלים בתחומים משיקים ובתחומים מתחרים, כגון: הנפקה, 

אשראי, הפעלת תכניות נאמנות )הטבות( ייעודיות ללקוחות, או פתרונות אחרים המושתתים על כרטיסי אשראי 

 לתשלום בעסקים.או על אמצעים אחרים ומתן אפשרות 

יודגש, כי מעבר למפורט לעיל ולמפורסם מעת לעת על ידי בנק הפועלים, אין לחברה מידע לגבי תכניות בנק 

הפועלים ופעולותיו בתחומי הפעילות של הקבוצה כמו גם בנוגע לתכניותיו בקשר עם היחסים המסחריים עם 

לרבות היקפי הפעילות עימה. להחלטות הבנק ולהוצאתן אל הפועל של תכניותיו בהקשרים האמורים,  ,הקבוצה

עשויה להיות השפעה לרעה על החברה, ובכלל זאת בקשר עם היבטים כגון הפחתת עוצמת הקשר של הקבוצה 

ומי פעילותה עם לקוחותיה והאפשרות של הבנק להציע להם מוצרים נוספים/נלווים ולהתחרות בקבוצה בתח

 .שבבעלותו הישירה BINs וכן ההתנהלות של הבנק מול הארגונים הבינלאומיים, לרבות הפעילות על השונים
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 פרטים נוספים אודות הערוץ הבנקאי .3

להלן פרטים אודות הבנקים עימם קשורה החברה בהסדרים כאמור, אשר שיעור הכרטיסים הבנקאיים 

או יותר מסך כרטיסי  10%, היווה 2024-ו 2025בדצמבר של השנים  31מכוח ההסדר עימם ליום  28הפעילים

 הקבוצה הפעילים לאותם מועדים:

 29קבוצה/בנק
  שיעור כרטיסים פעילים מתוך סך כרטיסי הקבוצה הפעילים

  2024בדצמבר  31 2025בדצמבר  31
  38% 37% בנק הפועלים

  11% 11% ב'

הושפעו באופן מהותי, עד  2024-ו 2025הכספיות של הקבוצה בתחום ההנפקה בכל אחת מהשנים תוצאותיה 

כדי תלות, מפעילותה של הקבוצה עם בנק הפועלים והיקפה של אותה פעילות. לאור הוראותיו של חוק שטרום 

יים לשנת לדוחות הכספ 12]א[2.ג.24( להלן וביאור א)2.1.8והארכת הגנות הינוקא על פיו )ראה סעיף 

(, ובשים לב להתקשרותו של בנק הפועלים עם חברות כרטיסי אשראי נוספות בהסכמי תפעול הנפקה 2025

השינוי ופעילותו של בנק הפועלים, למיטב ידיעת החברה, עם חברות כרטיסי האשראי האחרות, הרי שהיקף 

לכך כי על הבנק נאסר  ,בין היתר ,פעילותה של הקבוצה עם בנק הפועלים אינו ידוע ו/או ודאי וזאת בשים לבב

להפחתה משמעותית בהיקף  30.מכרטיסי האשראי החדשים 52%-להנפיק עם חברה מתפעלת אחת יותר מ

פעילות הקבוצה עם בנק הפועלים כתוצאה מיישום הוראות חוק שטרום והארכת הגנות הינוקא כאמור, יש 

 ותה של החברה. ועשויה להיות השפעה מהותית לרעה על היקף ותוצאות פעיל

בנק הפועלים מהבנקים המובילים בארץ בהיקף לקוחותיו, וכן לאור המגבלות החלות על בנקים  מעצם היות

נוספים לאור חוק שטרום והארכת הגנות הינוקא, ובשים לב לתחרות השוררת בשוק ואי הוודאות לגבי תנאי 

דה בהיקפי הפעילות מול בנק הפועלים התקשרות עתידיים, יכולתה של הקבוצה לפצות באופן מלא על ירי

כאמור, באמצעות חיזוק והעמקת ערוצי הפצה בנקאיים אחרים, מוגבלת. להערכת החברה, הפחתה משמעותית 

בהיקף פעילות הקבוצה עם הבנקים בהסדר ו/או שינוי בתנאי ההתקשרות עימם, עלולים להשפיע על תנאי 

בהתאם, להשפיע )ואף בנסיבות מסוימות מהותית( לרעה ו ,התקשרותה של הקבוצה עם מי מהבנקים בהסדר

  על הכנסותיה של הקבוצה, תוצאותיה העסקיות ו/או על המוניטין שלה )לפי המקרה(.

יצוין, כי התקשרויות הקבוצה עם כל אחד מהבנקים בהסדר, עשויות להתאפיין בשונות )ולעיתים אף גבוהה( 

כל בנק/קבוצה בנקאית, וזאת, בין היתר, לאור מועד  של תנאי ההתקשרות הפרטניים כפי שסוכמו עם

ידי הקבוצה, כגון נתח -ההתקשרות ותנאי התחרות בשוק באותו מועד וכן שיקולים נוספים שנלקחו בחשבון על

שוק אסטרטגי, מספר לקוחות, פוטנציאל הצעת כרטיסים חוץ בנקאיים ואשראי חוץ בנקאי ללקוחות, תרומה 

אם, השפעתה של כל התקשרות עם בנק בהסדר על פעילותה של הקבוצה ותוצאותיה למוניטין וכיוצ"ב. בהת

  עשויה להיות שונה.

לפרטים אודות מגבלות והשפעות צפויות של חקיקה על התקשרויות הקבוצה עם הבנקים בהסדר, ראה סעיף 

 .2025 לדוחות הכספיים לשנת 12]א[2.ג.24 וביאור זה ( לדוח דירקטוריוןא)2.1.8

 

  

                                                
 לרבות כרטיסים בנקאיים שהינם כרטיסי מועדון.  28
 בנק או קבוצה בנקאית, לפי העניין ובהתאם לראיית החברה את אופי ההתקשרות.  29
 .2029בינואר  30הוראה זו בתוקף לגבי בנק הפועלים עד ליום הדוח למועד חתימת   30
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  ערוץ המועדונים .ב

פי רוב, מתקשרת הקבוצה מעת לעת עם גופים שונים -במסגרת פעילות מועדוני הלקוחות של הקבוצה, על

עמיתי המייצגים קבוצות שונות של לקוחות, להנפקת ותפעול כרטיסים לאלו הנמנים על אותן קבוצות לקוחות )"

 ידי הקבוצה עצמה.-ת על"( ובחלק מהמקרים מוקמים ומנוהלים מועדוני הלקוחוהמועדון

פי רוב הן מתחדשות )או -( שנים ועל5-10התקשרויות מועדוני הלקוחות הינן לרוב לתקופה של חמש עד עשר )

ניתנות לחידוש( לתקופות נוספות אשר במהלכן מוקנות לצדדים, ככלל, זכויות לסיום ההסכם בהודעה מראש כפי 

עשות לעיתים אף בדרך של הקמת חברה משותפת במסגרתה שנקבע בכל הסכם. התקשרויות להקמת מועדונים נ

מוסדרת מערכת היחסים בין הצדדים, ובכלל זאת שיעורי ההחזקה של כל צד בהון ובזכויות החברה המשותפת. 

פי רוב, התקשרויות המועדונים בשוק התשלומים הינן בפועל עם קבוצת כרטיסי -למיטב ידיעת והערכת החברה, על

  31.אשראי אחת

יצוין, כי ניכרת מגמה של תחרות גוברת בתחום המועדונים המתבטאת בין היתר בפניות מתחרים למועדונים קיימים 

ידי מועדונים המוצאת ביטויה בין היתר ולפי העניין בהתייקרות עלויות )שוטפות, חד -ולעיתים בתמחור הצעות על

או הרכשתם של מועדונים חדשים. יכולתה של הקבוצה פעמיות, ו/או אחרות( בגין חידוש/שימור מועדונים קיימים ו/

להתמודד עם הצעות כאמור, בין במהלך התקופה ההסכמית של המועדון ובין לקראת מועד פקיעתה של התקופה 

כאמור, מותנית, בין היתר, בזמינות משאבים העומדים לרשותה במועד הרלוונטי, ובהערכתה את פוטנציאל 

 .ן, ואין ודאות בדבר יכולתה לשמר את מלוא התקשרויותיה הקיימות עם מועדוניםהרווחיות העתידי של המועדו

הכרטיסים המונפקים לעמיתי המועדון יכול שיקנו להם, בדרך כלל ולפי העניין, הנחות )לרבות הנחות/פטור מדמי 

במגוון בתי כרטיס לתקופות מסוימות(, אשראי בתנאים מיטיבים, מתנות הצטרפות, הטבות ושירותים מיוחדים 

עסק המכבדים את כרטיסי המועדון, והכל בהתאם לתנאי כל אחד מהמועדונים. ניתן לסווג את מועדוני הלקוחות 

( מועדוני ארגונים ומקצועות חופשיים כגון מועדון "חבר" )למשרתי 1( סוגים עיקריים: )2של הקבוצה לשני )

בני/ות זוגם(, מועדון "הוט" )להנדסאים, טכנאים, הקבע והגמלאים, כוחות הביטחון, חברי ארגון נכי צה"ל ו

אקדמאים במדעי החברה והרוח, עובדים סוציאליים ובני/ות זוגם(, מועדון "אשמורת" )לחברי הסתדרות המורים, 

( 2)-"תעשייה אווירית"; ו-בני/ות זוגם ולסטודנטים להוראה(, וכן מועדוני ארגוני עובדים כגון "רפאל", "אגד", ו

בנוסף, מועדוני הלקוחות של פרימיום  32."רמי לוי"-לקוחות לקמעונאים ורשתות כגון "לייף סטייל" ומועדוני 

 ".FLY CARD" מועדון תעופה אקספרס כוללים גם קטגוריית פרימיום כגון

יצוין, כי ההתקשרות להקמתו של מועדון, כמו גם הקמתו בפועל ופעולות השיווק להחדרתו )ובהתאם לנסיבות 

אף חידוש התקשרות עם מועדון קיים(, כרוכות בהשקעות כספיות מצידה של הקבוצה, חד פעמיות ו/או  העניין,

על פני תקופות משתנות, אשר עלולות להסתכם לעיתים בסכומים מהותיים )לרוב במהלך השנים הראשונות 

 ."וצאות מכירה ושיווקה"לתקופת ההתקשרות(. עלויות כאמור, כאשר נזקפות לדוח רווח והפסד, מיוחסות לסעיף 

התשלומים במהלך חיי הסכם המועדון מושפעים בעיקרם מהיקפי פעילות עמיתי המועדון בכרטיסי המועדון 

פי ההסכמות הספציפיות בין הקבוצה לבין כל מועדון מעת לעת, תשלומים שונים הנבדלים ביניהם -וכוללים, על

ם/שיעורים המשולמים בגין כל סוג תשלום כאמור ו/או הן בסוג התשלומים המשולמים לכל מועדון והן בסכומי

ידי עמיתי -סוג כרטיס, כגון: )א( שיעורים משתנים מתוך מחזור העסקאות כפי שסוכם בכל הסכם אשר נעשו על

המועדון בכרטיסים המשויכים לאותו מועדון )שיעור כאמור עשוי להתעדכן מעת לעת בהתאם לשינויים בשיעור 

התאם לבסיס הצמדה אחר שנקבע(; )ב( שיעורים משתנים מתוך הכנסות הקבוצה מאשראי העמלה הצולבת או ב

שהועמד לעמיתי המועדון או מתוך יתרות אשראי שהועמד לעמיתי המועדון )כפוף לניכויים ולמנגנוני חישוב 

קה, הדפסה שנקבעו לצורך כך(; )ג( תשלומים לצרכי שיווק והעמקת השימוש בכרטיסי המועדון ו/או בקשר עם הפ

ודיוור של חומרים ייעודיים לחברי המועדון; )ד( שיעורים משתנים מהכנסות הקבוצה בגין דמי כרטיס שנגבים 

מעמיתי המועדון; )ה( תשלומים שונים בגין כרטיסים קיימים ו/או חדשים מסוימים )בהתאם להגדרות בהסכם 

ללקוחות המועדון; )ז( תשלומים שונים להבטחת המועדון(; )ו( השתתפות בהוצאות מסוימות על הטבות שניתנות 

 )ח( עמלת המרת נקודות.-הכנסות המועדון עד לגובה יעד מינימום מוסכם; ו

עלויות כאמור הינן חלק מביאור הוצאות מכירה ושיווק בדוחות הכספיים כאשר העלויות המפורטות בסעיפים )א(, 

 )ז( לעיל משויכות לסעיף 'דמי ניהול מועדונים' בדוחות הכספיים כאמור. -)ב(, )ד(, )ה( ו

                                                
 .FLY CARDיחד עם זאת, קיימות גם התקשרויות שאינן בלעדיות כאמור, כגון   31
 וןהתמונה, יצוין כי הקבוצה מנפיקה בנוסף )בין היתר מכוח ההסדרים עם הבנקים שבהסדר(, כרטיסי אשראי שונים לפלחי אוכלוסייה ספציפיים כגלהשלמת   32

  .ן "יותר" )לחיילים בשירות סדיר או עתודאים(, "קמפוס קארד" לסטודנטים, "עדיף" לנכים ועוד(, מועדו22עד  16"ישראכרט צעיר" )לבני נוער בגילאים 
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הקבוצה עם מועדונים כאמור, נוהגת הקבוצה, מעת לעת ולפי מהותו של המועדון ונסיבות  התקשרויותבמסגרת 

העניין, להתקשר עם הבנקים בהסדר )כולם או חלקם, לפי שיקול דעת החברה( בהסכמים להנפקת כרטיסים גם 

בנקים ללקוחותיהם כחלק מהסדר המועדון הרלוונטי, תוך קביעת הסדרים שונים בין הקבוצה לכל בנק מה

ידי הבנק בהסדר -בהסדר בקשר עם חלוקת ההכנסות שינבעו מכרטיסי המועדון הבנקאיים שיונפקו על

ידי הקבוצה למועדון( וכן בקשר להשתתפות הבנק בהוצאות המועדון -ללקוחותיו )בנוסף לעמלות המשולמות על

המועדונים )בחלוקה לכרטיסי .א. לעיל. יצוין, כי תמהיל כרטיסי 1.6.2בהן מחויבת הקבוצה, ראה גם סעיף 

בנקאיים( משתנה בין המועדונים השונים. כך למשל ישנם מועדונים שמרבית הכרטיסים -מועדון בנקאיים וחוץ

 בנקאיים.-בהם הינם בנקאיים וישנם מועדונים שמרבית הכרטיסים בהם הינם חוץ

נה. שיקולי ההתקשרות של החברה על פעילותה של הקבוצה ותוצאותיה עשויה להיות שו מועדוןהשפעתו של כל 

עם כל מועדון )או חידוש ההתקשרות( מושפעים, בין היתר, ממצב התחרות בשוק ומהתנהגות והצעות מצד 

שחקנים אחרים, וההתקשרות נעשית בין היתר, תוך שקלול הערכותיה של הקבוצה בקשר עם פוטנציאל 

, היקפי ההשקעה הנדרשים יאל הצעת אשראי ללקוחותובכלל זה פוטנצהפעילות הצפויה מכל מועדון על פני זמן 

על פני זמן לחידוש ו/או הרכשת המועדון, נפחי המחזורים, כמות הכרטיסים, התרומה למוניטין וכדומה, אשר 

אין ודאות שיתממשו. יצוין, כי התקשרויות הקבוצה בערוץ המועדונים מאופיינות בשונות )ולעיתים אף גבוהה( 

הפרטניים כפי שסוכמו בקשר עם כל מועדון, וזאת בין היתר לאור מועד ההתקשרות ותנאי של תנאי ההתקשרות 

ידי הקבוצה אגב כל התקשרות כגון נתח -התחרות בשוק באותו מועד וכן שיקולים נוספים שנלקחו בחשבון על

 שוק אסטרטגי, מספר לקוחות, תרומה למוניטין וכיוצ"ב.

בהתקשרויותיה עם המועדונים "אשמורת", "הוט", "חבר", "לייף סטייל",  נכון למועד חתימת הדוח, הקבוצה רואה

"FLY CARDרמי לוי", כהתקשרויות בעלות חשיבות במסגרת פעילות המועדונים של הקבוצה, וזאת ביחס -" ו"

לאחד או יותר מההיבטים הבאים: היקף הוצאות/הכנסות הנגזר מההתקשרות, נתח שוק אסטרטגי, מספר לקוחות, 

מה למוניטין וכיוצ"ב. הפסקת התקשרות עם מי מהמועדונים העיקריים או אי חידושה עלולים להוביל לפגיעה, תרו

 ואף מהותית בנסיבות מסוימות, בקבוצה בקשר עם מי מאותם היבטים רלוונטיים. 

להלן  החברה מנהלת מעת לעת משאים ומתנים עם מועדונים לשינויים והתאמות בהסכמים הנוהגים עימם.

 בשנת הדוח ועד לסמוך למועד חתימת הדוח:מועדונים התקשרויות עם בהתפתחויות 

בע"מ  2006גובשו הבנות עקרוניות בין החברה לבין רשת חנויות רמי לוי שיווק השיקמה  2025בחודש יולי  .א

בע"מ חברת המועדון ישראייר תעופה ותיירות ו"( חברת המועדון"(, המועדון של רמי לוי בע"מ )"רמי לוי)"

 . שנים נוספות 8-"(, לכניסתה של ישראייר כשותפה בחברת המועדון ולהארכת הסכם המועדון בישראייר)"

ממניות חברת המועדון מרמי לוי  10%, ישראייר תרכוש בין הצדדים למועד חתימת הדוחבמסגרת ההבנות 

 .מניות חברת המועדוןב בהתאםוהחברה, בהתאמה לשיעור אחזקתן הנוכחי בחברת המועדון, שידוללו 

ת והצדדים הגיעו להבנות עקרוניות, בין היתר ביחס להצעות הערך ללקוחות, לרבות הטבות ייחודי כי, יצוין

ברשת רמי לוי ותוכנית תעופה באמצעות ישראייר, מקורות המימון לחברת המועדון, התמורה שתשולם לרמי 

ולם לחברת המועדון מישראכרט, תקציבי שיווק לוי ולחברה בגין המניות בחברת המועדון, התמורה שתש

והסדרת יחסי הצדדים כבעלי מניות בחברה המשותפת, האפשרויות לסיום ההסכם לפני תום תוקפו בעילות 

 שהוסכמו בין הצדדים ואי תחרות.

הדוח, ההתקשרות בהסכמים מחייבים כפופה לאישורי האורגנים המוסמכים של הצדדים ולאישורים  חתימתלמועד 

ידי הצדדים. בהתאם יובהר, -רגולטוריים, לרבות אישור רשות התחרות וכן לתנאים נוספים שיידרשו )אם יידרשו( על

האישורים הנדרשים להשלמת  כי למועד חתימת הדוח לא קיימת ודאות סופית לגבי חתימת ההסכמים ולגבי קבלת

 תוצאותיה על מהותית השפעה, ויאושרו שייחתמו ככל, להסכמים תהיה לא, החברה להערכת כי, יצויןהעסקה. 

 .הקרובות בשנים הכספיות

 ,2034 מרץ בחודש שיסתיים כך המועדון הסכם את "חבר"החברה ומועדון  חידשו 2026פברואר  בחודש .ב

 מהותית השפעה, ההסכם להארכתהחברה, לא תהיה  להערכתלתנאי הסכם המועדון הקיים.  בעיקרם דומים בתנאים

 .ההסכם בשנות הכספיות תוצאותיה על

להערכת החברה, להתקשרויות הנ"ל לא צפויה להיות השפעה מהותית על תוצאותיה הכספיות של הקבוצה 

כדי לסייע )לפי העניין(  הםבהתקשרות באו ם, אולם יש בהארכת שיתוף הפעולה בין הצדדים מית ההסכובתקופ

 לעיל. 1.5לחברה לממש את מנועי הצמיחה שלה כמתואר בסעיף 

סך שיעור הכרטיסים הפעילים במועדונים העיקריים,  2024-ו 2025בדצמבר של כל אחת מהשנים  31נכון ליום 

 , בהתאמה.32%-כו 31%-כ כאמור לעיל, מתוך כלל הכרטיסים הפעילים של הקבוצה נכון לאותם מועדים, הינו
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 ספקי שירות עיקריים 1.6.3

הקבוצה נוהגת להתקשר מעת לעת ולפי הצורך בהתקשרויות עם ספקים לקבלת שירותים בתחומים שונים ובכלל 

זאת, שירותים טכנולוגיים למיניהם ושירותים להפעלת מוקדי שירות ומכירה. להלן פרטים אודות ספקי השירות 

 העיקריים של הקבוצה:

 ושב"א מס"ב (א)

"( מתפעלת מערכת לסליקה אלקטרונית של זיכויים מס"בלמיטב ידיעת החברה, מרכז סליקה בנקאי בע"מ )"

וחיובים המועברים באמצעים אלקטרוניים בין בנקים ולקוחותיהם של בנקים שונים, לשם חיוב או זיכוי )לפי 

להרחבת השירותים  ופועלת, שוטףהעניין( של חשבונות בנק. הקבוצה משתמשת בשירות מס"ב באופן קבוע ו

 לדוח דירקטוריון זה(. 1.6.4 סעיף )ראה ללקוחותיהלהציע שירותים נוספים  שיאפשרממס"ב, באופן 

שב"א משמשת כמתג תקשורת בין בתי העסק לבין מנפיקים וסולקים. למיטב ידיעת החברה, שב"א מתפעלת 

מרכזת את המידע על העסקאות שמבוצעות בבתי מערכת לאיסוף עסקאות המבוצעות בכרטיסי חיוב בישראל, 

פי זהות הסולק הרלוונטי עימו קשור בית העסק ומעבירה את הממסרים -העסק השונים, ממיינת אותן על

האלקטרוניים לסולקים ומנפיקים לאישור ביצוע העסקה. בנוסף, שב"א מתפעלת עבור חברות כרטיסי האשראי 

 2017בות ולפעולות סליקה. למיטב ידיעת החברה, בחודש ספטמבר את התנועות ביניהן ביחס לעסקאות צול

ידי בנק ישראל כי שב"א תעמיד ללא תמורה את פרוטוקול התקשורת המשמש לביצוע עסקאות -נקבע על

בכרטיסי חיוב לרשות כלל המשתמשים בשוק. לשם יישום העברת הפרוטוקול כאמור, הורתה רשות התחרות 

"( )שתפוקח בידי בנק ישראל(, שאליה תעביר שב"א את עמותת הפרוטוקול: "על הקמת עמותה )שם העמותה

כלל זכויותיה בפרוטוקול התקשורת ללא תמורה. בהתאם להנחיית רשות התחרות, העמותה תאפשר לכל 

  משתמש בפרוטוקול להצטרף אליה, וזכויות ההצבעה בעמותה ייקבעו באופן שנותן ייצוג הולם לכל המשתמשים.

הכריז נגיד בנק ישראל על מערכת "פרוטוקול אשראית אי.אם.וי" המופעלת על ידי  2022גוסט בחודש או

העמותה לניהול פרוטוקול מסופי אי.אם.וי בישראל )ע"ר( כעל מערכת מבוקרת לפי חוק מערכות תשלומים, 

ותה, . בהתאם להודעת בנק ישראל, ההכרזה תאפשר לפקח על המערכת כדי לוודא את יציב2008-התשס"ח

 .2020ישראכרט ופרימיום אקספרס חברות בעמותה החל מחודש מרץ  יעילותה ופעילותה התקינה.

 33.העסקאות בכרטיסים ממותגי הקבוצה מתבצעות דרך מערכות שב"א ומס"ב מרבית

ידי שב"א ומס"ב. בהיעדר קבלת שירותים -למועד חתימת הדוח, לקבוצה תלות מהותית בשירותים המסופקים על

כאמור לעיל, עלולה פעילות הקבוצה להיפגע בצורה משמעותית. למיטב ידיעת החברה, למועד חתימת הדוח לא 

בוצה, שירותים חלופיים לכלל קיים גורם מקומי חלופי משמעותי אשר יכול לספק בשוק בישראל, ובכלל זה לק

ידי שב"א ומס"ב. עם זאת יצוין, כי למיטב ידיעת החברה, -השירותים הניתנים לחברות כרטיסי האשראי על

פעילותן של החברות כאמור כפופה בין היתר להוראות דיני התחרות ומגבלות מכוח הנחיות שהוציא הממונה על 

לתן של שב"א ומס"ב לסרב לספק שירותים לקבוצה או לשנות התחרות ביחס לפעילותן )במסגרתן הוגבלה יכו

  ידי בנק ישראל.-את תעריפיהן( וכן פעילותה של שב"א מפוקחת על

ידן ושהינו למיטב -פי תעריפון המפורסם על-ידי שב"א ומס"ב בגין שירותיהם הינו בעיקרו על-חיוב החברה על

 . ידיעת החברה אחיד לכלל חברות כרטיסי האשראי בישראל

 5%-6% בטווח שבין, הסתכמו הוצאות הקבוצה לשב"א ומס"ב )במצטבר( 2024-ו 2025בכל אחת מהשנים 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  6מסך הוצאות התפעול של הקבוצה. ראה גם ביאור 

 "(דפוס בארידפוס בארי )שותפות מוגבלת( )" (ב)

לעת( במסגרתה מספק דפוס בארי לקבוצה בין הקבוצה ודפוס בארי קיימת מערכת הסכמית )המתעדכנת מעת 

שירותי הפקה, הדפסה ועיטוף של פירוט החיובים והזיכויים ששולחת הקבוצה על בסיס חודשי למחזיקי 

 וכן שירותי עיטוף ומשלוח כרטיסים של הקבוצה. ,הכרטיסים ולבתי העסק

היתר לגבי חישוב התמורה  במסגרת ההתקשרות עם דפוס בארי כאמור מוסדרות הוראות מקובלות שונות, בין

פי קריטריונים של כמות החומר המודפס, סוג -בגין השירותים שיוענקו לקבוצה )המחושבת, בין היתר, על

ההדפסה וכיוצ"ב(; לגבי שמירה על סודיות המידע המועבר בין הצדדים; לגבי אחריות לנזקים ושיפוי בגינם; 

 וכדומה.

                                                
ול בתי למעט חיובים/זיכויים דרך חשבונות המתנהלים בחלק מהבנקים, המבוצעים בדרך כלל בממשק ישיר מול הבנק הרלוונטי עצמו, וכן למעט עסקאות מ  33

  .הנסלקות בארץ באמצעות הארגונים הבינלאומיים, או עסקאות עסק הנסלקים בחו"ל
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לדפוס בארי לעניין שירותי הפקה, הדפסה ועיטוף של פירוט החיובים  נחתם הסכם בין הקבוצה 2023בחודש יוני 

והזיכויים למחזיקי הכרטיסים ולבתי העסק, שירותי עיטוף ומשלוח כרטיסים של הקבוצה ושירותי הטבעת 

שנים, עם אפשרות יציאה מוקדמת לקבוצה, כפי  10והנפקת כרטיסי חיוב. ההסכם בין הצדדים הינו לתקופה של 

 הסכם.שנקבע ב

להערכת החברה, במקרה של ביטול ההתקשרויות עם דפוס בארי מסיבה בלתי צפויה או ללא היערכות מוקדמת 

ערוכה להעניק  הקבוצהמראש, יהיה לקבוצה קושי זמני בקבלת השירות ברמה הניתנת כיום. יחד עם זאת, 

  ללקוחותיה שירותים חליפיים במידת הצורך.

מסך הוצאות התפעול של  4%-5%וצאות הקבוצה לדפוס בארי בטווח שבין , הסתכמו ה2024-ו 2025בשנים 

 הקבוצה. 

  מוקדי שירות לקוחות במיקור חוץ (ג)

ללקוחות פרטיים של  ומכירה במסגרת התקשרויותיה של הקבוצה עם ספקים חיצוניים להפעלת מוקדי שירות

 שנים שלוש עדבמסגרת הסכם המתחדש מעת לעת לתקופות של  ספקים מספרהקבוצה, לחברה התקשרות עם 

 יםהשירות והמכירה המתופעל י( ימים(. מוקד60)ואשר לכל צד זכות להביאו לידי סיום בהודעה מראש של שישים )

עם תשתיות טכנולוגיות מלאות של הקבוצה )מחשב, מרכזייה  םפעילותלצורך  יםמתממשק חיצוניים יםידי ספק-על

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  6לפרטים אודות הוצאות בגין מוקדי שירות לקוחות ראה ביאור  וכדומה(.

שירות לקוחות כאמור, ללא היערכות מוקדמת  ילהערכת החברה, סיום ההתקשרות בקשר עם הפעלת מוקד

מראש, עלול להשית על הקבוצה עלויות ו/או לפגוע ברציפות ו/או איכות פעילות הקבוצה מול לקוחותיה, לרבות 

-( לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א1)ד()3א5פגיעה במוניטין הקבוצה, בין היתר לאור הוראות סעיף 

 בנושא "מתן מענה טלפוני אנושי מקצועי". 426תקין מספר  , והוראת ניהול בנקאי1981

 ספקי שירות טכנולוגיים (ד)

למועד חתימת הדוח, קשורה הקבוצה עם מספר ספקי שירותים טכנולוגיים עיקריים בהתקשרות לתקופות 

 34משתנות )המתחדשות מעת לעת(, כמפורט להלן:

(1) IBM  הינו הספק הגדול ביותר מבחינת ההיקפים הכספיים והמהותיים של שירותיIT  ופלטפורמות מחשוב

בהסכמים לקבלת  IBMבקבוצה. הקבוצה קשורה )וכן מתקשרת מעת לעת לפי הצורך והעניין( עם 

ת שירותים שונים הנדרשים לה בתחום מערכות המידע, לרבות הסכמי רכישת ציוד, תחזוקתו, רכישת תוכנו

הינם לתקופות של שלוש עד ארבע שנים  IBMושירותים מקצועיים. מרבית ההסכמים שנחתמים עם 

 )וחלקם לתקופות קצרות או ארוכות יותר, לפי מהות העניין(. 

 בטווח)הוצאות והשקעות( מוערך  IBMלמועד חתימת הדוח, עלות ההתקשרות השנתית של הקבוצה עם 

 .לעיל בנושאים שפורטו ,מיליון דולר לשנה 10עד  9-של כ

(2) Oracle -  הקבוצה קשורה במספר התקשרויות בקשר למוצרים של חברתOracle ביניהן ביחס לתשתיות ,

פיננסית ולוגיסטית. למועד חתימת הדוח, עלות ההתקשרות השנתית אינה  ERPבסיסי נתונים ומערכת 

 מהותית לקבוצה.

(3) Microsoft -  לקבוצה מגוון פתרונות תוכנה מביתMicrosoft חלקם לעמדות העבודה וחלקם פתרונות ,

, CRM (Customer Relationship Management)-לשרתים ולמערכות ארגוניות, דוגמת מערכת ה

 מסדי נתונים ומערכות הפעלה. למועד חתימת הדוח, עלות ההתקשרות השנתית אינה מהותית לקבוצה.

(4) Teradata בוצה. למועד חתימת הדוח, עלות ההתקשרות הינה פלטפורמת מחסן הנתונים הארגוני בק

 השנתית אינה מהותית לקבוצה.

(5) Broadcom -  לקבוצה מגוון פתרונות תוכנה מביתBroadcom חלקם פתרונות לשרתים ולמערכות ,

הפעלה, וחלקם תוכנות ניהול במערכות המחשב השונות. למועד חתימת הדוח, עלות ההתקשרות השנתית 

 אינה מהותית לקבוצה.

  .סון מערכות מחשוב ותקשורת בשגרה ובחירוםחלא יםהמיועד יםלקבלת שירותי אירוח באתר מים, לחברה הסכבנוסף

להערכת החברה, סיום התקשרות הקבוצה עם מי מספקי השירותים הטכנולוגיים האמורים ללא היערכות 

זמני ברציפות פעילות הקבוצה מוקדמת מראש, עלול להשית על הקבוצה עלויות משמעותיות ו/או לפגוע באופן 

   ובהתאם עלול גם לפגוע בתוצאותיה.

                                                
 .2025ממשל תאגידי לשנת  לדוח 7.3סעיף גם  ראה  34
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 פרויקטים עיקריים בתחום הטכנולוגיה  1.6.4

מערכות הליבה של החברה עליהן מבוססת פעילות התשלומים הינן מערכות המעבדות היקפי פעילות גדולים מאוד. 

הקיימים בקבוצה. מערכות אלו הינן מערכות למערכות כאמור יכולת לקלוט ולתפעל היקפי פעילות גבוהים מאלו 

ותיקות ומורכבות ומשכך היכולת להטמיע בהן שינויים והתאמות, הינה מורכבת יחסית. החברה פועלת מעת לעת 

 לשדרוג המערכות הטכנולוגיות המשמשות את כלל תחומי פעילותה )ובכלל זאת בתחום האשראי(.

 הפרויקטים העיקריים של החברה בתחומי המערכות הטכנולוגיות: להלן פירוט, נכון למועד חתימת הדוח, בדבר

)מענה  IVRפעילות הדיגיטל בקבוצה כוללת אתרים, אפליקציות,  - ות מכר ושירות דיגיטליותרמפיתוח פלטפו (א)

קולי אוטומטי( ומכלול החוויה הדיגיטלית ללקוחות הקצה. הקבוצה פועלת לשיפור חוויית הלקוח בתחום 

שירותים ומידע לערוצים הדיגיטליים ולצירוף ועידוד לקוחות לשימוש מוצרים, הדיגיטלי, להוספה מתמדת של 

, יעילה ומהירה יותר עבור הלקוחות, בערוצים דיגיטליים מתקדמים וחותרת לספק חוויית שימוש ושירות רחבה

הקבוצה, בין היתר בתשתית הטכנולוגית, בחוויית הלקוח  משקיעה ,ובזמינות גבוהה. במסגרת הפעילות כאמור

 וביכולות הדיגיטליות. 

מלא הכולל אפליקציה  טליידיגתשלומים מתקדמת עם ממשק  תמפתחת פלטפורמ הקבוצה – פתרונות לעסקים (ב)

לספק לעסקים קטנים ובינונים כלים לצמיחה והתמודדות בניהול העסק ויכולת  שמטרתהמותאמת אישית, 

מתן מענה כולל לסליקת מכירות ולהשתלב בעולם הדיגיטלי, לרבות ניהול תזרים המזומנים של העסק במקום אחד 

מימון קופה וירטואלית אשר תאפשר סליקת הכנסות ממגוון אמצעי תשלום, תשלום הוצאות העסק,  –העסק 

  ., לרבות חיבור למס"בהפעילות השוטפת באמצעות קווי אשראי ופתרונות מימון נוספים בתהליכים דיגיטליים

הוענק לחברה מספר מזהה במס"ב, המאפשר לה לבצע פעולות  2025בחודש אפריל בהמשך לאמור לעיל, 

 השיקה החברה 2025ש יולי בחוד, והעברת כספים בין חשבונות בישראל באופן ישיר באמצעות מערכות מס"ב

בנקאי לעסקים קטנים ולעצמאים, המעניק מעטפת שירותים מקיפה לצרכי -חשבון עסקי חוץ -את הבית לעסקים 

העסק באמצעות פלטפורמה אחת באפליקציה במכשיר הנייד, הכוללת: פעילות תשלומים )לרבות כרטיס אשראי 

 כן אפשרות למעקב הכנסות והוצאות וניהול קופת העסק.עסקי(, ניהול יתרות ומסגרת אשראי, מוצרי אשראי ו

( הינה LLM( ומודלי שפה )ML) מכונה מודלי, (AIהבינה המלאכותית ) בעולמות החברה פעילות – Gen AI (ג)

רבת שנים, ומהווה נדבך תומך בפעילות העסקית. החברה מאמינה כי הפוטנציאל הגלום בעולם המתפתח 

ת הלקוח, הצעת הערך ישיפור חווילומן בחובו הזדמנויות חדשות משמעותיות ט, Gen AIמשתנה של הו

תשתית טכנולוגית,  היבטיבחינת  תוך, Gen AI-עולמות הב פתרונות החברה מיישמתוהתייעלות. לאור זאת, 

 תוך שימת דגש על היבטי הגנת הפרטיות, אבטחת מידע ועוד.וכן הכשרה, ותרבות ארגונית ניהול סיכונים, 

תכן ויחולו עיכובים באיזה מן הפרויקטים יי משכו וחומרתו, ,וכתלות בהשלכותיו המצב הביטחוני, בשלוין, כי יצ

הטכנולוגיים העיקריים של החברה, אולם להערכת החברה, למועד חתימת הדוח לא צפויים עיכובים מהותיים 

  35כאמור.

 

 

  

                                                
ו )הישירות והשפעותי המצב הביטחוניהערכת החברה כאמור הינה מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, המבוסס, בין היתר, על   35

על המשק ועל ספקיה של החברה בתחום הטכנולוגיה נכון למועד חתימת הדוח. מטבע הדברים הערכה כאמור עשויה להשתנות עם  והעקיפות(

על  יו )לרבות הנגזרות(, לרבות מהתגברות או החלשות השפעותכתוצאה ממנוהתבהרות חוסר הוודאות במשק שנגרם ו המצב הביטחוניהתפתחות 

דוח על הסיכונים לשנת ו)"סקירת הסיכונים"( לדוח דירקטוריון זה  3 בפרקשל איזה מגורמי הסיכון המפורטים  המשק וכדומה, וכן מהתממשותם

2025. 
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 מקורות המימון 1.6.5

 רקע

 (הנפקה וסליקה)התשלומים  בפעילותלמועד חתימת הדוח, עיקר ההשפעה על תזרים המזומנים של הקבוצה הינו  (א)

 הנפחי העמדוכן של עסקאות בכרטיסי חיוב )כאשר חלק משמעותי ביותר מהכרטיסים הינו כרטיסים בנקאיים(, 

ייה( מבנקים, מחזיקי כרטיס וחברות אשראי. פעילות התשלומים מייצרת באופן שוטף יתרות לחיוב )גבופירעונות 

. ככלל, מועדי התשלום בין הגופים וסולקים אחריםכרטיסי אשראי אחרות ומנגד יתרות לזיכוי אל מול בתי עסק 

הינם בהתאם למערכת ההסכמית ביניהם, בכפוף להוראות רגולטוריות )בין היתר  בתחום התשלומיםהשונים 

קבוצה מזוכים לרוב בגין עסקאות במועדים שונים )בהתאם להסכמי כמפורט להלן(. בתי עסק הסולקים עם ה

לחודש העוקב בגין  2-בכל חודש )ב 8-וה 2-הסליקה עימם( אשר למועד חתימת הדוח, העיקריים שבהם הינם ה

לחודש העוקב בגין עסקאות שנקלטו  8-, ובהקודם לחודש 15-ל 1-עסקאות שנקלטו במערכות החברה בין ה

לפרטים נוספים בקשר למועדי זיכוי בתי עסק ראה  -( הקודם חודשסוף הל ועד לחודש 15-הבבית העסק בין 

(, בגין הכרטיסים הבנקאיים "470"נב"ת ) 470 מספר סעיף )ב( להלן; בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין

לסולק  )מרבית הכרטיסים( הבנקים מעבירים את הכספים במועד שבו נדרש מתפעל ההנפקה להעביר כספים אלה

בהתאם למועד או למועדים שנקבעו בהסכם הסליקה הצולבת, ללא תלות במועד החיוב של הלקוח וללא תלות 

בזהות הסולק שאליו מעביר מתפעל ההנפקה את התמורה ואילו לקוחות מחזיקי כרטיסים חוץ בנקאיים מחויבים 

 . בחודש 20-ו 15, 10, 2באחד מבין ארבעה מועדים )בהתאם להסכם שבין הקבוצה ללקוח(, שהינם 

ידי החברה למדינה -כן יצוין, כי בהתאם להסכם סליקה בין מדינת ישראל לחברה, מועד העברת הכספים על

בחודש העוקב.  2-בחודש )כולל(, יהיה ביום ה 31-בחודש )כולל( ועד ל 1-בין ה שמבוצעותעבור עסקאות 

תנאי הזיכוי כאמור משפרים את  .2027 בינואר 31 ליוםעד בתוקף  ,לעת מעת שהוארך כפי, ההסכם האמור

, באופן לא ניםמקטיפרופיל הנזילות של החברה בהיבט של היקף ניצול מקורות המימון במהלך החודש, וכן 

 מהותי, את עלויות המימון של החברה. 

במהלך ימי זיכויים וחיובים אלו בתאריכים שונים במהלך החודש, יוצרים פער תזרימי )חיובי ושלילי( משתנה 

משפיע על צורכי הנזילות של  ,החודש. פער תזרימי זה ביחד עם כלל פעילויות החברה, ובשים לב להונה העצמי

במהלך החודש אשר היקפו המקסימלי  (On-Call) אשראי קצר מועד החברה, אשר באים לידי ביטוי בניצול

רות ניצול מקסימלי וניצול ממוצע של מסגרות להלן, לעניין ית 5בנקודת השיא שונה מהניצול הממוצע. ראה טבלה 

האשראי של הקבוצה. פער תזרימי זה, מושפע, בין היתר, מהמשקולות השונות של התזרים הנכנס והיוצא בגין 

הרכיבים שתוארו לעיל במועדים השונים, מהיקף העסקאות לחודש החולף, סוגן ומועדן, וכן מהשפעות תזרימיות 

 . בו הן נוצרותשים קודמים. מרבית היתרות האמורות מסולקות במהלך החודש השוטף בגין עסקאות שבוצעו בחוד

קרי,  –יצוין, כי בדוחות על המצב הכספי של החברה מוצגות היתרות של סוף החודש הרלוונטי למועד החתך 

היתרה בפועל שטרם נפרעה מצד החייבים )בעיקר מחזיקי  משתקפתהעסקאות בכרטיסי אשראי,  בפעילות

 התשלום שטרם שולם לבתי העסק.בעיקר משתקף הכרטיס ובנקים( ומנגד, בהתחייבויות, 

"(, מועד העברת כספים חוק שירותי תשלום)" 2019-יצוין כי, בהתאם להוראות חוק שירותי תשלום, התשע"ט (ב)

או במועד סביר אחר שהוסכם עם בית העסק.  שירותי תשלום יהיה מיידימהסוג המוגדר בחוק  מסולק לבית עסק

 מיידיהתכוף ) קצב ההצטרפות של בתי העסק לזיכוי ובהםתלויה במספר גורמים  ,ההשפעה של ההוראות כאמור

כאמור, כך עשויה להיווצר  או תכוף יותר ככל שיותר בתי עסק יצטרפו לזיכוי מיידיבהתאם,  (.מהקיים או תכוף יותר

. למועד חתימת הדוח, אין ביכולתה של החברה לאמוד בוודאות את של אשראי קצר מועד ה בניצול הממוצעיעלי

, אך לאור המגמה בשנים האחרונות והעלייה במחזורי הפעילות בישראל, ההשפעות העתידיות האמורות וקצב היקף

יחד עם זאת, שינוי  .י המימון של הקבוצה לא צפויה להיות מהותיתהחברה מעריכה כי השפעת האמור לעיל על צרכ

מהותי בהתנהלות בתי העסק ובסביבה העסקית, בין היתר מהסיבות האמורות בסעיף ג' להלן וקצב מעבר גבוה 

 .של החברהועלויות המימון לזיכוי התכוף, יכול להשפיע מהותית על צרכי הנזילות 

נכנסה לתוקף הוראה שניתנה על ידי הממונה על התחרות בדבר זיכוי יומי בין מנפיק לסולק  2021ביולי  1ביום  (ג)

)במסגרת החלטתו בדבר מתן פטור בתנאים מאישור הסדר כובל ביחס להסכם התפעולי המסדיר את הפעלת 

ותו מועד הקבוצה מזוכה מובילה לכך שהחל מאוראה זו ה .(2018 משנתהממשק המשותף בין חברות האשראי 

ידי הבנקים בגין עסקאות בכרטיסי חיוב בנקאיים שנקלטו במערכות החברה, יומיים ממועד הקליטה במקרה -על

לחודש בגין קליטות עד סוף החודש( במקרה  2-של עסקאות בתשלום בודד ובתחילתו של כל חודש )בדרך כלל ב

ם ממנפיק לסולק בגין עסקאות המבוצעות בתשלום בודד, "(. העברת כספיזיכוי יומישל עסקאות בתשלומים )"

תתבצע לא יאוחר מיום לאחר מועד שידור העסקה מבית העסק. כאמור לעיל, לאור הוראת ניהול בנקאי תקין 

 .בוצע באופן יומימידי המנפיק הבנקאי -(, החל מהמועד האמור, זיכוי מתפעל הנפקה על470)נב"ת 
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להוראת הממונה על התחרות בדבר זיכוי יומי השפעה על הפעילויות השונות של החברה, כגון: בהיבט המימון, 

וכן על היקף ניצול מקורות המימון כמתואר בפרק זה. המשך השפעתה  ,הסליקה ובפעילות האשראי בפעילות

יוב מיידי )דביט( והיקפי הפעילות ( מידת חדירת כרטיס ח1: ) ובהםשל ההוראה וכיוונה תלויות במספר גורמים, 

בסך מחזורי הסליקה  קיטון או גידול( 3( תמהיל כרטיסים בנקאיים/חוץ בנקאיים; )2בעסקאות חיוב נדחה; )

( המצב התחרותי 4נתח שוק הסליקה של החברה ביחס לכרטיסים שהיא מנפיקה/מתפעלת הנפקה; ) וכן בישראל

( התנהגות 6)-ו או תכוף צטרפות של בתי עסק לזיכוי מיידי( קצב הה5בתחום הסליקה מול בתי העסק; )

 קמעונאית של בתי העסק בתחום התשלומים והצעות הערך ללקוח.

יצוין, כי פרופיל הנזילות של הקבוצה מושפע גם מעונתיות, באופן שמחזורי הפעילות הגבוהים במהלך השנה  (ד)

מתבצעים בעיקר בתקופות החגים )חגי תשרי ופסח(, אשר חלים ברבעונים שונים בשנים שונות, וכן בחודשי 

בזירות מצב הביטחוני וסף, לבנ מימון בהתאם לפער התזרים באותן תקופות.ההקיץ, ואלו מגדילים את צרכי 

 באופן שאינו משפיע מהותית על צרכי המימון של הקבוצה. ,שונות השפעה מסוימת על מחזורי הפעילות

למועד חתימת הדוח, פער התזרים בגין פעילות התשלומים )הנפקה וסליקה( וכן פעילות האשראי לאנשים 

מסגרות אשראי  ;; הון עצמימפעילות התשלומיםתזרים  :באמצעות בין היתרממומן פרטיים ואשראי מסחרי, 

; On-Callהלוואות מסוג באמצעות  הניתנות לניצול בין היתר ,שונים בישראל בנקיםמ וייעודיות מובטחות

 הלוואות לזמן ארוך מבנקים.כן ניירות ערך מסחריים סחירים וכתבי התחייבות נדחים ואגרות חוב סחירות, 

צרכי הנזילות של הקבוצה וניהולם הינם משמעותיים ביותר לצורך פעילותה השוטפת של הקבוצה ומימוש 

למועד חתימת הדוח, לחברה מקורות מימון מגורמים שונים במערכת כאמור לעיל, האסטרטגיה העסקית שלה. 

טפת, בגידול ושוק ההון המספקים לקבוצה את כלל הצרכים הנדרשים לתמיכה בפעילותה השו הבנקאית

משבר(. עיתות על בפעילותה ובמימוש האסטרטגיה העסקית שלה וכן לצורך עמידה בתרחישי קיצון )בדגש 

מצב הביטחוני למועד חתימת הדוח, ליצוין, כי החברה בוחנת מעת לעת את הרכבי מקורות המימון שלה והיקפם. 

 על פרופיל הנזילות של החברה.תה השפעה מהותית ילא הי "(חרבות ברזל"מלחמת  )לרבות על רקע

אשראי של החברה במספר בנקים ראה להלן תחת הכותרת "התפתחויות המסגרות בלפרטים אודות שינויים 

לפרטים בדבר דירוג מדינת ישראל ובנקים ועד למועד חתימת הדוח".  2025משמעותיות במקורות המימון בשנת 

לפרטים אודות מגבלות מימון החלות ו/או שיחולו על  זה. וןלדוח דירקטורי 2.1.5ישראלים מסוימים, ראה סעיף 

"(, 313נב"ת )מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים( )" 313הקבוצה מכוח נוהל בנקאי תקין מספר 

  לדוח דירקטוריון זה )תחת הכותרת "סיכון אשראי בגין חשיפות לקבוצת לווים"(. 3.2ראה סעיף 

בהתאם לפרופיל הנזילות של הקבוצה המתואר לעיל, ניהול הסיכון הינו בראייה  -ניהול הנזילות לטווח קצר  (ה)

כוללת בשים דגש על הטווח הקצר. בשל גורמי הסיכון הגלומים בחלק ממקורות המימון עליהם נסמכת הקבוצה, 

הדוח  כדוגמת מקורות מימון הניתנים למשיכה מיידית מסיבות שונות, כמתואר בסעיף זה להלן, למועד חתימת

וכן מסגרות אשראי ייעודיות מובטחות נוספות המשמשות לצורך  36,לקבוצה קיימות מסגרות אשראי מובטחות

ת לניצול באשראי לזמן קצר בהתאם לצרכי הקבוצה השוטפים )אגב הודעה והניתנ ,עמידה במודל הנזילות שלה

 .לבנק בדבר רצונה לנצל מסגרת זו(

קבוצה כמו גם החלטות על הגדלתן, נבחנים באופן שוטף בהתאם לצרכי היקף מסגרות האשראי המובטחות של ה

 הקבוצה וגם למול תרחישי קיצון.

המודל הפנימי לניהול הנזילות מבוסס על הכללים שפרסם בנק ישראל במסגרת נוהל בנקאי  –מודל הנזילות הפנימי 

לאמידת תזרים מזומנים נטו לתקופות "(, בהתאמות הנדרשות לפעילות הקבוצה ומשמש 342נב"ת )" 342תקין מספר 

פירעון שונות, והוא מהווה את אחד הכלים בניהול סיכון הנזילות. תכנון הנזילות וזיהוי פערי מימון מבוצע בהתאם 

לתוצאות המודל הפנימי והמגבלות שנקבעו לפי מדדי הסיכון. במסגרת ניהול סיכון הנזילות, מופק אומדן פנימי לתזרים 

ות שונות לפירעון )עד חודש, עד שלושה חודשים, עד חצי שנה, עד שנה ומעל שנה(, כאשר המודל מזומנים לתקופ

 .כולל הנחות והערכות ביחס להתנהגות תזרים המזומנים, על מנת לספק הערכה ביחס לחשיפה לסיכון נזילות

להתנהגות מקורות המודל כולל הנחות שונות ביחס לרמת הנזילות של הנכסים השונים שבידי הקבוצה וביחס 

המימון שלה, והתזרים היוצא נטו. תוצאות המודל מספקות אינדיקציה באשר למצב הנזילות הנוכחי של חברות 

 הקבוצה וכן מסייעות בזיהוי פערי מימון בטווחי זמן שונים.

של לפרטים אודות סיכון הנזילות של הקבוצה וניהולו וכן הערכת השפעת גורם הסיכון כאמור על פעילותה 

 "דיון בגורמי הסיכון" לדוח דירקטוריון זה, בהתאמה.  – 33וטבלה מספר  3.3הקבוצה, ראה סעיף 

                                                
ך מסגרת אשראי מובטחת, הינה מסגרת אשראי אשר בגינה קיימת התחייבות של מעמיד המסגרת להעמדת אשראי עד לגובה המסגרת ובהתאם לתנאיה, בדר  36

 כלל לתקופה של שנה.
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בניצול הממוצע של מסגרות האשראי של  עליהמקביל אשתקד, קיימת הבהשוואה לחודש  2025נכון לחודש דצמבר 

לצורך הפעילות השוטפת, לרבות למועד חתימת הדוח, החברה מעריכה כי יש לה מקורות מימון מספקים הקבוצה. 

בפעילות האשראי. להערכת החברה, המצב הביטחוני והגיאופוליטי של ישראל והשלכותיו, לא השפיעו מהותית, למועד 

חתימת הדוח, על סיכון הנזילות ומקורות המימון של הקבוצה, ולהערכת החברה, לחברה מקורות מימון מספקים לצורך 

יחד עם זאת, הערכת החברה עשויה להשתנות וכפופה, בין היתר, לאי בפעילות האשראי.  הפעילות השוטפת וכן לצמיחה

הוודאות בדבר התפתחויות במצב הביטחוני, מצב המשק ומשקי הבית, לאור שיעורי הריבית והאינפלציה והורדות דירוג 

הגלובלית ובמצב הגיאופוליטי נוספות )במידה ותהיינה( והשלכותיהם על הכלכלה המקומית כמו גם התפתחויות בכלכלה 

למועד חתימת הדוח, אין ביכולתה של החברה לאמוד במלואן  .של ישראל )ובהתאם על פעילותה ותוצאותיה של הקבוצה(

 .את היקף ההשפעות העתידיות האמורות, ככל שתהיינה, על זמינות ועלות מקורות המימון של החברה

ופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, המבוסס על הערכותיה של החברה כאמור לעיל הינן מידע צ

 .הערכותיה של הקבוצה והבנתה את הגורמים המשפיעים על שוק התשלומים והאשראי בו פועלת הקבוצה

הערכות אלה עלולות שלא להתממש, כולן או חלקן או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית, מהצפוי, בין 

, מעליית המצב הביטחוני והשלכותיו המקומיות והגלובליות, אופיו ומשכומאופן התפתחות היתר, כתוצאה 

מהתפתחויות וזעזועים בכלכלה הגלובלית )לרבות השפעתן על הכלכלה המקומית( ובמצב הריבית והאינפלציה, 

למועד מהנחות וניתוחים לא מיטביים, מהתפתחויות שלא ניתן להעריכן באופן מלא , הגיאופוליטי של ישראל

 ו/או התממשותם של כל או חלק מגורמי הסיכון החלים על החברה.מת הדוח חתי
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  מקורות המימון של הקבוצה

תזרים מפעילות התשלומים )הנפקה למועד חתימת הדוח, הקבוצה מממנת את פעילותה בעיקר באמצעות: כאמור לעיל, 

ניירות ערך כתבי התחייבות נדחים ו, אגרות חוב סחירות ;; הון עצמי; מסגרות אשראי מובטחות מבנקיםוסליקה(

הלוואות לזמן ארוך מבנקים וכן מסגרות אשראי ייעודיות מובטחות נוספות הניתנת לניצול באשראי ; מסחריים סחירים

 לזמן קצר בהתאם לצרכי הקבוצה השוטפים.

 37שלה:להלן פרטים, בתמצית, אודות כלל מקורות המימון החיצוניים של ישראכרט והחברות המאוחדות 

 פרטים אודות כלל מקורות המימון החיצוניים של הקבוצה - 2טבלה 

 זהות החייב סוג האשראי זהות הנושה

 (1)היקף ההתחייבויות לימים

 מאפיינים כלליים

 

בסמוך למועד 

חתימת הדוח, 

במרץ  11

2026 

31 

בדצמבר 

2025 

31 

בדצמבר 

2024 
 

  במיליוני ש''ח

 בנקאיתהמערכת ה

 טווח 
 ארוך

 1,552 1,521 1,437 ישראכרט
 הלוואות בנקאיות הנפרעות לשיעורין. 

 

 טווח 
 קצר

ישראכרט 

וחברות 

 מאוחדות
4,847 886 -* 

מסגרות אשראי מובטחות לניצול לטווח קצר 

 .On Call -ו/או ב

 

אגרות חוב סחירות 

 טווח  (37))סדרה ב(
 ארוך

 סחירותאגרות חוב  284 284 286 ישראכרט

 

כתבי התחייבות 

נדחים )סדרה 

 (37)ג'(
 טווח 
 ארוך

 - 194 195 ישראכרט
כתבי ההתחייבות הנדחים )סדרה ג'( הונפקו 

למשקיעים  2025במהלך חודש ספטמבר 

  מוסדיים

ניירות ערך 

מסחריים )סדרות 

5+4+3)(37) 

 טווח 
 קצר

 323 1,081 1,090 ישראכרט

נפרעו ( 3ניירות הערך המסחריים )סדרה 

 2025בפרעון סופי במהלך חודש נובמבר 

בהתאם לתנאיהם; ניירות הערך המסחריים 

( הונפקו במהלך החודשים מרץ 4+5)סדרות 

  , בהתאמה.2025ונובמבר 

   2,159 3,966 7,855 - - סך הכל

 מיליון ש''ח. 0.5-סכום הנמוך מ )*(        
  כולל ריבית לשלם. (1)

                                                
ה מסחריים )סדרהערך הניירות ו, מיליון ש"ח 191.5-, בתמורה )ברוטו( של כ2025 ספטמברהונפקו בחודש של החברה '( ג)סדרה  כתבי ההתחייבות הנדחים  37

. לפרטים אודות אגרות מיליון ש"ח, בהתאמה 600-ש"ח ומיליון  462.4-בתמורה )ברוטו( של כ , בהתאמה2025ונובמבר  מרץ ים( הונפקו בחודש5וסדרה  4

( של החברה, תנאיהם והתחייבויות החברה העיקריות במסגרתם, 5-ו 4ות וניירות הערך המסחריים )סדר, כתבי התחייבות נדחים )סדרה ג'( החוב )סדרה ב'( 

. יצוין, 2025דוחות הכספים לשנת ל 19ביאור וועד למועד חתימת הדוח" להלן  2025ראה תחת הכותרת "התפתחויות משמעותיות במקורות המימון בשנת 

 כי במהלך תקופת הדוח ולמועד חתימת הדוח, עמדה ועומדת החברה במלוא התחייבויותיה המהותיות בהתאם לניירות הערך האמורים.
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 התקשרויות כאמורפרטים נוספים אודות 

במסגרת הסכמות בין חברות הקבוצה הרלוונטיות לבין כל אחד מהגופים המעמידים להן אשראי כאמור )לפי העניין(, 

נקבעו, בין היתר, עילות מקובלות שונות אשר בהתקיימן יהיה רשאי מי מהגופים המממנים )בכפוף לתנאים וסייגים 

אשראי שהעמיד לחברה הרלוונטית, וכן לעשות שימוש בבטוחות שיינתנו שנקבעו( להעמיד לפירעון מיידי את יתרת ה

בין העילות המקובלות כאמור, בין היתר: אם החברה הרלוונטית תפר או לא תעמוד  38לו )ככל שיינתנו לו( לצורך כך.

בחברה בהתחייבויותיה השונות כלפי המלווה, לרבות אי תשלום חובות במועדם; אם תשתנה השליטה/בעלות/אחזקה 

הרלוונטית )כהגדרת מונחים אלה או המקבילים להם בכל הסכם רלוונטי(; אם התקבלה החלטה או בוצע שינוי מבנה 

של החברה הרלוונטית )כהגדרת מונח זה או מקביל לו בכל הסכם רלוונטי(; אם תידרש החברה הרלוונטית לפרוע 

פי לוח הסילוקין הקבוע -הם לנושים אחרים שלא עלבפירעון מוקדם חובות והתחייבויות שהיא חייבת ו/או תחוב ב

(; אם ייראה לגוף המממן, ונםלהם )ובחלק מהמקרים אף אם אירע אירוע הפרה והחברה הרלוונטית טרם נדרשה לפרע

לפי שיקול דעתו, כי אירע מאורע העלול לפגוע ביכולתה הכספית של החברה הרלוונטית; אם החברה הרלוונטית 

כי אין ביכולתה לפרוע את חובותיה כסדרם או אם חדלה לפרוע את חובותיה ו/או לנהל את עסקיה;  תודיע לגוף המממן

במקרים מסוימים של הליכי פירוק, פשיטת רגל, הקפאת הליכים, הסדר נושים, כינוס נכסים, עיקולים, הוצאה לפועל 

הרשאה שהינו מהותי לפעילות /וכדומה; אם יבוטל/יושעה לתקופה שנקבעה רישיון/זיכיון/היתר/הסכמה/אישור

ידי מי מהגופים המממנים האמורים, עלול לפגוע באופן מהותי במקורות -החברה הרלוונטית. שימוש בסמכויות אלו על

 המימון העומדים לרשות הקבוצה ואף בתוצאותיה הכספיות וביכולתה לעמוד בהתחייבויותיה.

 ומסגרות האשראי שאינן מובטחות של הקבוצהריכוז פרטים אודות מסגרות האשראי המובטחות 

 להלן פרטים, בתמצית, אודות מסגרות האשראי האמורות וניצולן למועדים הרלוונטיים:

 פרטים אודות מסגרות אשראי וניצולן למועדים הרלוונטיים - 3טבלה 

 
בסמוך למועד חתימת 

 2026במרץ  11הדוח, 
 31ליום 

 2025בדצמבר 
 31ליום 

  2024בדצמבר 

  במיליוני ש"ח  

  7,871 8,662 8,662 סך מסגרות אשראי מובטחות 

  - - - סך מסגרות אשראי שאינן מובטחות

  7,871 8,662 8,662 סה"כ מסגרות אשראי )מובטחות ושאינן מובטחות(

  *- 886 4,847 סך ניצול אשראי כספי מתוך המסגרות המובטחות לתאריך 

  - - - המסגרות שאינן מובטחות לתאריךסך ניצול אשראי כספי מתוך 

  *- 886 4,847 סה"כ ניצול אשראי כספי ממסגרות )מובטחות ושאינן מובטחות(

 "ח.ש מיליון 0.5-מ הנמוך סכום )*(     

והלוואות נוספות  סחירים מסחריים ערך ניירותכתבי התחייבות נדחים, , ריכוז פרטים אודות יתרת אגרות חוב סחירות

 שהועמדו לקבוצה 

וההלוואות  סחירים , כתבי התחייבות נדחים, ניירות ערך מסחרייםסחירותלהלן פרטים אודות יתרת קרן אגרות חוב 

 שהועמדו לקבוצה למועדים הרלוונטיים:

וההלוואות  פרטים אודות יתרת קרן אגרות חוב סחירות, כתבי התחייבות נדחים, ניירות ערך מסחריים - 4טבלה 

 שהועמדו לקבוצה

 

בסמוך למועד 

חתימת הדוח, 

 2026במרץ  11

 31ליום 

בדצמבר 

2025 

 31ליום 

בדצמבר 

2024  

  במיליוני ש"ח  

יתרת קרן אגרות חוב סחירות )סדרה ב'(, כתבי התחייבות נדחים )סדרה ג'( 

 (1)(3+4+5וניירות ערך מסחריים )סדרות 
1,535 1,535 602 

 

  1,512 1,482 1,398 קרן ההלוואותסה"כ יתרת 

 ם, תנאיהשל החברה (5-ו 4 ותסדר) מסחרייםה ערךהוניירות  '(ג)סדרה  נדחים התחייבות כתבי, ('בלפרטים אודות אגרות החוב )סדרה  (1)     

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  19, ראה ביאור םוהתחייבויות החברה העיקריות במסגרת

                                                
צה עמדה במגבלות החלות , הקבו2025בדצמבר  31לא כל העילות המפורטות להלן קיימות ביחס לכל אשראי. נכון למועד חתימת הדוח, וליום  כייובהר,   38

  עליה מכוח האשראי כאמור.
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 ועד למועד חתימת הדוח 2025משמעותיות במקורות המימון בשנת  התפתחויות

ש"ח ערך נקוב ניירות  462,440,000הנפיקה החברה לציבור )ורשמה למסחר בבורסה(  2025במרץ  19 ביום .א

(, בתמורה )ברוטו( לערכם הנקוב. לפרטים אודות תנאי ניירות הערך המסחריים האמורים, 4ערך מסחריים )סדרה 

 .2025 לשנתלדוחות הכספיים  ג.19ראה ביאור 

, הנפיקה החברה )ורשמה למסחר במערכת רצף מוסדיים של הבורסה לניירות ערך בתל 2025 בספטמבר 8ביום  .ב

()סדרה ג'( של החברה. CoCoש"ח ערך נקוב כתבי התחייבות נדחים )תעודות התחייבות  191,567,000אביב( 

יבלה החברה בגין כתבי ההתחייבות הנדחים )סדרה ג'( הסתכמה התמורה הכוללת נטו )אחרי הוצאות הנפקה( שק

מיליון ש"ח. כתבי ההתחייבות הנדחים )סדרה ג'( צמודים )קרן וריבית( למדד המחירים לצרכן,  191.2-לסך של כ

, ואינם 2026בספטמבר  10אשר תשולם אחת לשנה, החל מיום  3.84%נושאים ריבית שנתית קבועה בשיעור של 

 10בטוחות כלשהן. קרן כתבי ההתחייבות הנדחים )סדרה ג'( עומדת לפירעון בתשלום אחד ביום מובטחים ב

. לפרטים נוספים 2031בספטמבר  10, עם אפשרות לביצוע פדיון מוקדם ביוזמת החברה ביום 2036בספטמבר 

 .2025 לשנתלדוחות הכספיים  ד.19בדבר תנאי כתבי ההתחייבות הנדחים )סדרה ג'(, ראה ביאור 

בקשר עם שתי מסגרות אשראי מובטחות שהועמדו לחברה על ידי אחד הבנקים המעמידים לה מסגרות אשראי:  .ג

מיליון ש"ח, המשמשת לניצול אשראי לזמן קצר )בסעיף  2,100)א( האחת מסגרת אשראי כללית בהיקף כולל של 

מיליון ש"ח, המשמשת  500קף של "(; )ב( והשנייה מסגרת אשראי ייעודית בהימסגרת האשראי הכלליתזה: "

את החברה לצורך עמידה במודל הנזילות שלה וכן ניתנת לניצול באשראי לזמן קצר בהתאם לצרכי החברה 

 10"(; ביום מסגרת האשראי הייעודיתהשוטפים )אגב הודעה לבנק בדבר רצונה לנצל מסגרת זו( )בסעיף זה: "

מיליון ש"ח לסך  300-גדלת 'מסגרת האשראי הכללית' בלההתקשרה החברה עם הבנק האמור  2025בנובמבר 

. 2026בנובמבר  10להארכת תוקף שתי מסגרות האשראי האמורות עד ליום מיליון ש"ח, וכן  2,400כולל של 

התחייבויות החברה לפירעון האשראי המנוצל בגין מסגרות אלה אינן מובטחות בבטוחות, שעבודים כלשהם או 

הריבית על ניצול המסגרות האמורות יהא מבוסס פריים, בתוספת מרווח שייקבע מעת  שיעורי 39בכל אופן אחר.

בסמוך למועד הדוח, הריבית הממוצעת  לעת בכל משיכה ואשר להערכת החברה צפוי להיות בתנאי שוק.

כן, מסגרות האשראי כוללות עמלת אי ניצול, -כמו .4%-5%המשוקללת בגין המסגרות האמורות הינה בטווח של 

, וביחס למסגרת האשראי הייעודית, שיעורה גבוה יותר )בהיקף לא מהותי( להלן 5בשיעור בטווח המפורט בטבלה 

. ביחס למסגרת האשראי הכללית, הבנק יהיה רשאי להעמיד לפירעון והינו כמקובל ביחס למסגרות אשראי מסוג זה

מסגרת האשראי הייעודית, ככלל, הבנק לא מיידי את סכומי האשראי, כולם או מקצתם, בתנאים שנקבעו; וביחס ל

  יהיה רשאי לצמצם או לבטל את מסגרת האשראי ו/או להעמיד לפירעון מיידי אשראי שניטל מתוכה.

-מיליון ש"ח, במח"מ של כ 220הועמדה לחברה מהבנק האמור הלוואה נוספת בסך של  2025ביוני  29ביום  ,בנוסף

וצמודה )קרן וריבית( למדד המחירים לצרכן.  3%-ל 2%שנתי בטווח שבין  שנים, הנושאת ריבית קבועה בשיעור 1.5

( תשלומים חודשיים רצופים 36קרן ההלוואה והריבית בגינה תיפרענה )או נפרעו, לפי העניין( בשלושים ושישה )

שלום החל ממועד העמדת ההלוואה כאמור. לחברה ניתנה זכות לפירעון מוקדם של ההלוואה, בכל מועד, בכפוף לת

 .עמלת פירעון מוקדם. התחייבויות החברה לפירעון ההלוואה לא הובטחה בבטוחות

ש"ח ערך נקוב ניירות  600,000,000הנפיקה החברה לציבור )ורשמה למסחר בבורסה(  2025 בנובמבר 25 ביום .ד

ים האמורים, (, בתמורה )ברוטו( לערכם הנקוב. לפרטים אודות תנאי ניירות הערך המסחרי5ערך מסחריים )סדרה 

  .2025 לשנתלדוחות הכספיים  ה.19ראה ביאור 

לה מסגרות אשראי כדלקמן: )א( לחידוש  המעמידים הבנקים אחדהתקשרה החברה עם  2025 בדצמבר 28ביום  .ה

מיליון  2,500-כ של לסך המסתכם, בהיקף כולל "(מסגרת האשראי הכללית)בסעיף זה: " מסגרת אשראי כללית

, כאשר מסגרת זו משמשת לניצול אשראי לזמן קצר )עד שנה(, אשראי 2026בדצמבר  31ש"ח, בתוקף עד ליום 

"ח וערבויות; )ב( לחידוש מסגרת אשראי ייעודית )בסעיף זה: ומט"ח בשקצר מועד )און קול(, מסגרות חח"ד 

, כאשר 2026בדצמבר  31ח, בתוקף עד ליום מיליון ש" 300היקף כולל של ב"( מסגרת האשראי הייעודית"

מסגרת זו תשמש את החברה לצורך עמידה במודל הנזילות שלה וכן ניתנת לניצול באשראי לזמן קצר בהתאם 

לצרכי החברה השוטפים )אגב הודעה לבנק בדבר רצונה לנצל מסגרת זו(. התחייבויות החברה לפירעון האשראי 

שיעור הריבית על ניצול טחות בבטוחות, שעבודים כלשהם או בכל אופן אחר. המנוצל בגין מסגרות אלו אינן מוב

המסגרות האמורות יהא מבוסס פריים, בתוספת מרווח שייקבע מעת לעת בכל משיכה ואשר להערכת החברה צפוי 

בסמוך למועד הדוח, הריבית הממוצעת המשוקללת בגין המסגרות האמורות הינה בטווח של  להיות בתנאי שוק.

5%-4%. 

                                                
 בכפוף לזכויות קיזוז, עיכוב, עיכבון וזכויות דומות אחרות. -ביחס למסגרת האשראי הכללית   39



 

37 

 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

כן, מסגרות האשראי כוללות עמלת אי ניצול, כאשר ביחס למסגרת האשראי הכללית שיעורה הינו בטווח -כמו

להלן, וביחס למסגרת האשראי הייעודית, שיעורה גבוה יותר )בהיקף לא מהותי( והינו כמקובל  5המפורט בטבלה 

יהיה רשאי להעמיד לפירעון מיידי את  ביחס למסגרת האשראי הכללית, הבנק ביחס למסגרות אשראי מסוג זה.

סכומי האשראי, כולם או מקצתם, בתנאים שנקבעו, בין היתר ולפי העניין כמפורט לעיל תחת הכותרת 'פרטים 

נוספים אודות התקשרויות כאמור'; וביחס למסגרת האשראי הייעודית, ככלל, הבנק לא יהיה רשאי לצמצם או 

 .לפירעון מיידי אשראי שניטל מתוכה לבטל את מסגרת האשראי ו/או להעמיד

 1.5-מיליון ש"ח, במח"מ של כ 250הועמדה לחברה מהבנק האמור הלוואה בסך של  2025במרץ  31, ביום בנוסף

, וצמודה )קרן וריבית( למדד המחירים לצרכן. 3%-ל 2%שנים, הנושאת ריבית קבועה בשיעור שנתי בטווח שבין 

( תשלומים חודשיים רצופים החל ממועד העמדת 36תיפרענה בשלושים ושישה )קרן ההלוואה והריבית בגינה 

ההלוואה כאמור. לחברה ניתנה זכות לפירעון מוקדם של ההלוואה, בכל מועד, בכפוף לתשלום עמלת פירעון מוקדם. 

 .התחייבות החברה לפירעון ההלוואה לא הובטחה בבטוחות
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  )כפי שהיו בתוקף בכל מועד רלוונטי(  הקבוצהפרטים נוספים אודות יתרות האשראי של  - 5טבלה 

  לזמן קצר לזמן ארוך )כולל חלויות שוטפות( בסיס הצמדה זהות הנושה

   

שיעור ריבית ממוצעת  יתרה במאזן

 (1)משוקללת )בתוך הטווח(
יתרה 

 במאזן
ניצול מקסימלי של 

 מסגרות האשראי בשנה
ניצול ממוצע של 

 מסגרות האשראי בשנה
ממוצעת  שיעור ריבית

  משוקללת )בתוך הטווח(

  ועד סמוך למועד חתימת הדוח 2026בינואר  1לתקופה שמיום  )במיליוני ש"ח( 2026במרץ  11 -בסמוך למועד חתימת הדוח 

מקורות 

 בנקאיים

)מובטחות( כולל חח"ד בש"ח מסגרות אשראי 

 (4()3()2)ובמט"ח
 5.5%-4.5% 3,093 7,330 4,847 - - (3)ריבית משתנה

 

  - - - - 1.0%-3.0% 891 ריבית קבועה הלוואות צמודות

  - - - - 4.5%-5.5% 136 ריבית קבועה הלוואות

  - - - - 4.5%-5.5% 409 (3)ריבית משתנה הלוואות

מקורות חוץ 

 בנקאיים

  5.0%-4.0% 1,062 1,090 1,090 - - (5)ריבית משתנה ניירות ערך מסחריים

  - - - - 4.45% 286 ריבית קבועה אגרות חוב סחירות

  - - - - 3.84% 195 (6)ריבית משתנה כתבי התחייבות נדחים

   4,155 8,420 5,937  1,917 סה"כ

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  )במיליוני ש''ח( 2025בדצמבר  31ליום 

מקורות 

 בנקאיים

מסגרות אשראי )מובטחות( כולל חח"ד בש"ח 

 (4()3()2)ובמט"ח
 5.5%-4.5% 2,266 7,850 886 - - (3)ריבית משתנה

 

  - - - - 1.0%-3.0% 980 ריבית קבועה הלוואות צמודות

  - - - - 4.5%-5.5% 135 ריבית קבועה הלוואות

  - - - - 4.5%-5.5% 406 (3)ריבית משתנה הלוואות

מקורות חוץ 

 בנקאיים

  5.0%-4.0% 1,062 1,081 1,081 - - (5)ריבית משתנה ניירות ערך מסחריים

  - - - - 4.45% 284 ריבית קבועה אגרות חוב סחירות

  - - - - 3.84% 194 (6)ריבית משתנה כתבי התחייבות נדחים

   3,328 8,931 1,967  1,999 סה"כ

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  )במיליוני ש''ח( 2024בדצמבר  31ליום 

מקורות 

 בנקאיים

מסגרות אשראי )מובטחות( כולל חח"ד בש"ח 

 (4()3()2)ובמט"ח
 4.5%-5.5% 1,469 5,708 - - - (3)ריבית משתנה

 

  - - - - 0.1%-2.5% 872 ריבית קבועה הלוואות צמודות

  - - - - 4.5%-5.5% 169 ריבית קבועה הלוואות

  - - - - 5%-6% 511 (3)ריבית משתנה הלוואות

מקורות חוץ 

 בנקאיים
  4.5%-5.5% 321 323 323 - - (5)ריבית משתנה ניירות ערך מסחריים

  - - - - 4.45% 284 ריבית קבועה אגרות חוב סחירות

   1,790 6,031 323  1,836 סה"כ

 שיעור הריבית המפורט הינו שיעור הריבית השנתית הקבועה )קרי, לא ממוצע משוקלל(. ם, בגיננדחיםה התחייבותה וכתבי פרט לאגרות החוב הסחירות (1)          

 (.%0.8-0.1%שיעורי הריבית המפורטים בטבלה ביחס למסגרות אשראי כוללים גם עמלות אי ניצול )בטווח של  (2)
 פריים או בעיקר פריים.  ( 3)
 חורגים משיעורי הריבית ביחס ליתר ההלוואות האמורות. ןשיעורי הריבית המפורטים ביחס להלוואות אלו אינם כוללים שיעורי ריבית בגין הלוואות בהיקף זניח אשר שיעורי הריבית בגינ ( 4)
 .ריבית בנק ישראל בתוספת מרווח ( 5)
 .ריבית קבועה צמודה למדד ( 6)
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  ערבויות

במסגרת פעילות הקבוצה מול הארגונים הבינלאומיים, העמידה החברה ערבויות כלפי הארגונים הבינלאומיים )בין 

בערבותה כלפי פעילות חברה בת ובין במסגרת ערבויות בנקאיות(. לפרטים אודות התקשרויות הקבוצה עם הארגונים 

 .זהלדוח דירקטוריון  1.6.1הבינלאומיים, ראה סעיף 

בנוסף, במסגרת מהלך העסקים הרגיל העמידה הקבוצה מעת לעת ערבויות בנקאיות כלפי צדדים שלישיים, בין היתר 

 ליוםבגין השתתפות במכרזים, ביצוע עבודות בניה ושיפוץ, שכירויות וכו'. היקף הערבויות האמורות אשר היו בתוקף 

מיליון  13-ו מיליון ש"ח 14-על סך של כ עמדות(, )במצטבר, למעט ערבויות לחברות בנ 2024-ו 2025 בדצמבר 31

 בהתאמה. ש"ח,

כן, מעת לעת מעמידה ישראכרט ערבויות לטובת גורמים שונים, להבטחת התחייבויות מסוימות שלה ושל חברות  כמו

 31וליום  2025בדצמבר  31מוחזקות שלה כלפי אותם גורמים. היקף הערבויות האמורות אשר היו בתוקף ליום 

 מיליון ש"ח, בהתאמה. 54-מיליון ש"ח וכ 55-עמד על סך של כ 2024מבר בדצ

 .2025.א לדוחות הכספיים לשנת 24לפרטים נוספים ראה ביאור 

  שעבודים

לפרטים אודות שעבודים שהעמידה הקבוצה לטובת תאגידים בנקאיים להבטחת התחייבויותיה כלפיהם, במהלך 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  ג.י24העסקים הרגיל, ראה ביאור 

 שונות

ישראכרט מעמידה הלוואות לחברות הקבוצה לצורך מימון פערי תזרים בפעילותן  –הלוואות בין חברות הקבוצה 

 השוטפת. בנוסף, פרימיום אקספרס מעמידה הלוואות לישראכרט בהתאם לעודפי המזומנים היומיים שלה. הלוואות

מהתאגידים הבנקאיים והגופים הפיננסיים, אשר משקפים לחברה התנאים שהועמדו אלו ניתנות בשקלול  חברתיות-בין

 ריבית שוק.

לדוחות הכספיים לשנת  ז.24לפרטים אודות כתבי שיפוי שנתנה ישראכרט לחברות בקבוצה, ראה ביאור  –שיפוי 

, לשפות )ללא הגבלה 439 מספר . בנוסף, יצוין כי ישראכרט התחייבה, בקשר עם הוראת ניהול בנקאי תקין2025

בסכום( בנקים, בגין, בין היתר, כל נזק ו/או הפסד שייגרמו לבנקים בקשר עם הוראות לחיוב חשבונותיהם של לקוחות 

  ישראכרט שיועברו לבנקים מעת לעת, בכפוף לתנאי השיפוי כאמור.
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 נוספות עיקריות התקשרויות 1.6.6

 ועד למועד חתימת הדוח: 2025נוספות בשנת להלן פירוט התפתחויות לגבי התקשרויות עיקריות 

עם  לעת מעת מתקשרת, "(, חברה בת בבעלותה המלאה של החברהישראכרט מימוןישראכרט מימון בע"מ )" (א)

)כל אחד מהם בסכומים שאינם  בהסכמי המחאה"( מימון ישיר( בע"מ )"2006מימון ישיר מקבוצת ישיר )

תיקי לרכישת תיקי הלוואות רכב שהעמידה מימון ישיר ללווים )בסעיף זה: " צפויים להיות מהותיים לקבוצה(

מימון ישיר לישראכרט מימון בהמחאה גמורה,  ממחה", בהתאמה(. במועדי ההמחאה, ההסכמים"-" וההלוואות

י על דרך המכר, את כל זכויותיה והתחייבויותיה בהלוואות הכלולות בתיק –( True Saleמוחלטת ובלתי חוזרת )

"(, ובכלל כך את זכויותיה של מימון ההלוואות המומחות)בסעיף זה: " צדדיםבהיקפים שהוסכמו בין ה הלוואות

בהתאם להוראות  ישיר בביטחונות שניתנו על ידי הלווים למימון ישיר לשם הבטחת פירעון ההלוואות המומחות.

דיע אחרת, בהתאם לשיקול דעתה של היתר, נקבע כי החל ממועד ההמחאה ועד אשר החברה תו ביןההסכמים, 

החברה, מימון ישיר תעניק שירותי גבייה ומעקב בקשר עם ההלוואות המומחות, וזאת בתמורה לתשלום דמי 

 .2025 לשנתלדוחות הכספיים  .ד12לפרטים ראה ביאור  תפעול חודשיים למימון ישיר.

במתן אשראי לעסקים קטנים  התקשרה ישראכרט במערכת הסכמית עם תאגיד העוסק 2025בחודש מרץ  (ב)

-" והתאגידובינוניים, שהינו בעל רישיון נותן אשראי מורחב מרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון )בסעיף זה: "

. בהתאם להסכם ההשקעה, כנגד השקעה 2025אשר נכנסה לתוקף בחודש יולי  ", לפי העניין(הסכם ההשקעה"

בדילול מלא(. כמו כן  25.1%-ון המניות של התאגיד )כמה 30%-בכ מחזיקהמיליון ש"ח, ישראכרט  30-של כ

קיימות לישראכרט ולבעלי המניות הקיימים של התאגיד אופציות הדדיות באופן שניתנה לישראכרט אופציית 

מההון המונפק והנפרע  50.1%רכישה של מניות נוספות שעם מימושה היא תוכל להגיע לשיעור החזקה של עד 

. במקרה שישראכרט תממש את האופציה במלואה תהיה לבעלי המניות אופציית מכירה של התאגיד, בדילול מלא

לישראכרט של יתרת מניותיהם בתאגיד )או חלקה( כך שבמימוש מקסימלי של אופציית המכירה, ישראכרט 

ישראכרט מימון לחברה  מעמידההסכם אשראי במסגרתו נחתם גם תוכל להחזיק בכל מניות התאגיד. בנוסף, 

 לפעילות מתן אשראי על ידי החברה האמורה. המשמשתמסגרת אשראי  ,בבעלות התאגיד מהשהוק

שהינם ברוב המקרים בעלי זיקה לתחומי  ,החברה בוחנת מעת לעת אפשרויות שונות להשקעות במיזמים שונים (ג)

פעילותה, אשר להערכת החברה עשויים לתרום להרחבת ו/או העמקת פעילותה של הקבוצה, וזאת באופן של 

ומתקשרת  או שילוב של הנ"ל, השקעה במניות, שיתופי פעולה והעמדת מקורות מימון עם צדדים שלישיים,

 בהקשר זה: ת החזקה בגופים כאמור.מעת לעת בהסכמים לשיתוף פעולה ו/או לרכיש

התקשרה הקבוצה במערכת הסכמית עם תאגיד שעיסוקו פתרונות אשראי  2025בחודש יוני  .1

וחסכון. בהתאם להסכם,  ביטוח ההון, שוק ובנייה, והינו בעל רישיון נותן אשראי מורחב מרשות יזמות לליווי

 .מהון המניות של התאגיד האמור 19.9%-ב, מחזיקה החברה 2025אשר נכנס לתוקף בחודש ספטמבר 

ובנייה  התקשרה הקבוצה במערכת הסכמית עם תאגיד שעיסוקו ליווי יזמות 2025בחודש יולי  .2

 .מהון מניותיו 15%-החברה אשראי לתאגיד האמור והיא מחזיקה ב העמידה להסכם, בהתאם למגורים.

"(, אייפלנטאסיפת בעלי המניות של אייפלנט טכנולוגיות בע"מ )" של 2026 פברוארב 9 מיום לאישור בהמשך (ד)

( בביימי טכנולוגיות בע"מ 64.85%מהונה המונפק והנפרע, ושהינה בעלת השליטה ) 20%שהחברה מחזיקה 

"( )חברה פרטית העוסקת בהנפקת שוברי מתנה באמצעות פלטפורמות דיגיטליות הניתנים למימוש ביי מי)"

מהונה המונפק והנפרע(,  13%-תם קשורה ביי מי, ושהחברה מחזיקה בה, בשרשור מלא, כבמבחר בתי עסק אי

אייפלנט עם צד שלישי, בעסקה למכירת מלוא החזקותיה  התקשרה 2026 בפברואר 12 ביוםנמסר לחברה כי 

 "(.העסקה")בסעיף זה: בביי מי 

ופים לקבלת אישורים רגולטורים הדוח עצם השלמת העסקה ומועדה כפחתימת למועד למיטב ידיעת החברה, 

ככל שהעסקה תושלם, צפויה  שונים ולהתקיימות תנאים נוספים, אשר אין כל ודאות ביחס לקבלתם/התקיימותם.

לרבות החברה( , ידי אייפלנט כדיבידנד לבעלי מניותיה-החברה לרשום )כתוצאה מחלוקת תמורת המכירה על

צפוי להירשם סמוך  ומיליון ש"ח, שרוב 90עד  60בטווח של , חתימת הדוחרווח נטו המוערך, נכון למועד 

 40לאחר מועד השלמת העסקה.

                                                
 הערכות החברה לעיל בדבר סך ההכנסה הצפויה נטו ומועד קבלתה, אם בכלל, מהווה מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, המבוססות  40

. הערכות חתימת הדוחעל תנאי העסקה הידועים לחברה כבעלת מניות באייפלנט ועל הערכות והנחות החברה בקשר לעסקה והשלמתה נכון למועד 

 ות להתממש באופן שונה, לרבות מהותית, מהנצפה, ובכלל זה לא להתממש כלל, וזאת כתוצאה מהתקיימותם )או אי התקיימותם, לפיאלו עשוי

קבלת כלל האישורים הרגולטוריים והתקיימות יתר התנאים המתלים האחרים  –העניין( של אירועים שונים, שאינם בשליטת החברה, ובכלל זה 

ידי אייפלנט כדיבידנד לבעלי מניותיה )ובכלל כך -עסקה ומועד קבלתם/התקיימותם, ביצוע חלוקת תמורת המכירה עלהנדרשים לצורך השלמת ה

 עמידתה במבחני החלוקה הנדרשים לכך במועד הרלוונטי, לרבות בהיקף הרווחים הפנויים לחלוקה הנדרש( ומועד החלוקה כאמור, וכדומה.
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 ישראל אש בנק של המניות מהון 100% לרכישת מחייב לא הבנות מזכר על החברה חתמה 2026במרץ  17 ביום (ה)

 שעיקריו 42,"(הטכנולוגיה חברת)" מ"בע אס או אש של המניות מהון 25%-ו"(, הבנק"בסעיף זה: ) 41מ"בע

 :כדלקמן

, החברה בתמורה"(. הבנק רכישת עסקת)" 43)על בסיס דילול מלא( הבנקממניות  100%תרכוש  החברה .1

ש"ח למניה,  15.96 תקצה לבעלי מניות הבנק, בהקצאה פרטית, מניות רגילות של החברה, במחיר של

ימי המסחר שקדמו  30-אביב ב-בבורסה לניירות ערך בתל החברה)שנקבע לפי ממוצע של מחיר המניה של 

מיליון ש"ח.  400"(, שישקפו שווי מוערך לבנק של ההקצאה שער" –למועד ההתקשרות במזכר ההבנות 

 רכישת עסקת השלמת במועד הבנק מניות לבעלי תוקצנה, התמורה מסכום ח"ש מיליון 250 בשווי מניות

בהתאם  הבנק מניות לבעלי תעבור עליהן והבעלות, לנאמן תוקצנה ח"ש מיליון 150 בשווי ומניות; הבנק

 אירועים יוגדרו, הצדדים בין שייחתם ככל, המחייב ההסכם במסגרת, בנוסף 44לעמידה באבני דרך.

תשלום לבעלי מניות הבנק  זכאים יהיו, הבנק רכישת עסקתשבקרותם, במהלך חמש השנים שלאחר השלמת 

 45מיליון ש"ח. 100 עדבסכום כולל של  מזומן

, בדרך של השקעת "(הטכנולוגיה חברת רכישת עסקת)" ממניות חברת הטכנולוגיה 25% תרכוש החברה .2

)בכפוף להתאמות  הטכנולגיה חברת של מניות תמיליון דולר בחברת הטכנולוגיה, כנגד הקצא 40 של סך

 עסקתהבנות, וקודם או ביחד עם השלמת הממועד חתימת מזכר  ת הטכנולוגיהבגין השקעות שיבוצעו בחבר

 ההסכםלקבלת אישורים לפי כל דין, להסב את  בכפוףרשאית,  התהי החברה 46.רכישת חברת הטכנולוגיה(

 בעלי השליטה בחברה.ל, ההטכנולוגי תהמחייב לרכישת המניות בחבר

 לרבות, העסקאות ולהשלמת מחייבים הסכמים על לחתימה מתליםמקדימים ו תנאים כולל ההבנות מזכר .3

 אסיפה אישור)לרבות  הצדדים של המוסמכים האורגנים מאת אישורים ;שלישיים צדדים מאת הסכמות קבלת

 חברת בין הקיימים בהסכמים תיקונים עריכת(; דין פי על הנדרש ברוב החברה מניות בעלי של כללית

 רגולטוריות לדרישות והתאמות, רגולטוריים אישורים לרבות, אישורים קבלת ;הבנק לבין הטכנולוגיה

 .ועוד; להם בהתאם שידרשו

ומתן -משא קיום על והגבלות No-Shop מסוג בלעדיות תקופת שעניינן הוראות כולל ההבנות מזכר, כן כמו

ומתן בין הצדדים לטובת -שבמהלכה יתנהל משא 47,ימים 60 בת לתקופה, בעסקאות נוגדות מציעים עם

חתימה על הסכמים מחייבים, וכן יתאפשר לחברה לערוך בדיקת נאותות; זאת, לצד הוראות שונות כמקובל, 

 בעניין מיסים והוצאות, סמכויות שיפוט, ועוד.

 כנדרש החברה מניות בעלי אסיפת לאישור ובכפוף, לעיל( 1) ק"בס כמפורט החברה מניות הקצאת עם בבד-בד

 לקבוצת גם, ההקצאה בשער, 5%-כ עד של בהיקף, מניותיה של פרטית הקצאה לבצע עשויה החברה, דין פי על

 מבנק שקיבל בחברה השליטה היתר בתנאי לעמוד דלק בקבוצת השליטה לבעל לאפשר מנת על וזאת, דלק

 48.ישראל

חברה מבהירה ומדגישה כי אין ודאות כי כלל התנאים הנדרשים וה, מחייב אינו ההבנותמזכר יודגש, כי 

 מזכר ענייןעל הסכמים מחייבים והשלמת עסקאות על פיהם יתממשו. הערכות החברה ל חתימהלצורך 

, עשויות שלא להתממש, או העסקית פעילותה על הםוהשפעותי , ההסכמים שיחתמו על פיו,ההבנות

 מסיבותהחברה או מהכתוב במזכר ההבנות, וזאת בין היתר להתממש באופן שונה מהותית מהערכות 

קבלת  כגוןה, תו/או אינם בשליט חתימת הדוחאינם ידועים לחברה נכון למועד ש תנאים בשל או, מסחריות

כמו כן, בשלב זה, אין בידי החברה להעריך  .אישורים רגולטוריים והסכמות נדרשות של צדדים שלישיים

המידע האמור לעיל הינו "מידע  את לוחות הזמנים המדויקים להשלמת העסקאות, ככל שתצאנה לפועל.

    .צופה פני עתיד", כהגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך

                                                
 .2022דצמבר  חודשב בנק ישראלאשר למיטב ידיעת החברה קיבל רישיון בנק מ ישראלי דיגיטליבנק   41
 השליטה בבנק. בשליטת בעלי  הינהלמיטב ידיעת החברה  ואשרהמפתחת טכנולוגיות לבנקים, ובין היתר מעניקה שירותים טכנולוגיים לבנק,  חברה  42
, תתבצע באמצעות רכישה מבעלי מניות בחברת ההחזקות שהינה החברה)על בסיס דילול מלא( על ידי  הבנקממניות  100% רכישתלמזכר ההבנות,  בהתאם  43

-הנוספים )המחזיקים בכ, ורכישת מניות הבנק מידי בעלי מניותיו החברהממניותיו, או באמצעות מיזוגה אל תוך  90%-בעלת השליטה בבנק ומחזיקה בכ

 ממניות הבנק.  100%-ב החברהממניותיו(, כך שבסיום העסקה תחזיק  10%
, בעיקר, שעניינם, ההבנות במזכר המפורטים פרמטרים על יתבססו והם)ככל שייחתם(  ביניהם המחייב ההסכם במסגרת הצדדים ידי על ייקבעו הדרך אבני  44

 .העסקה השלמת ממועד הבנק בחשבונות כיתרה שיצטבר בסכום
 בעליית בעיקר שעניינם, ההבנות במזכרעל פרמטרים המפורטים  יתבססו והםעל ידי הצדדים במסגרת ההסכם המחייב  יקבעולתשלום במזומן  האירועים  45

  .החברה של שוויה
 מיליון דולר לפני הכסף. 120ההשקעה משקף לחברת הטכנולוגיה שווי של  סכום  46
 ימים נוספים. 30-רשאית להאריך תקופה זו, בנסיבות המצוינות במזכר ההבנות, ב החברה  47
 .2025 לשנת תאגידי ממשל לדוח 7.2 סעיף ראה  48
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הסבר וניתוח לתוצאות ולמצב העסקי .2

 מהותיים ושינויים התפתחויות, תופעות, מגמות .2.1

התשלומים בישראל נמצא בשנים האחרונות במצב של שינויים תכופים ומהותיים בסביבה התחרותית והעסקית, כתוצאה  מערך

מיישום רפורמות רגולטוריות שונות, חקיקה בתחומי הפעילות ובתחומים צרכניים, התפתחויות טכנולוגיות והתפתחויות 

 .גלובליות וביצוע מהלכים עסקיים מצד שחקנים שונים בשוק

 להלן פרטים אודות מגמות, תופעות, התפתחויות ושינויים מהותיים שחלו בשנים האחרונות בענפים בהם פועלת הקבוצה:

 ענף כרטיסי האשראי בישראל .2.1.1

, סך ההכנסות של חברות כרטיסי האשראי 2025למיטב ידיעת החברה: בתשעת החודשים הראשונים של שנת 

מיליארדי ש"ח. מחזור העסקאות בכרטיסי חיוב המונפקים  4.7-מוערך בכבישראל מעסקאות בכרטיסי אשראי בלבד 

מיליארדי  460-עומד על כ 2025בתשעת החודשים הראשונים של שנת על ידי חברות כרטיסי האשראי בישראל 

, בישראל 2025בספטמבר  30מיליארד ש"ח מתוכם משויכים לכרטיסים ממותגי הקבוצה. נכון ליום  191-ש"ח, כ

מתוכם הינם  39%-מיליון כרטיסי חיוב פעילים )בנקאיים וחוץ בנקאיים( כאשר למיטב ידיעת החברה כ 12.1-יש כ

 49כרטיסים חוץ בנקאיים.

 7.5%-מיליון כרטיסים, גידול של כ 1.8-על כ 2025בספטמבר  30מספרם של כרטיסי חיוב מיידי פעילים עמד ליום 

 2025.50מתחילת שנת 

 התפתחויות טכנולוגיות .2.1.2

מערך התשלומים בישראל ובעולם הולך וצובר תאוצה בשנים האחרונות, והתשלומים האלקטרוניים )בין היתר, 

עסקאות בכרטיסי חיוב( תופסים את מקומן של עסקאות באמצעים מבוססי נייר כגון: מזומן וצ'קים. ההתפתחות 

רכנים לשלם מרחוק בדרכים חדשות אמצעי תשלום שמאפשרים לצב בין היתר להתגברות השימושהטכנולוגית הביאה 

 במקום/בנוסף לכרטיסי חיוב פיזיים. נוספים חכמים ואביזריםכגון באמצעות טלפונים, שעונים 

להלן פרטים אודות השינויים הטכנולוגיים העיקריים בתחום אמצעי התשלום המתקדמים וכרטיסי החיוב בשנים 

 האחרונות:

לבתי עסק לעבוד בתשתית  באופן המאפשר ,דרישת תשלום מאפשרת 9200ISOמערכת זה"ב דרך מס"ב בתקן  (א)

A2A.51  הטמיעו בנקים את האפשרות להעביר דרישות תשלום בין חשבונות 2024יצוין, כי החל מחודש יוני ,

 (, שלא על גבי סכימת כרטיסי החיוב.Request to Pay - R2Pבנקים )

על בסיס הניסיון הבינלאומי, המעבר לתקן זה הדורש מהלקוח זיהוי באמצעות קוד בעת  – 52EMVמעבר לתקן  (ב)

כמות הזיופים וההונאות בפעילות בכרטיסי  ומסייע להורדתאת רמת האבטחה בענף  מעלהביצוע עסקה במסוף, 

מאפשר  EMVחיוב במסמך מלא )קרי, עסקה במסגרתה קיים שימוש פיזי בכרטיס(. מאידך, המעבר לתשתית 

 EMV-מתווה המעבר לתקן הל בהתאםמבחינה טכנולוגית את חיבורם של סולקים חדשים לתשתית הסליקה. 

ענף הדלק,  לרבותליישום התקן )עברו  בישראלבתי העסק  כלללמועד הדוח הכספי,  נכוןבנק ישראל,  של

 (. 2025 יוני חודשב

המאפשר העברת נתונים ללא מגע לצורך ביצוע  פתרון טכנולוגי –( Contactlessמגע )-ביצוע עסקאות ללא (ג)

עסקאות ללא מגע מאפשרות תשלום  NFC."53תשלומים, כאשר הטכניקה הנפוצה ביותר הינה שימוש בתקן "

מבוסס כרטיסי חיוב גם בתחומים נוספים שאינם מסורתיים. עסקאות בכרטיסי חיוב הפועלות בטכנולוגיית 

Contactless רטיס החיוב הפיזי, התקן הצרוב בטלפון הסלולרי או במכשור לביש. יכולות להתבצע באמצעות כ

ביצוע תשלום ללא מגע מתאפשר בבית העסק רק עם קורא ייעודי המוטמע במסופי התשלום או מחובר אליו כהתקן 

 .חיצוני

                                                
 מקור: דוחות כספיים של החברה, והדוחות הכספיים של מקס וכ.א.ל.  49
 https://www.boi.org.il/boi_files/Pikuah/j010.xls – 1-, לוח יבנק ישראלמקור:   50
51    "Account to Account "– העברה ישירה בין חשבונות בנק. 
הינו אוסף מפרטים אשר פותחו במטרה לספק מתכונת אחידה ומאובטחת לביצוע עסקאות תשלום בכרטיס  EMV ((Europay, Mastercard, Visaתקן   52

ות. מכשיר חיוב בעל שבב )"כרטיס חכם" עליו מוצמד שבב אלקטרוני ייחודי לכל כרטיס(. מטרתו של התקן הינה לצמצם הונאות אשראי בנקודות מכירה פיזי

בעמדת הקופה והקשת קוד סודי )בדומה  EMVקורא את השבב האלקטרוני שעל גבי כרטיס האשראי לקורא  EMV-לקריאת כרטיסי אשראי אשר תומך ב

 "(.EMVתקן על מנת לאמת את זהות בעל הכרטיס לפני אישור סופי של העסקה בפועל )" Contactless –למשיכת כספים בכספומט( או ללא הכנסת כרטיס 
53  "Near Field Communication "- .טכנולוגיית תקשורת ללא מגע 
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

מים התקדמות טכנולוגית בפיתוח ושימוש בטלפונים חכמים, שעונים חכ -ביצוע תשלומים באמצעים טכנולוגיים  (ד)

 וכד', מאפשרת צפייה במידע וביצוע פעולות באמצעות מכשירים חכמים כאמור.

ואפליקציות תשלום  כן, תחום התשלומים חווה התפתחות טכנולוגית בתחום "הארנקים הדיגיטליים"-כמו

הגברת מודעות לפלטפורמות אלו בקרב צרכנים ובתי עסק  כןו (Pay Box-ו BIT)כגון  אחרותכספים  והעברת

)עבור עסקאות בית עסק לבית עסק, בית עסק לאנשים פרטיים, אנשים פרטיים לבית עסק ואנשים פרטיים 

כאשר אלו משמשים הן לצורך העברת כספים והן  54, בהתאמה(,B2B, P2B, B2P P2P–לאנשים פרטיים 

יטליים" בישראל "ארנקים דיג-לצורך ביצוע רכישות. בהקשר זה יצוין, כי למועד חתימת הדוח עיקר השימוש ב

-ו Apple)כגון  Big-Techגופים מסוג ידי -שפותחו עלמכשיר הטלפון הנייד בהינו באפליקציות תשלומים 

Google שוק התשלומים בישראל והחברה מקיימת עמם שיתופי פעולה. ב פועלות( אשר 

ניהול עסקאות כספיות טכנולוגיה המאפשרת, בין היתר,  –טכנולוגיית "בלוקצ'יין ומטבעות דיגיטליים"  (ה)

פוטנציאל למגוון רחב של יישומים העלולים להוביל לשינוי בעולם  זאת דיגיטליות באופן מבוזר. לטכנולוגיה

 התשלומים, כגון החלפת מערכות תשלום מרכזיות מסורתיות ושימוש במטבעות דיגיטליים אלטרנטיביים. 

 שינויים בהעדפות וציפיות הצרכן .2.1.3

יה, העדפות הצרכן ואופי השימוש באמצעי תשלום משתנים, כאשר לשוק חודרים אמצעים עם התפתחות הטכנולוג

מתקדמים לביצוע העברות כספיות ותשלומים אגב עסקאות אשר עשויים לתפוס נתח שוק על חשבון האמצעים 

 המסורתיים הקיימים בשוק.

( נמצא E-commerceהאלקטרוני בישראל )פי פרסומים שונים: תחום הסחר -כן, למיטב ידיעת החברה ועל-כמו

"מובייל" והופך להיות -בצמיחה בשנים האחרונות כאשר כחלק מהצמיחה בתחום זה צומח גם תחום התשלומים ב

תרומה חיובית לתוצאות  E-commerce-הפלטפורמה המובילה בפעילות הלקוחות. להמשך צמיחתו של תחום ה

 פעילות הקבוצה.

ייחודית, יעילה ומותאמת -לקבלת פתרונות פשוטים, מיידיים ומהירים בעלי חוויית משתמש פרסונלית מצפיםהלקוחות 

אישית. יחד עם זאת, התגברות המודעות הצרכנית גורמת גם לעלייה ברגישות למחיר, לטיב השירות במגוון ערוצי 

ים יותר ומקבלים החלטות רבות על השירות השונים, ולמכלול התנאים הנלווים. הצרכנים הופכים למודעים ובררני

בסיס המלצות ודעות שמפורסמות ברשת האינטרנט וברשתות חברתיות. במקביל לכך, קיימת ירידה בנאמנות למותגים 

 ותיקים ונכונות לצרוך מוצרים פיננסיים מחברות חדשות מוטות טכנולוגיה, בעיקר בקרב צרכנים צעירים.

 הרחבת התחרות בענפי פעילות הקבוצה  .2.1.4

בין היתר כתוצאה מהשינויים הטכנולוגיים והרגולטוריים והשינויים בהעדפות וציפיות הצרכן כאמור לעיל, חווים 

כניסה של מתחרים חדשים מ כתוצאההתגברות תחרות, הן מצד מתחרים קיימים והן  הקבוצה פועלת בהם םענפיה

, לרבות מפתחי פלטפורמות תשלום ומאגדים( )כגון המערכת הבנקאית, נותני אשראי חוץ בנקאי, מנפיקים, סולקים

.י 2.4.4, 2.1.8. לפרטים ראה סעיפים ללא תיווך של חברות כרטיסי האשראי או של המערכת הבנקאית כמפורט להלן

 .זה.י לדוח דירקטוריון 2.4.5-ו

עסק בעלי  הן מאגדים של בתי -בשנים האחרונות קיימת הסדרה של פעילות סליקה של בתי עסק באמצעות מאגדים 

 הסדרת חוקמחזור סליקה שנתי נמוך, בהתאם להוראות בנק ישראל, והן מאגדים בהתאם להוראות חוק שטרום ו

"דיינרס". יצוין, כי -, המתייחס, בין היתר, לפעולת סולקים כמאגדים במותגים הסגורים "אמריקן אקספרס" והעיסוק

, סולקיםבהסכמים עם מספר מאגדים, ביניהם גם  לעת תמע ומתקשרתלמועד חתימת הדוח, פרימיום אקספרס קשורה 

 מקובליםהמקנים להם יכולת להציע לבתי עסק שירותי סליקה במודל מאגד של המותג "אמריקן אקספרס" בתנאים 

 שהוסכמו עם כל מאגד.

מאגד, אשר במסגרתו  בהסכםאקספרס ומקס  פרימיום התקשרו 2025באוקטובר  28 ביוםלאמור לעיל,  בהמשך

תאפשר למקס לשמש כמאגד של בתי עסק בישראל במותג "אמריקן אקספרס". הסכם זה כולל תנאים המקובלים י

חודשים  12חודשים ויתחדש מאליו לתקופות נוספות של  12-בהסכמי מאגד במותג "אמריקן אקספרס", והינו בתוקף ל

 לקבוע בהתאם, לכן קודם ההסכם את ללבט רצונו על הודיע מהצדדים מי אם אלא, הכלשנים בסך  5-כל פעם, עד ל

 .בו

  

                                                
 יצוין, כי חלק מהשירותים כאמור נעשים ללא תיווך של המערכת הבנקאית ו/או של חברות כרטיסי אשראי.  54
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זה, החתימה על הסכמי מאגד במותג "אמריקן אקספרס", עשויה להגביר את תחרות הסליקה הלהערכת החברה בשלב 

מיליון ש"ח  5-במותג, ולהביא לירידה בהכנסות פרימיום אקספרס מסליקת בתי עסק קיימים בסכום עולה של בין כ

על פני תקופה של ארבע שנים מיום תחילת הפעלת הממשקים הטכנולוגיים בין פרימיום  מיליון ש"ח לשנה, 25-לכ

אקספרס למאגדים, ומאידך גיסא להרחבת שיעור כיסוי המותג האמור בשוק הסליקה לבתי עסק נוספים והגדלת 

 55מחזורי ההנפקה והסליקה בשל כך.

 שחקנים מעולמות משיקים

התשלומים, לרבות מחוץ לישראל, מרחיבים את פעילותם ויוצרים איומים על שחקנים מעולמות משיקים לענף 

השחקנים המסורתיים בענף הבנקאות והתשלומים, ומגבירים את התחרות המקומית, לרבות )למיטב ידיעת החברה, 

 בין היתר על בסיס פרסומים פומביים(:

פתרונות תשלומים  יקים את פעילותם שלמרחיבים ומעממוסדות בנקאיים )כגון בנק הפועלים ובנק דיסקונט(  (א)

)העברת כסף מאדם לאדם(,  P2P(. פתרונות אלה הינם בשימוש PayBox-ו BITכגון מבוססי אפליקציות )

P2B  העברת כסף מאדם לעסק, בין במישרין דרך האפליקציה ובין באמצעות סריקת קוד והצגתו בקופת בית(

)של בנק  BITהתשלום ת ואפליקציקבלת זיכויים מחברות ביטוח וקופות חולים(. בנוסף, כגון ) B2P-העסק( ו

(. ככל ותבאפליקצילצבור כספים ת ומאפשר (של בנק דיסקונט לישראל בע"מ) PAYBOX-והפועלים( 

שהשימוש בשירותים כגון אלה יגבר, הדבר עלול לפגוע במחזורי הפעילות של כרטיסי חיוב המונפקים, 

 מתופעלים או נסלקים על ידי הקבוצה.

האשראי הצרכני והעסקי בניסיון להוות יעד פנייה ראשון  מיגופים פיננסיים שאינם בנקים מעמיקים חדירה לתחו (ב)

 של הלקוחות; 

רשתות קמעונאיות מקומיות מרחיבות את הצעת הערך במטרה לתת אשראי ללקוחותיהן ופתרונות תשלומים  (ג)

 עצמאיים; 

"( ממנפות את נכסי המידע והקרבה ללקוח Google"-" וApple" ,"Facebookלוגיה )כגון "ענקיות טכנו (ד)

ארנק דיגיטלי(,  -בתחום הפיננסי, במיוחד בתחום התשלומים )לדוגמא  "One Stop Shop"-לצורך הפיכה ל

פעולה עם  בעזרת שיתוףניהול חשבון  – אולאחרונה גם צעדי כניסה לתחום הבנקאות והניהול הפיננסי )לדוגמ

 (. בנקים

מאמצות טכנולוגיות חדשניות לפיתוח מוצרי תשלומים מתקדמים חלופיים לשירותים  Fintechשחקניות  (ה)

 המסורתיים אותם מספקות חברות כרטיסי האשראי;

ת, בין היתר, בפעילויות כגון ניכיון שוברי כרטיסי אשראי ו, אשר למיטב ידיעת החברה עוסקפיננסיותחברות  (ו)

, סולקותאו  ממנפות את הקשר שלהן מול בתי עסק, בין היתר על מנת לשמש כמאגדות ,ואשראי חוץ בנקאיעסקי 

 להציע לבתי העסק שירותים פיננסיים נוספים כגון הלוואות. וכן על מנת

מתחרים כאמור הינם בעלי מאפייני ומבנה פעילות עסקית שונים מזו של החברה, או שכפופים  ,בחלק מהמקרים

ח ולהוראות דין שונות מאלה שהחברה כפופה אליהן, אשר עשויים להקנות להם יתרון תחרותי ולהביא לפגיעה לפיקו

 בנתחי שוק של החברה וברמות מחירים בתחום הפעילות הרלוונטי.

מעת לעת מעניקים רגולטורים רלוונטיים בישראל רישיונות לגופים שונים, בינלאומיים ואחרים, המאפשר לגופים 

העניקה רשות  2025עסוק בתחומי הנפקה, סליקה ואשראי, שבהם עוסקת הקבוצה. בהקשר זה, בחודש יולי אלה ל

 הרישיון, החברה ידיעת למיטבבינלאומיים.  פינטקגופי  מספרניירות ערך רישיון למתן שירותי תשלום בישראל ל

בנוסף, למיטב ידיעת החברה, גופים שונים . לעיל כאמור פעילות בתחומי לעסוק, היתר בין, בו המחזיקים לגופים מתיר

מנהלים מגעים עם בנק ישראל לקבלת רישיון שיאפשר להם לתת שירותי בנקאות מסוימים. לפרטים אודות ההשפעה 

 להלן. 2.1.8האפשרית על החברה בקשר לכך ראה סעיף 

 ות.תחת הכותרת "תחרות" בכל אחד ממגזרי הפעיל זהלדוח דירקטוריון  2.4ראה גם סעיף 

  

                                                
ופן מובהר, כי הערכות החברה האמורות הינן מידע צופה פני עתיד, כהגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך, אשר אין בשלב זה בידי החברה להעריכן בא    55

מלא ו/או ודאי. הערכות כאמור מבוססות, בין השאר, על הערכות החברה בדבר התנהגות השחקנים השונים בשוק הסולקים והמאגדים והיקף וקצב 

הסטת מחזורים מבתי עסק קיימים עימם קשורה הקבוצה. הערכות כאמור עלולות להתממש באופן שונה, ואף מהותית, מכפי שהוערך, וזאת כתוצאה 

שונים שאינם בשליטת הקבוצה, לרבות הערכות לא מיטביות, אשר יכולות להיות מושפעות, בין היתר, משינויים בשוק הסליקה, מגורמים 

מהתפתחויות רגולטוריות, מהשפעות גורמים חיצוניים כגון השלכות סביבת האינפלציה והריבית )בישראל ומחוץ לישראל( וסכסוכים מדיניים 

 .ים על תחומי הפעילות של החברה ו/או מהתממשות מי מגורמי הסיכון החלים על פעילות הקבוצהבטחוניים מקומיים וגלובלי



 

45 

 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

  והשפעת התפתחויות בסביבה הכלכלית על תוצאות פעילות הקבוצה סקירה כלכלית ופיננסית .2.1.5

 56סקירה כלכלית ופיננסית .א

 הישראלי במשק הכלכלית הפעילות

ובפרט מהשפעות מבצע  מלחמת "חרבות ברזל"השלכות הדוח, מדינת ישראל עדיין מושפעת מ חתימת למועד

מאופיין במידה גבוהה של אי ודאות, בין היתר בנוגע  הביטחוני בעקבות המלחמההמצב ככלל, . "שאגת הארי"

 , אשרשונותבגזרות ו בדרגותלהשלכות כלכליות ומדיניות, ישירות ועקיפות, לרבות השפעת תרחישים ביטחוניים 

רחיש משקפים אפשרות ארוכת טווח להפחתה בסיכון הביטחוני והסדרה רחבה יותר של היחסים באזור, ת מחד

והאצה באינפלציה. מאידך, מאזן הסיכונים נותר מורכב וטומן בחובו ביקושים שיכול להביא להתרחבות מהירה של 

שהשיפור יהיה  שככל שתתממש, תביא לכךשל הלחימה, והתעצמות  בגזרות נוספות אפשרות להתלקחות מחודשת

בתחום הסחר הבינלאומי נמשכת בפרט בכלכלה העולמית ומוגבל בזמן והשפעתו החיובית על המשק קצרה. גם 

ומחירי האנרגיה  רמת אי ודאות גבוהה, בין היתר בשל השפעות של מדיניות המכסים בארה"ב )ראה להלן(

מאופיינות גם הן  ,. על רקע זה, תחזיות כלכליות, לרבות תחזיות בנק ישראלהמאמירים בשל המלחמה מול איראן

הדוח, אין ביכולתה של החברה להעריך ו/או לאמוד השלכות  ברמה גבוהה של אי ודאות. למועד חתימת

 פוטנציאליות כאמור על פעילותה ו/או עסקיה. 

בשנת  5.2%והוא צפוי לצמוח בשיעור של  2.8%בשיעור של  2025התוצר צמח בשנת  57על פי תחזית בנק ישראל

 אפשריתורגיעה  2025הפסקת האש בגזרת עזה באוקטובר לפי תחזית זאת,  .2027בשנת  4.3%-וב 2026

להקדמת ההקלה במגבלות ההיצע, בעיקר הודות לשחרור אנשי מילואים  תביא , ככל שתהיה,בחזיתות נוספות

וחזרתם לתעסוקה במגזר העסקי וזאת על רקע משק המאופיין בעודפי ביקוש ובשוק עבודה הדוק. עם זאת, עדיין 

והן יוקלו בהדרגה בלבד, בזכות המשך עלייה הדרגתית בשיעור ההשתתפות של צעירים  קיימות מגבלות היצע,

הוודאות -וצמצום אי , ככל שתתקיים,לאחר שירות צבאי והמשך עלייה במספר העובדים הזרים. הפסקת אש

צפויות ההשקעות במקרה כזה, בהתרחבות של הפעילות, ללא סימנים לעודפי ביקוש חריגים.  תתמוךהגיאופוליטית 

תוך פיצוי מסוים על השנים בהן ההשקעה התמתנה. היבוא והיצוא  ,לצמוח במהירות כמענה למחסור בכוח האדם

תתמתן  2025והירידה בעודף היצוא שנצפתה במהלך  ,צפויים להתרחב במהירות יחסית לקצב צמיחת התוצר

 .בזכות ההקלה במגבלות ההיצע

 3.3%-, אך עדיין להישאר ברמה נמוכה יחסית המוערכת ב2025לרמתו בשנת שיעור האבטלה צפוי לעלות קמעה ביחס 

 , בהתאמה.2027-ו 2026בשנים  3.5%-ו

 דירוג האשראי של מדינת ישראל נכון למועד חתימת הדוח: נתוני להלן

 אופק דירוג דירוג נוכחי חברת הדירוג

S&P A יציב* 

MOODY’S Baa1 יציב* 

FITCH A שלילי 
, בהתאמה, על העלאת תחזית הדירוג של MOODY'S-ו P&Sת הדירוג וחבר והודיע 2026 וינואר 2025נובמבר  יםבחודש )*(

 מדינת ישראל מ'שלילית' ל'יציבה'.

להורדות דירוג עתידיות, ככל שתהיינה, עלולה להיות השפעה שלילית ואף מהותית על זמינות ועלות מקורות 

 לדוח דירקטוריון זה. 2.3.6לפרטים נוספים ראה סעיף  המימון של החברה ועל יחסי הון ומינוף.

 לדוח דירקטוריון זה. 1.6.5לפרטים אודות התפתחויות במקורות המימון של הקבוצה, ראה סעיף 

בגזרות  והמדיני הביטחוני המצביצוין כי למועד חתימת הדוח, קיימת במשק הישראלי אי ודאות ביחס להתפתחות 

, ואשר עשויה להיות להם, בין היתר, השפעה שלילית מהותית על מגוון בגינופויות השונות ועוצמת ההשלכות הצ

הדוח אין ביכולתה של החברה להעריך ו/או לאמוד השלכות פוטנציאליות חתימת תחומים כלכליים וכדומה. למועד 

 כאמור על פעילותה ו/או עסקיה. 

 

 

                                                
 למיטב ידיעת החברה, ועל בסיס מקורות חיצוניים.  56
 ".2026כלכלית של חטיבת המחקר, ינואר -, שכותרתה: "התחזית המקרו2026בינואר  5על פי הודעה לעיתונות של בנק ישראל מיום   57
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 המדיניות הפיסקאלית והמוניטרית

, בהחלטתו האחרונה מחודש פברואר 2026וינואר  2025שתי הפחתות ריבית רצופות בחודשים נובמבר  לאחר

, כאשר על פי תחזית בנק ישראל, הריבית 4.0%, הותיר בנק ישראל את שיעור הריבית המוניטרית על 2026

ירידה הדרגתית של . התחזית מגלמת 2026בממוצע ברבעון הרביעי של שנת  3.5%המוניטרית צפויה לעמוד על 

 .הריבית מרמתה הנוכחית בהתאם לקצב התכנסות האינפלציה למרכז היעד על פי התרחיש בבסיס התחזית

 אינפלציה ושער חליפין

 2025, כאשר בשנת 2025נותר ללא שינוי בהשוואה לחודש נובמבר  2025מדד המחירים לצרכן בחודש דצמבר 

, מתחת לגבול העליון של יעד האינפלציה של בנק ישראל שעומד על 2.6%-כולה עלה מדד המחירים לצרכן ב

ובכך הביא את  2026 ינוארבהשוואה לחודש  0.2%-ב עלה 2026 פברואר. מדד המחירים לצרכן לחודש 3.0%

 .2.0% לעמוד עלחודשים אחורה  12-שיעור האינפלציה המחושב ל

, בהתאמה. 2.0%-ו 1.7%צפוי לעמוד על  2027-ו 2026לפי תחזית בנק ישראל, שיעור האינפלציה בשנים 

ההקלה במגבלות ההיצע, הירידה בהוצאות הביטחון ובפרמיית הסיכון של ישראל, וייסוף השקל תורמים 

להתמתנות סביבת האינפלציה, אשר צפויה להתבסס בסביבת מרכז תחום היעד, ותומכים בתהליך הורדת הריבית 

 .2025שהחל בנובמבר 

, לאחר שברבעון הרביעי של 1.3%-ומול האירו בכ 12.5%-, השקל התחזק מול הדולר בכ2025במהלך שנת 

 .   3.5%-, השקל התחזק הן מול הדולר והן מול האירו בכ2025שנת 

כלכליים המפורטים לעיל על הקבוצה ופעילויותיה, ראה -הגורמים המקרוחלק מלעניין השפעות אפשריות של 

 בדוח דירקטוריון זה. 3.3סעיף 

 המכסים בארה"ב מדיניות

על ייבוא  10%תכנית מכסים, המטילה מכס מינימלי בשיעור של לראשונה , פרסמה ארה"ב 2025בחודש אפריל 

. בשיעורים גבוהים יותר על מדינות הנמצאות בעודף מסחרי מול ארה"ב, לרבות מכס חריג בגובהו על סיןומכסים 

הוקפאו באופן זמני, ואף דווח על גיבוש הסכמי סחר בין ארה"ב למספר מדינות,  מהמכסים חלק 2025שנת  בהמשך

על יבוא  15%שיעור של הכריזה ארה"ב על מכס ב 2025 בחודש דצמברביניהן משמעותיות. בהקשר זה, 

 .מסוימים לענפים הקלות הענקת תוךמישראל, 

, כאשר ת, על עצם הסמכות להטלת מכסים מסוימיםות משפטיומחלוק התבררו, במערכת המשפט בארה"ב במקביל

, עודכנו שיעורי המכסים שהוטלו בשנת 2026בעקבות פסיקת בית המשפט העליון בארה"ב בחודש פברואר 

2025 . 

-במרבית המדינות לא תהיה עלייה משמעותית ברמת המכסים ביחס לרמה הנוכחית, אך לעצם קיום אי נראה כי

הוודאות סביב הנושא, לרבות כתוצאה ממכסים בשיעורים משתנים המוטלים מעת לעת על מדינות שונות מסיבות 

 בעולם ובישראל. מדיניות ואחרות, פוטנציאל להשפעה שלילית על הפעילות הכלכלית, ובפרט על ההשקעות

 התפתחויות בכלכלה העולמית

סביבת האינפלציה בעולם האטה במרבית המדינות תוך התכנסות לעבר טווח היעד של הבנקים  2025בשנת 

בחישוב שנתי,  2.4%עמד על  2026 פברוארהמרכזיים בחלק מהמדינות. בארה"ב, שיעור האינפלציה בחודש 

בחישוב  2.5%שיעור שלעל  עמדהבנטרול מזון ואנרגיה בארה"ב  כאשר אינפלציית הליבה, מדד האינפלציה

, הביאה את הריבית נכון למועד 2025שנתי. סדרה של הורדות ריבית על ידי הפד בארה"ב, החל מחודש ספטמבר 

. לפי תחזיות הפד, צפויה האטה בקצב הורדת הריבית וזו תגיע 3.5%-3.75%חתימת הדוח לעמוד על טווח שבין 

 . 2026בסוף שנת  3.00%-3.25% לטווח של

יעד האינפלציה בדומה לבחישוב שנתי,  1.9%עמד על  2026 פברוארשיעור האינפלציה באיחוד האירופי בחודש 

 .2.00%של הבנק המרכזי. נכון למועד חתימת הדוח, ריבית הבנק המרכזי האירופי עומדת על שיעור של 

 1.5%-ישראל, מוערך כי צמיחת המשקים המפותחים תסתכם בלפי תחזיות בינלאומיות שפורסמו בתחזית בנק 

 , תוך שמירה על סביבת אינפלציה מתונה.2027בשנת  1.6%-ו 2026בשנת 
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 שערי החליפין ומדד המחירים לצרכן - 6טבלה 

 ( ושיעורי השינוי הם:100=  2018להלן פרטים על שערי החליפין היציגים ומדד המחירים לצרכן )בסיס 

 

  שיעור השינוי באחוזים חליפין ומדד המחירים לצרכןשערי 

בדצמבר 31ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום     

2025 2024 2023 2025 2024 2023  

  3.0 3.2 2.6 111.53 115.14 118.18 בגין -מדד המחירים לצרכן )בנקודות( 

  3.3 3.4 2.4 111.63 115.46 118.18 ידוע -מדד המחירים לצרכן )בנקודות( 

  3.1 0.6 (12.5) 3.627 3.647 3.190 דולר( 1-שער הדולר של ארה"ב )בש"ח ל

  6.9 (5.4) (1.3) 4.012 3.796 3.746 אירו( 1-שער האירו )בש"ח ל

    2.6 3.2 3.0  
 שפעת ההתפתחויות בסביבה הכלכלית על תוצאות פעילות הקבוצהה .ב

 במדיניות בעולם מרכזיים בנקים נקטו ,הקורונה משבר לאחר האינפלציה בסביבת העלייה עם להתמודד מנת על

, לאור התמתנות סביבת 2024שנת מ החל. באופן משמעותי הריבית שיעורי את והעלו מצמצמת מוניטרית

 .הפחתת ריביתשל  מדורגבתהליך  ,ישראל בנק לרבות, עולםה רחביהאינפלציה, החלו בנקים מרכזיים ב

 של לרמה עד 2022בראשית שנת  0.1%מרמה של , העולמית למגמה בדומה גם היא, עלתה, ישראל בנק ריבית

 הריבית אתבנק ישראל  הפחית 2026וינואר  2025 נובמבר, 2024ינואר  יםחודשב. 2023 שנת במהלך 4.75%

 .2026בהחלטתו בסוף חודש פברואר  על כנה שנותרה 4.0%לרמה של , עד פעם בכל 0.25%-ב במשק

ובחלקם צמודים  ישראל בנק ריבית משיעורי בחלקם מושפעים בחברה הקיימים וההתחייבויות הנכסים, ככלל

, קבועה ריבית נושא ווחלק משתנה ריבית על מבוסס, החברה שנוטלת האשראי רוב, כן כמולמדד המחירים לצרכן. 

 .צמודה ולא צמודה

הורדות הריבית המתונות המצוינות לעיל, לצד האינפלציה  למרותהעלייה בסביבת הריבית בשנים האחרונות, 

הגבוהה, הביאה לעלייה בגובה הפירעון החודשי של ההלוואות בריבית משתנה וצמודה של לקוחות החברה 

 תיק ואיכות הלקוחות של ההחזר יכולות לגבי חששה את ומעלה)המהוות את עיקר תיק האשראי בקבוצה( 

בנוסף, עלייה במדד המחירים לצרכן עשויה להביא, מחד גיסא, לגידול בהיקפי מחזור הפעילות של  .האשראי

החברה ומאידך גיסא לשחיקת כוח הקניה של לקוחות החברה, פגיעה ביכולות ההחזר של לקוחות החברה, 

  וכתוצאה מכך לעלייה בהפסדי אשראי.

 הביאה( בלבד מחיר השפעת) הריבית שיעורב והשינויבית חלה ירידה קלה בסביבת הרי 2025 בשנתלעיל,  כאמור

 .2024 לשנתבהשוואה  ח"ש מיליוני 8-כ של בסךבהכנסות המימון נטו  לקיטון

מיליוני ש"ח במונחים שנתיים, בעוד שהורדת  89עשויה להביא לעלייה בסך של  1%-העלאת שיעור הריבית ב

, בהכנסות הריבית נטו של הקבוצה. בנוסף, העלאת דומה בסכוםעשויה להביא לירידה  1%-שיעור הריבית ב

 1%-מיליוני ש"ח, בעוד שירידת שיעור הריבית ב 23-עשויה להביא לירידה בסך של כ 1%-שיעור הריבית ב

מיליוני ש"ח, בהתחייבות בגין זכויות עובדים, בשל השינוי בשיעור ההיוון  34-עשויה להביא לעלייה בסך של כ

, בהשוואה להערכה ליום 2025 בדצמבר 31ברווח כולל אחר(. ההערכה האקטוארית ליום )השפעה אשר תוכר 

, הושפעה, בין היתר, מירידה בשיעור ההיוון, על רקע ירידה בתשואות אגרות חוב ממשלתיות 2024בדצמבר  31

יבית, ראה סביבת הרב שינוייםת ווקונצרניות המשמשות בבסיס חישוב שיעור ההיוון. למידע נוסף בדבר השפע

 לדוח דירקטוריון זה. 3.3בסעיף  29-31טבלאות 

 והאשראי התשלומים בשוק המגמות אחר העת כל עוקבת החברה, כאמור ההתפתחויות עם להתמודד מנת על

 בקרה תהליכי מקיימת החברה, אלה התפתחויות עם בקשר החברה של היערכותה במסגרת .ובעולם בישראל

 החיתום נהלי של שוטף עדכון, אשראי חשיפות אישור: כגון, העסקית בפעילותה אשראי סיכוני של שוטפים וניטור

, לרבות אלה מבוצעים בניטור מוגבר לנוכח המצב הביטחוני ונגזרותיו תהליכים, הדוח חתימת למועד. ב"וכיו

 .לדוח דירקטוריון זה 3.2ראה סעיף  ,בקשר עם חובות שעברו שינויים בתנאים. למידע נוסף בדבר סיכוני אשראי

למועד חתימת הדוח, אין ביכולתה של החברה להעריך במלואה את ההשפעה של גורמים אלה והיקפם, בין היתר 

המצב הביטחוני והשלכותיו ובכלל זה ההשלכות על דירוג האשראי של המדינה ושל הבנקים וכן לאור  רקע על

והמקומית האפשרית של הטלת מכסי היבוא בארה"ב. החברה מנטרת  חוסר הבהירות בנוגע להשפעה הגלובלית

באופן שוטף את תיק האשראי ואת השפעות התפתחויות אלה על פרופיל הסיכון בתיק והשלכותיהן על הפעילות 

 העסקית והפסדי האשראי בתקופות דיווח עוקבות וככל שנדרש וניתן פועלת להקטנת הסיכון.
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 ואילוצים מיוחדים מהותיים החלים על הקבוצהמגבלות חקיקה, תקינה  .2.1.6

כקבוצה העוסקת בהנפקה וסליקה של כרטיסי חיוב, בתפעול מערך כרטיסי חיוב ובמתן אשראי, ובדומה לחברות 

כרטיסי אשראי אחרות בענף בארץ, חלים על הקבוצה דינים והוראות שונים בקשר עם פעילותה בתחומים אלה, כגון: 

חוק הבנקאות )שירות ; "(חוק הבנקאות רישוי)" 1981-)רישוי(, התשמ"אחוק הבנקאות  58חוק שירותי תשלום;

; פקודת 2021-"(; חוק שירות מידע פיננסי, התשפ"בחוק הבנקאות )שירות ללקוח()" 1981-ללקוח(, התשמ"א

רום "(; חוק שטחוק אשראי הוגן)" 1993-"(; חוק אשראי הוגן, התשנ"גפקודת הבנקאות)" 1941הבנקאות, 

"( וצו איסור הלבנת חוק איסור הלבנת הון)" 2000-)ותיקוני החקיקה העקיפים מכוחו(; חוק איסור הלבנת הון, תש"ס

צו )" 2001-הון )חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון טרור(, תשס"א

כן, -ם שהוצאו מכוחם המטילים עליה חובות ומגבלות שונות. כמו"(; וכן התקנות, הצווים והכלליאיסור הלבנת הון

חלות על הקבוצה הוראות שונות שמוציא מעת לעת הפיקוח על הבנקים במסגרת חוזרים, מכתבים והנחיות, החלים 

 59)כרטיסי חיוב(. 470בנקאי תקין מספר  הוראת ניהול, כגון נשת"י/על חברות כרטיסי אשראי או סולקים

מאת הפיקוח על הבנקים )מכוח חוק "נותן שירותי תשלום יציבותי" פעילותה של החברה כפופה, בין היתר, לרישיון 

למועד יצוין, כי  60"(.472נב"ת )" 472 ניהול בנקאי תקין מספר"(, וכן להוראת נשת"ירישיון הבנקאות רישוי( )"

הפיקוח על הבנקים אישר, כי רישיונות הסולק הקיימים של החברה ושל פרימיום אקספרס בתוקף עד חתימת הדוח, 

 . כאמור, והחברה ופרימיום אקספרס פועלות מכוח רישיונות סולק אלהלעדכון הרישיון 

של  בהתאם לרישיון הסולק, ישראכרט רשאית לעסוק, בין היתר, בתחומי הפעילות הבאים: הנפקה, סליקה ותפעול

כרטיסי חיוב או אמצעי תשלום; מתן אשראי )למעט אשראי לדיור(; ניהול ותפעול מועדוני לקוחות ותכניות נאמנות 

של לקוחות ישראכרט; ניטור וניתוח דאטה פיננסית וניהול סיכונים; מתן שירותים ללקוחות ישראכרט אגב רכישת 

ווק פוליסות חיסכון קופות גמל להשקעה )ללא סיכוני מוצרים; ניהול חשבון תשלום; שיווק ומכירת ביטוח וכן שי

 חיתום(; וכל פעילות אחרת הנלווית לתחומי הפעילות האמורים או הנדרשת לשם ביצועם. 

 ,פרימיום אקספרס, ישראכרט מימון :הותר לחברה להמשיך ולשלוט בכל אמצעי השליטה בחברות הקבוצהיצוין, כי 

 ( בע"מ2020בע"מ, ישראכרט סוכנות לביטוח ) 1994"(, ישראכרט )נכסים( צמרת מימוניםצמרת מימונים בע"מ )"

 . וישראכרט חשבונות תשלום בע"מ בע"מ 'איזימץ "(,לביטוח סוכנות ישראכרט)"

בחלק מתחומי העיסוק שברישיון הסולק כפופה למתן הודעה לפיקוח על הבנקים על השלמת  הקבוצה שלתחילת פעילותה 

ההיערכות ליישומם ופירוט האמצעים שננקטו לזיהוי הסיכונים בפעילות, ניהולם ובקרתם ולאי התנגדות הפיקוח בתוך 

ול ברישיון הסולק, כניסת החברה כן, בין היתר, נקבעו הכללים לעניין הרחבת עיסוקים מעבר לכל-פרק זמן שנקבע. כמו

מאמצעי השליטה בתאגיד שעיסוקיו אינם  20%לתחומי פעילות חדשים או לשליטה או החזקה בשיעור העולה על 

יב)א( לחוק 36מפורטים ברישיון הסולק. בנוסף, בהיות החברה "סולק בעל היקף פעילות רחב" )כהגדרתו בסעיף 

פיננסי משמעותי בהתאם להוראות החוק לקידום התחרות  ףגוכ נחשבההקבוצה  2024עד לחודש יוני הבנקאות רישוי(, 

בנוסף יצוין כי במסגרת הצעת חוק התכנית  "(.הריכוזיות חוק" –)בסעיף זה  2013 –ולצמצום הריכוזיות, התשע"ד 

, שלפיו יותר לבנק קטן לשלוט 1981-נדונה הצעה לתיקון חוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  2026הכלכלית לשנת 

בתאגיד אחר המשמש כסוכן ביטוח כללי, בכפוף לתנאים שנקבעו בהצעה. עוד מוצע לקבוע כי בנק השולט בסוכן ביטוח 

דרת "בנק קטן" לא יהיה רשאי להמשיך לשלוט בסוכן הביטוח כאמור החל מתום שנתיים מהמועד כללי וחדל לעמוד בהג

שבו חדל להיות בנק קטן. כמו כן, לפי ההצעה, גם אם יאושר התיקון האמור, יתאפשר לבנק קטן להחזיק סוכנות אשר 

; הכל כמפורט בהצעה 1981-מ"א לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, תש 28עיסוקה בהתאם להוראות סעיף 

י ישראכרט יד לשיתקבל, עשויה להיות השלכה על הצעת מוצרי ביטוח וחיסכון ע ככל, זההאמורה. יצוין כי לתיקון 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  9.]א[2.ג.24 ביאורנוספים ראה  לפרטיםסוכנות וביטוח. 

באופן ספציפי כאמור לעיל, חלים על פעילותה גם דינים כלליים יצוין, כי נוסף לדינים הרלוונטיים לפעילות ישראכרט 

, וכדומה, 1981-; חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א1988-יותר, כגון: חוק ניירות ערך; חוק התחרות הכלכלית, התשמ"ח

ים וכן תקנות, צווים וכללים שהוצאו מכוחם. מכוח חוקים כאמור עשויות לחול על החברה ו/או ביחס להיבטים מסוימ

בפעילותה, וכן נדרשת החברה לקיום, מגבלות ו/או הנחיות שונות מצד הרגולטור הרלוונטי וכן, ולפי העניין, עלולה 

 החברה להיות חשופה לקנסות ו/או סנקציות שבסמכות הגורם המפקח כאמור.
                                                

ן היתר המסדיר את מערכת היחסים שבין נותן שירותי תשלום לבין הלקוח בנוגע לאמצעי תשלום )ובכלל זה כרטיס חיוב( ומתן שירותי תשלום, וכולל בי חוק  58

 הסדרים כגון הצורך בחוזה שירותי תשלום, ביצוע פעולות תשלום והאחריות לה במקרים שונים, האחריות לביצוע פעולות תשלום ועוד. 
. בנוסף, וראה כוללת, בין היתר, הנחיות לגבי ההתנהלות השוטפת של הנפקת כרטיסים ותפעולם, שיווק ודיוור וכן הוראות בדבר סיום חוזה כרטיס חיובהה  59

בנקאי תקין החלות על חברות כרטיסי האשראי, ביניהן הוראות בדבר הרכב הדירקטוריון ופעולותיו, ניהול  ניהולמפרטת ההוראה רשימה של הוראות 

 הסיכונים, עסקאות עם אנשים קשורים, ניהול טכנולוגיות מידע, מדידה והלימות הון ועוד.
ירותי סליקת עסקאות בכרטיסי חיוב כגון דרישות הון הנדרשות מסולקים, יחסי ההוראה כוללת, בין היתר, הנחיות לגבי הסדרת הפעילות השוטפת של תאגידים המספקים ש  60

בנקאי תקין החלות על סולקים, ביניהן הוראות  ניהולסולק ובית העסק והעברת כספים בסוגי עסקאות שונות )חיוב נדחה או מיידי(. בנוסף, מפרטת ההוראה רשימה של הוראות 

 ניהול הסיכונים, עסקאות עם אנשים קשורים, חלוקת דיבידנד, ניהול טכנולוגיית המידע, ניהול הגנת הסייבר, מדידה והלימות הון ועוד.בדבר הרכב הדירקטוריון ופעולותיו, 
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 שינויים רגולטוריים מהותיים בענף כרטיסי האשראי בישראל .2.1.7

בשנים האחרונות ניכרת עלייה משמעותית בחקיקה, בהוראות רגולטוריות  ,לעיל 2.1.6בהמשך לאמור בסעיף 

וברפורמות בענף הבנקאות בכלל ובענף כרטיסי האשראי והמימון לאנשים פרטיים בפרט, כאשר נראה כי כוונת 

הרגולטור היא לקדם את התחרות בענפים אלו. חלק מהוראות הרגולציה והחקיקה כאמור, ובוודאי שהוראות אלה 

 מכלול, הינן בעלות השפעה מהותית על פעילותה של הקבוצה. כ

לפרטים אודות המגמות וההליכים הרגולטוריים העיקריים כאמור בשנים האחרונות ואודות ההשלכות האפשריות 

העיקריות שלהם על הקבוצה ועל תחומי פעילותה בסביבת הפעילות העסקית בה היא פועלת )לרבות השלכות 

לדוחות  2.ג.24של הליכים כאמור אשר חלקם טרם הושלמו נכון למועד חתימת הדוח(, ראה ביאור אפשריות עתידיות 

 .זהלדוח דירקטוריון  2.4.3-ו 2.1.8, וסעיפים 2025הכספיים לשנת 

 השפעת ההתפתחויות הרגולטוריות על הקבוצה ותחומי הפעילות בהם היא פועלת .2.1.8

להערכת החברה, לריבוי הליכי הרגולציה בענפי פעילות הקבוצה, ובאופן ספציפי לשינויי הרגולציה הנוגעים לפעילות 

להיות )לפי המקרה( השלכות מהותיות על ענפי הבנקאות, השירותים והמוצרים  יכולותהקבוצה, צפויות ו/או 

פרט )לרבות השלכות אשר עלולות להשפיע הפיננסיים וכרטיסי האשראי בכלל ועל הקבוצה ותחומי פעילותה ב

מהותית לרעה על עסקי הקבוצה ותוצאותיה במי מתחומי פעילותה(, אשר למועד חתימת הדוח אין ביכולתה של החברה 

 .באופן ודאי את השפעתן הכוללת לאמוד או לכמת

בסביבת ת החברה, השלכות שיכולים להיות להם, להערכ)בישראל(, הליכים רגולטוריים עיקריים אודות  להלן פרטים

הליכים כאמור אשר לרבות ושקודמו בתקופת הדוח ועד מועד חתימת הדוח, , קבוצההפעילות העסקית בה פועלת ה

 : חלקם טרם הושלם נכון למועד חתימת הדוח

 פירוט ראה: ההוראה 

חוק שטרום; הפרדת כ.א.ל מבנק  )א(

 דיסקונט
ביאור 

 12]א[2.ג.24

לדוחות הכספיים 

 2025לשנת 

לסייע לקבוצה  ותהגנות הינוקא המפורטות בביאור האמור צפוי

בתפעול הנפקה ובהרחבת היצע הלקוחות הפוטנציאליים להצעת 

כרטיסי אשראי ומוצרי אשראי, בעיקר לאור היכולת לפנות ללקוחות 

בנקים עבורם היא מתפעלת הנפקה בהצעות בקשר לכך. מאידך גיסא, 

החובה המוטלת על בנקים לעבוד עם יותר ממתפעל הנפקה אחד מביא 

ין מתפעלי ההנפקה השונים, ביניהם הקבוצה, ועלול לתחרות גוברת ב

להביא לגידול בתשלומים לבנקים עקב משא ומתן בין מתפעלי 

 ההנפקה השונים לבנקים.

בנוסף, להערכת החברה, הפרדתה העתידית של כ.א.ל מבנק דיסקונט 

תחיל 'מגרש משחקים' רגולטורי דומה בין חברות כרטיסי האשראי 

ותיים מימוניים דומים מול הבנקים, אולם ותביא לתנאי בסיס תחר

בשלב זה אין ביכולתה של החברה להעריך אם ואיזו השפעה תהיה 

 לכך על החברה.

דוח ביניים לבחינת מיתווה למתן  )ב(

 ;רישיון בנק לגופים חוץ בנקאיים

טיוטת מפת דרכים של התאמת הוראות 

 הפיקוח על הבנקים למדרגות פיקוחיות

לגופים אשר יבקשו להחזיק ברישיון 

בנקאי, והדוח המסכם של הצוות לבחינת 

האמצעים להגברת התחרות במערכת 

; הצעת חוק הבנקאית למגזר הקמעונאי

 - 2026התכנית הכלכלית לשנת 

 קידום התחרות בשוק הבנקאות

 יםביאור

 9-ו 5]א[2.ג.24

לדוחות הכספיים 

 2025 לשנת

התאמת הוראות הפיקוח למדרגות פיקוחיות לגופים אשר יבקשו 

להחזיק ברישיון בנקאי עשויה להוות מנוף עבור שחקנים נוספים 

 להתחרות על פעילות הלקוחות. 

ככל שהחברה תבחר לקבל רישיון שיאפשר לה פעילות פיקדונות, 

למהלך עשויה להיות השפעה על החברה גם בפוטנציאל לירידה בעלות 

המקורות וגם בגיוון מוצרים וחיזוק הקשר עם הלקוח, אך לצד זאת 

מהלך שכזה דורש השקעה משמעותית בבניית תשתית ופיתוח 

 אסטרטגיה ליצירת ערך מוסף עבור המפקידים.

מתן רישיונות למתן שירותי תשלום  (ג)

ידי רשות ניירות ערך -בישראל על

 לגופי פינטק בינלאומיים

לדוח  2.1.4סעיף 

 דירקטוריון זה

כניסת גופים נוספים לתחומי הפעילות של החברה, ככל שתתממש, 

עשויה להוביל להגברת התחרות, וזאת בעיקר בעולמות ההנפקה 

 ופתרונות התשלום הן ללקוחות עסקיים והן ללקוחות פרטיים.

קביעת מחיר  – להערות הציבור הטיוט (ד)

מפוקח מקסימלי שניתן לגבות בגין עמלת 

 דמי כרטיס חיוב מיידי

 10]א[2.ג.24ביאור 

לדוח הכספי לשנת 

2025 

ככל שהטיוטה תקודם במתכונתה המוצעת, ובשים לב לפער בין המחיר 

המוצע בה לבין מחיר דמי הכרטיס הקיים כיום, יהיה בכך כדי לפגוע 

הנפקת כרטיסי חיוב מידי, בסכום בהיקף ההכנסות הקיים מתפעול 

 שלהערכת החברה אינו מהותי.

-חתימת הסכם לפעילות סליקה כמאגד על (ה)

 ידי חברת מקס במותג "אמריקן אקספרס"

לדוח  2.1.4סעיף 

 דירקטוריון זה

 כניסת סולקים, לרבות מקס, לפעילות כמאגד במותג אמריקן אקספרס,
ולהביא לירידה בהיקף עשויה להגביר את תחרות הסליקה במותג, 

הכנסות פרימיום אקספרס מסליקת בתי עסק קיימים. לצד זאת, 

פעילות כאמור צפויה להביא להרחבת שיעור כיסוי המותג האמור 

בשוק הסליקה לבתי עסק נוספים והגדלה אפשרית של מחזורי ההנפקה 

 והסליקה בשל כך.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

ועיגון הוראות מתוכו לתקופת זמן  יישום הוראות חוק שטרום, ובכלל זה התשלומים ולםריבוי ההוראות והשינויים בע

, בנקאות פתוחה, הרחבת פעילות סליקת מאגדים במותג הסגור נוספת במסגרת הצעת חוק הבנקאות שירות ללקוח

, פעילות אפליקציות התשלומים, וכניסת וייזום תשלומים "אמריקן אקספרס", הסדרת העיסוק בשירותי תשלום

לתחומי הפעילות של הקבוצה, וכן המגמות בשוק זה, בין אם מפורטים בטבלה לעיל ובין אם לאו, מתחרים חדשים 

 עלולים להשפיע מהותית לרעה על הקבוצה, אך בשלב זה טרם ניתן לאמוד באופן וודאי את השפעתם הכוללת.

האמורות חוצות את  להערכת החברה נכון למועד חתימת הדוח, ההשפעות העיקריות של ההתפתחויות הרגולטוריות

 כלל פעילות הקבוצה, והן עשויות להיות בין היתר כדלקמן:

: מחד גיסא, הארכת הגנות הינוקא על פי חוק שטרום )כגון: החובה לאפשר למתפעל ההנפקה לעשות הנפקה .1

שימוש במידע המתקבל בידיו אגב תפעול ההנפקה; החובה המוטלת על בנקים לעבוד עם יותר ממתפעל הנפקה 

הימים שלפני מועד חידושו של הכרטיס  45-ד והאיסור לפנות ללקוח בהצעה להחלפת כרטיס שלא במסגרת באח

בנקאיים; מאידך גיסא, הארכת הגנות הינוקא -לקבוצה להציע ללקוחות מוצרים ושירותים חוץ תהקיים(, מאפשר

קוחות הקצה, לאיבוד נתח שוק כאמור מהווה סיכון בהפיכת הקבוצה לגורם תפעולי בעל זיקה חלשה יותר מול ל

בבנק הפועלים עקב הארכת הגנות הינוקא האמורות, ולסיכון לגידול בתשלומים לבנקים עקב משא ומתן בין 

מתפעלי ההנפקה השונים לבנקים. כמו כן, גידול טבעי במחזורי פעילות, כמו גם הרחבת שיעור כיסוי המותג 

ג זה עקב כניסת מאגדים, יכולים להשפיע על פעילות ההנפקה "אמריקן אקספרס" והגדלת מחזורי ההנפקה במות

 בנוסף, כניסת שחקנים נוספים לתחום, מהארץ או מחו"ל, יכולה להביא להגברת התחרות. של הקבוצה.

בסליקה, תוך כניסה של שחקנים חדשים )סולקים ומאגדים במותגים שונים(  התחרותהעצמת  מחד גיסא,סליקה:  .2

 וז מפעילותבהכנסותיה ולתחום, עובדה היכולה להגביר את תחרות הסליקה, לפגוע בנתח השוק של הקבוצה 

הינם גורמים  -ולהשפיע על הצורך במקורות מימון; שחיקת מחירים והפחתתם, בין היתר, כתוצאה מתחרות 

ם כגורם מקזז לגידול במחזורי העסקאות. מאידך גיסא, קיים פוטנציאל להרחבת שיעור כיסוי המותג הפועלי

 "אמריקן אקספרס" בשוק הסליקה לבתי עסק נוספים והגדלת מחזורי הסליקה בשל כך. 

להערכת החברה, לשימוש עתידי מוגבר )ככל שיתפתח בעתיד( באפליקציות תשלום העברה מחשבון לחשבון:  .3

ססות על העברה מחשבון לחשבון, כאמצעי תשלום חליפי לכרטיס אשראי או שלא בהתאם להתקשרות המבו

בהסכם סליקה, עלולה להיות השפעה מהותית לרעה על פעילות הקבוצה ועסקיה הן כתוצאה מתחרות ישירה של 

סק והן לעניין הצעת ההנפקה ובתחום הסליקה מול בתי הע בפעילות, קיימים ועתידיים, נוספיםבנקים ושל גופים 

מוצרי אשראי ואחרים תוך שימוש בפלטפורמת האפליקציות כאמור. יצוין, כי אפשרות העברתן של פעילות 

האפליקציות כאמור אל מחוץ לסכמת כרטיסי החיוב תלויה בין היתר בהתקיימות מספר תנאים ובהם היתכנות 

ם כגון מגמות והעדפות צרכניות וכן לשיקולי מפעילי טכנולוגית, כלכלית ורגולטורית וכן כפופה לשיקולים נוספי

האפליקציות )בנוגע, בין היתר, לכדאיות המשך הפעלת אפליקציות התשלומים על גבי סכמת כרטיסי האשראי(. 

יצוין, כי כל עוד פעילות תשלומים כאמור מבוצעת על גבי סכמת כרטיסי החיוב, הדבר תורם לגידול במחזורים 

 למפעילתשלום של החברה ב כרוך הדבר, מיםארנקים דיגיטליים מסוי מפעיליקרים של של הקבוצה, אך במ

הארנק עבור ביצוע העסקאות בכרטיסים החוץ בנקאיים של הקבוצה. עם זאת, ככל שביצוע תשלומים באמצעות 

ילות האפליקציות ייעשה מחוץ לסכמת כרטיסי חיוב, הרי שהדבר עלול להיות בעל השפעה מהותית לרעה על פע

הקבוצה ועסקיה. זאת ועוד, הסדרת תחום ייזום התשלומים יכול שייצור הסטת פעילות מתשלומים בכרטיסי חיוב 

 לתשלומים באמצעות העברה מחשבון לחשבון.

הן עקב חוק שטרום והן עקב היתרונות  זו בפעילותלקבוצה לצמוח  משמעותי: מחד, קיים פוטנציאל אשראי .4

ן מאגר יחיות חיתום, מידע וכו', ומאידך הוראות רגולטוריות שונות, הרגולציה בעניהקיימים לקבוצה, כגון מומ

שחקנים נוספים בהנגשת חלק מהמידע הנוגע לאשראי לאנשים  עלנתוני אשראי והבנקאות הפתוחה, צפויות להקל 

ן, החלת הוראות כ-פרטיים ולעסקים קטנים ובינוניים לכלל השחקנים וכן לאור כניסת שחקנים חדשים לתחום. כמו

ידי הרגולטורים השונים עלול ליצור -רגולטוריות שונות בתחום האשראי על השחקנים השונים בשוק על

 ארביטראז' רגולטורי ביניהם. 

 לדוח דירקטוריון זה. 1.6.5: ראה בהקשר זה סעיף נזילות והון .5

או להיערך )לפי העניין( להשלכות הרגולציה  להתמודדלמועד חתימת הדוח הקבוצה פועלת במספר מישורים על מנת 

 לצורך כך )הן בהיבט ההון האנושי והן בהיבט ההשקעה הכספית(.  הנדרשיםמשאבים ה אתלעיל ומשקיעה  האמורה
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מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, המבוסס,  מהוותהערכותיה של החברה כאמור בסעיף זה לעיל 

בין היתר, על הערכותיה של הנהלת הקבוצה והבנתה את המגמות בשוק התשלומים והאשראי בישראל ובעולם, 

ואת השלכותיהן האפשריות של הוראות הדין החלות על  ביחס למגמות והשפעות התחרות וכן על ניסיון העבר

ראות שטרם הוחלו או טרם הפכו למחייבות(, נכון למועד חתימת הדוח. הערכות אלה עלולות הקבוצה )ובכללן הו

שלא להתממש, כולן או חלקן או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית, מהצפוי, בין היתר, כתוצאה מהנחות 

ניות או וניתוחים לא מיטביים, משינויים בתכנית העבודה של הקבוצה, מהשפעות הוראות רגולטוריות זמ

ידי הרגולטורים, משינויים )טכנולוגיים ואחרים( בלתי צפויים בשוק התשלומים -קבועות נוספות שיפורסמו על

והאשראי בישראל ו/או מחוץ לישראל, משינויים רגולטוריים נוספים, מהשפעות גורמים חיצוניים, כגון: 

 ,; סכסוכים מדינייםווהשלכותי טחוניהמצב הבי ;השלכות סביבת האינפלציה והריבית )בישראל ומחוצה לה(

ו/או התממשותם של כל או חלק  ;ביטחוניים ופוליטיים )מקומיים או גלובליים( על תחומי הפעילות של הקבוצה

 .2025מגורמי הסיכון המפורטים בפרק "סקירת הסיכונים" בדוח דירקטוריון זה וכן בדוח על הסיכונים לשנת 

 

 ואי החשבון המבקריםגילוי בדבר הפניית תשומת לב ר .2.1.9

, לאמור ן הפניית תשומת לבככוללים חוות דעת ללא שינוי מהנוסח האחיד ו, 2025דוחות הכספיים של החברה לשנת ה

בקשות לאישור תובענות מסוימות כתובענות בדבר  14-20.ד.24]א[ בדבר הליכי רגולציה ובביאור 2.ג.24בביאור 

 .ייצוגיות נגד החברה שלא ניתנות להערכה
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 61התפתחויות מהותיות בהכנסות, בהוצאות וברווח הכולל אחר .2.2

אופי חד פעמי  יבעל יםהושפעו מהותית מאירוע 2025 בדצמבר 31ביום  השהסתיימ בשנההתוצאות העסקיות של הקבוצה 

מיליון ש"ח לאחר  35-מיליון ש"ח )כ 45-להשלמת העסקה נשוא הסכם דלק: הוצאות שכר ונלוות אחרות בסך של כ יםהקשור

השפעת מס( הנובעות מתשלום מענק מכירה לעובדים, אשר נכללו בהוצאות תפעול, מכירה ושיווק והנהלה וכלליות )לפי 

)לפרטים ראה  Run-Offמביטוח  לאחר השפעת מס( הנובעות מיליון ש"ח 11-מיליון ש"ח )כ 15-העניין(; הוצאות בסך של כ

מיליון ש"ח )לרבות לאחר השפעת המס(, אשר  13-( וכן הוצאות יעוץ בסך של כ2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  7.5סעיף 

 נכללו בסעיף הוצאות הנהלה וכלליות.  

הושפעו מהותית מאירועים בעלי אופי חד  2025 בדצמבר 31שהסתיימה ביום  בשנהבנוסף, התוצאות העסקיות של הקבוצה 

מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( בגין תשלום דמי  48-מיליון ש"ח )כ 62-פעמי והטיפול החשבונאי בהם: הוצאה בסך של כ

לדוח דירקטוריון זה(; הוצאה בסך של  ב.1.1ביטול למנורה אשר נכללה בסעיף הוצאות הנהלה וכלליות )לפרטים ראה סעיף 

-2012מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( הנובעת מגידול בהפרשה לשומות מע"מ בקבוצה לשנים  223-מיליון ש"ח )כ 290-כ

אשר נכללה בסעיף הוצאות תפעול  ,2025באוגוסט  6, בעקבות פסק דין של בית המשפט המחוזי אשר ניתן ביום 2024

מיליון ש"ח,  15-ות מסים בגין שנים קודמות בסך של כ(; וכן מהוצא2025לדוחות הכספיים לשנת  ה.24)לפרטים ראה ביאור 

אשר נכללו בסעיף הפרשה למיסים  2020-2022הנובעות מהשלכות הסכמי שומות של חברות בקבוצה עם מס הכנסה לשנים 

 (.2025לדוחות הכספיים לשנת  9על הרווח )לפרטים ראה ביאור 

, מוצגים בנטרול האירועים החד פעמיים 2025 בדצמבר 31ביום  השהסתיימ לשנהניתוחי הנתונים התוצאתיים בפרק זה, 

הנזכרים לעיל, אלא אם נאמר אחרת. לפיכך קיימים הבדלים בין הנתונים המוצגים בטבלאות להלן לבין הנתונים המדווחים כפי 

 .2025שמופיעים בדוחות הכספיים לשנת 

 תמצית דוח רווח והפסד - 7טבלה 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  

 

2025 2024 

 מדווח
השפעה חד 

 פעמית
בנטרול השפעות 

 חד פעמיות
 מדווח

 במיליוני ש"ח

 1,378 1,461 - 1,461 הכנסות מבתי עסק, נטו 

 902 1,036 - 1,036 הכנסות בגין מחזיקי כרטיסי אשראי 

 947 992 - 992 הכנסות ריבית, נטו 
 17 33 - 33 הכנסות אחרות

 3,244 3,522 - 3,522 סך הכל הכנסות

 267 227 - 227 הוצאות בגין הפסדי אשראי 
 1,190 1,305 313 1,618 הוצאות תפעול 

 774 865 13 878 הוצאות מכירה ושיווק 
 139 132 99 231 הוצאות הנהלה וכלליות 

 531 576 - 576 תשלומים לבנקים
 2,901 3,105 425 3,530 סך כל ההוצאות

 343 417 (425) (8) מסים רווח )הפסד( לפני

 81 117 (80) 37 ההפרשה למסים על הרווח 

 3 5 - 5 חלק החברה ברווחים לאחר השפעת מס של חברות כלולות

 (1) - - - רווח נקי המיוחס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה
 264 305 (345) (40) הרווח הנקי )הפסד( של החברה 

 1.32 1.22  (0.38) של החברה )בש"ח(רווח נקי )הפסד( בסיסי למניה 

 1.30 1.21  (0.39) רווח נקי )הפסד( מדולל למניה של החברה )בש"ח(

 8.6% 9.8%  (1.3%) שיעור תשואת הרווח הנקי להון הממוצע 

 11.1% 13.3%  (0.3%) שיעור תשואת הרווח לפני מס להון הממוצע 

 התפתחות רווח )הפסד( כולל

 (5) (7)  - (7) התאמות של התחייבויות בשל הטבות לעובדים, נטו 

  259  298 (345) (47) רווח )הפסד( כולל של החברה

      

 

  

                                                
עים שמופי אלא אם נאמר אחרת או משתמע אחרת מתוכן הדברים או הקשרם, המידע הכספי אודות 'החברה' הינו במאוחד. המינוח 'כרטיס אשראי'/'כרטיס' כפי  61

כן, השימוש במונח 'כרטיס אשראי'/'כרטיס' הינו בהתחשב -ידי המפקח על הבנקים. כמו-בסעיף זה הינם בהתאם להוראות הדיווח לציבור כפי שמפורסמים על

 .לדוח דירקטוריון זה 1.1בכלל הכרטיסים שמנפיקה וסולקת הקבוצה, בהתאם להגדרות בסעיף 
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 סביבה עסקית

היקף הביקושים רמת הפעילות הצרכנית והעסקית במשק וכן ממ, בין היתר, מושפעתוהקבוצה פועלת בסביבה דינמית ותחרותית 

לציה ומשינויי חקיקה ורג כמו גםמפעילות גופים מתחרים, קיימים או עתידיים, , בסביבת הריבית במשקלאשראי ומשינויים 

 . בנושאים הנוגעים לתחומי פעילותה

 להלן. 11לפרטים אודות נתוני פעילות הקבוצה בכרטיסי אשראי ראה טבלה 

 2025 בדצמבר 31ליום ביתרות האשראי לאנשים פרטיים ש"ח  מיליון 1,330 של בעלייהמגזר לקוחות פרטיים התאפיין 

 משלימות והלוואות רכב הלוואות תיקי רכישת אודות לפרטים. 18.3%-, גידול בשיעור של כ2024 בדצמבר 31 ליום בהשוואה

 .2025 לשנת הכספיים לדוחות ד.12 ביאור וכן זה דירקטוריון לדוח( א)1.6.6 סעיף ראה, ישיר ממימון לרכב

 ש"ח מיליון 722 של בעלייה התאפיין והוא האחרונות בשנים האשראי ביתרות הגידול מגמת נמשכת עסקיים לקוחות במגזר

 .28.5%-גידול בשיעור של כ, 2024 בדצמבר 31 ליום בהשוואה 2025 בדצמבר 31 ליום ביתרות האשראי המסחרי

 התפתחות ההכנסות - 8טבלה 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  
 שינוי

 

 2025 2024  

  %(-)ב במיליוני ש"ח  

   6.0  83  1,378  1,461 הכנסות מבתי עסק, נטו 

   14.9  134  902  1,036 הכנסות בגין מחזיקי כרטיסי אשראי 

   4.8  45  947  992 הכנסות ריבית, נטו 

   94.1  16  17  33 הכנסות אחרות

   8.6  278  3,244  3,522 סך הכל הכנסות

        

 להלן עיקרי ההשפעות בהתפתחות סעיפי ההכנסות וההוצאות:

מעלייה בהיקפי בעיקר  בהשוואה לאשתקד נובע 2025בדצמבר  31הגידול בשנה שהסתיימה ביום  - הכנסות מבתי עסק, נטו

 ,"חרבות ברזל"זאת לאור החלשות השפעות מלחמת , מעלייה מתונה בפעילות התיירות הנכנסתומחזורי הסליקה המקומיים 

 .הכנסות מעמלות אחרות מבתי עסקבמעלייה כן ו

בהשוואה לאשתקד נובע בעיקר  2025בדצמבר  31הגידול בשנה שהסתיימה ביום  - הכנסות בגין מחזיקי כרטיסי אשראי

 כתוצאה ,ומעמלות שירות בהכנסות מעמלות מנפיק מקומי, וכן מגידול במחזורי תיירות יוצאת ובעמלות עסקאות בחו"למגידול 

 .לאור החלשות השפעות מלחמת "חרבות ברזל" ,מעלייה בהיקף מחזורי הפעילות בישראל

מהשפעת העלייה בהשוואה לאשתקד, נובע בעיקר  2025בדצמבר  31הגידול בשנה שהסתיימה ביום  - הכנסות ריבית, נטו

ואשראי  בשיעור הכנסות הריבית מאשראי לאנשים פרטיים מנגד, חלה ירידהבקבוצה. הפרטי והמסחרי בהיקף יתרות האשראי 

. בנוסף, נרשם ובריבית בנק ישראל , המושפע בין היתר משינויים במדד המחירים לצרכן)ללא יתרות בגין נכיון שוברים( מסחרי

יים, המתאפיין בנוסף וניירות ערך מסחר , כתבי התחייבות נדחיםגידול ביתרת התחייבויות נושאות ריבית, בין היתר באגרות חוב

בעלייה בשיעור ההוצאה, וכן גידול ביתרות אשראי מתאגידים בנקאיים. השפעת האמור לעיל, מביאה לירידה בתשואה נטו על 

לדוח בנספח  5בהשוואה לאשתקד. לפרטים נוספים ראה טבלה  2025בדצמבר  31ביום  השהסתיימ בשנהנכסים נושאי ריבית 

 .2025 השנתי לשנת

מגידול בהכנסות בין היתר,  ,נובע בהשוואה לאשתקד 2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  הגידול - אחרות, נטוהכנסות 

-Eופעילות הפרשי שער בגין עסקאות מט"ח )של מחזיקי כרטיס בתיירות יוצאת השפעת מוכן ממוצרים ושירותים נוספים 

commerce) סליקת עסקאות במט"ח, התחשבנות עם הארגונים הבינלאומיים, ופעילות. 

, לרבות בתקופות הקבוצהלפרטים אודות השפעה אפשרית של המצב הביטחוני, מדיני וגיאופוליטי של ישראל על תוצאותיה של 

 .לדוח דירקטוריון זה 1.2עתידיות, ראה סעיף 
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 התפתחות ההוצאות - 9טבלה 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  
 שינוי

 

 2025 2024  

  %(-)ב במיליוני ש"ח  

  (15.0) (40)  267  227 הוצאות בגין הפסדי אשראי

   9.7  115  1,190  1,305 הוצאות תפעול

   11.8  91  774  865 הוצאות מכירה ושיווק

  (5.0) (7)  139  132 הוצאות הנהלה וכלליות

   8.5  45  531  576 תשלומים לבנקים

   7.0  204  2,901  3,105 *סך כל ההוצאות

   6.9  35  505  540 *מזה: הוצאות שכר

      
נובע בעיקר מירידה בהשוואה לאשתקד,  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום הקיטון  הוצאות בגין הפסדי אשראי

. תיק האשראיהיקף מגידול בבהפרשה הקבוצתית, בין היתר כתוצאה  מעלייה תחלקי ומקוזז ,ובהפרשה הפרטנית במחיקות נטו

  .לדוח דירקטוריון זה 3.2לפרטים נוספים, ראה סעיף 

בהשוואה  2025בדצמבר  31הגידול בשנה שהסתיימה ביום  - )תפעול, מכירה ושיווק והנהלה וכלליות( 62סך הוצאות השכר

 הקיבוצי להסכם בהתאם שכר מתוספת כתוצאה היתר בין, ונלוות שוטפות שכר בהוצאות גידול עקב בעיקרלאשתקד, נובע 

  .2025 לדוח ממשל תאגידי לשנת 7.6כמפורט בסעיף , הקבוצה על החל

גדלו מושפעות בין היתר משינויים בהיקפי הפעילות של הקבוצה בארץ ובחו"ל, ה ,הוצאות התפעול בנטרול הוצאות שכר

 בהוצאות מעלייהנובע בעיקר  הגידולבהשוואה לאשתקד. , 10.1%-בשיעור של כ 2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום 

 לרעה משימושים נזקיםו עלויות עיבוד נתונים ,בינלאומיים לארגונים תשלומים כגון, הפעילות בהיקפי התלויותהמשתנות, 

 לפרטים) מ"מע לשומות שוטפות הפרשות מהגדלת וכן( 2025 לשנת הכספיים לדוחות 6 ביאור ראה לפרטים) אשראי בכרטיסי

 . (2025 לשנת הכספיים לדוחות ה.24 ביאור ראה

 12.4%-בשיעור של כ 2025בדצמבר  31גדלו בשנה שהסתיימה ביום  הוצאות מכירה ושיווק, בנטרול הוצאות שכר

 , ובנוסףהפעילות במחזורי מגידול היתר בין, הושפעו אשר כרטיס למחזיקי מהטבותבהשוואה לאשתקד. עיקר הגידול נובע 

 עסקי חשבון השקתכמו גם ", ברזל חרבות" מלחמת פרוץ לאחר 2024שהוקפאו חלקית בשנת  שיווקיים קמפייניםחידוש מ

  (.זה דירקטוריון לדוח 1.6.4 סעיף ראה לפרטים) בנקאי-חוץ

 7.5%-בשיעור של כ 2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  קטנו הוצאות הנהלה וכלליות בנטרול הוצאות שכר

הושפעו, בין היתר, מעלויות הקשורות להצעות הרכישה ש מקצועיים בשירותים מקיטון כתוצאה בעיקר ,בהשוואה לאשתקד

 .2024בשנת  השונות שהוגשו לחברה

 מעלייהבעיקר כתוצאה נובע בהשוואה לאשתקד,  2025בדצמבר  31הגידול בשנה שהסתיימה ביום  - תשלומים לבנקים

 .בהיקפי הפעילות

 .2025לדוח ממשל תאגידי של שנת  9בסעיף  6שנה, ראה טבלה ה מהלךהתפתחויות בהכנסות ובהוצאות בלפרטים נוספים בדבר 

 התפתחויות ברווח כולל אחר - 10טבלה 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  

 %-שינוי ב

 

 2025 2024  

  במיליוני ש"ח  

   15.5  264  305 רווח נקי 

  40.0 (5) (7) )הפסד( כולל אחר לאחר מסים

   15.1  259  298 הרווח הכולל

     
 התפתחות הרווח הכולל

נובע מהשינוי בהשוואה לאשתקד,  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  ,בנטרול השפעות חד פעמיות ,ברווח הכולל השינוי

לדוחות הכספיים לשנת  10. לפרטים נוספים, ראה ביאור שנהמהתאמות בגין אומדנים אקטואריים לסוף הברווח הנקי, ובנוסף 

2025.  

                                                
והנהלה וכלליות( כוללות הוצאות בגין פנסיה, לרבות פיצויים ותגמולים ורכיבי עלות הטבה מוגדרת שאינם עלות הוצאות השכר )תפעול, שיווק ומכירה   62

 שירות.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

  נתוני פעילות של הקבוצה - 11טבלה 

 מספר כרטיסי אשראי )באלפים(

  31.12.2025מספר כרטיסי אשראי תקפים ליום 

 סך הכל כרטיסים לא פעילים כרטיסים פעילים 

  4,077  707  3,370 כרטיסים בנקאיים

 כרסיסים חוץ בנקאיים

  1,633  393  1,240 סיכון אשראי על החברה

  248  112  136 סיכון אשראי על אחרים

 1,376  505  1,881  

  5,958  1,212  4,746 סך הכל

        

    31.12.2024מספר כרטיסי אשראי תקפים ליום 

 סך הכל כרטיסים לא פעילים כרטיסים פעילים 

  4,071  753  3,318 כרטיסים בנקאיים

 כרסיסים חוץ בנקאיים

  1,516  356  1,160 סיכון אשראי על החברה

  223  96  127 סיכון אשראי על אחרים

 1,287  452  1,739  

  5,810  1,205  4,605 סך הכל

 

בהסדר  למועד חתימת הדוח, מצבת הכרטיסים הבנקאיים ויכולתה של הקבוצה להפיץ כרטיסים חוץ בנקאיים ללקוחות הבנקים

 מושפעת מיישום הוראות רגולציה, ובכלל זה חוק שטרום, בעיקר במסגרת פעילותה של החברה עם בנק הפועלים.

 ידי הקבוצה )במיליוני ש"ח(-מחזור עסקאות בכרטיסי האשראי המונפקים על

  %-שינוי ב 2024 2025 

   7.1  184,936  198,117 כרטיסים בנקאיים

  כרסיסים חוץ בנקאיים

   10.9  47,041  52,147 סיכון אשראי על החברה

   11.0  5,176  5,744 סיכון אשראי על אחרים

 57,891  52,217  10.9   

   8.0  237,153  256,008 סך הכל

      

 הגדרות:

 לטעינה חוזרת( ניתנים שאינם) פעמיים כרטיס אשראי תקף: כרטיס שהונפק ולא בוטל עד ליום האחרון של תקופת הדיווח, לא כולל כרטיסים נטענים חד

 עסק. בתי של סגורה ברשימה המכובדים או

 כרטיס אשראי פעיל: כרטיס אשראי שתקף בתום תקופת הדיווח ובוצעה בו עסקה אחת לפחות במהלך הרבעון האחרון של שנת הדיווח.

 בנקים והחיובים בקשר עימו הינם באחריות הבנק הרלוונטי.פי הסכמים שיש לקבוצה עם ה-כרטיס בנקאי: כרטיס בו מבוצעים חיובי הלקוח על

 פי הסכמים שיש לקבוצה עם הבנקים, ואינו באחריות הבנקים.-כרטיס חוץ בנקאי: כרטיס בו מבוצעים חיובי הלקוח שלא על

 מחזור עסקאות: מחזור העסקאות שבוצע בכרטיסי הקבוצה בתקופת הדיווח.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הקבוצה בגין מערך טכנולוגיית המידע והוצאותהשקעות 

החברה מהוונת עלויות פיתוחי תוכנה לשימוש עצמי רק כאשר השלב הראשוני בפרויקט הושלם וההנהלה, בעלת הסמכות 

המתאימה, אישרה והתחייבה לממן, באופן ישיר או עקיף, פרויקט לפיתוח תוכנה, וכן צפוי כי הפיתוח יושלם והתוכנה תשמש 

שה המיועד. בעת פיתוח תוכנה לשימוש עצמי, החברה מהוונת עלויות ישירות של חומרה ושירותים שנצרכו וכן לביצוע שימו

עלויות שכר עבודה לעובדים הקשורים באופן ישיר לפעילות פיתוח. עלויות אחרות בגין פעילויות פיתוח ועלויות בשלב 

 הראשוני של הפרויקט נזקפות לדוח רווח והפסד עם התהוותן. 

בקודיפיקציה לפי כללי  350החברה מיישמת את הוראות נושא , 2025לדוחות הכספיים לשנת  14.ד.2כאמור בביאור 

מוניטין ואחרים". נוכח המורכבות החשבונאית  –( בדבר "נכסים בלתי מוחשיים US GAAPהחשבונאות האמריקאים )

הוונו, קבע הפיקוח על הבנקים הנחיות לחברה בנושא אשר  בתהליך היוון עלויות תוכנה ולאור מהותיות סכומי עלויות התוכנה

היוון עלויות תוכנה לפיהן נקבע סף מהותיות להיוון. כל פרויקט פיתוח תוכנה אשר סך עלויותיו נמוכות מסף מהותיות שנקבע 

  נזקף כהוצאה בדוח רווח והפסד.

 ההגדרות הרלוונטיות למידע המוצג:

. תחזוקת חומרה או תוכנה המידע: פעולה או תהליך אשר משמרים תקינות ובטיחות של מוצרהוצאות בגין מערך טכנולוגיית 

מוצרים קיימים בין אם תוכנה או חומרה, שירות ותמיכה במערכות/מוצרים, תשלום עבור רישיונות וכוח אדם המטפל בתחזוקה 

 קיימות.טכנולוגיות של מערכות 

תוכנות, מוצרים וכוח אדם פרויקטלי. פיתוח מערכות חדשות לשימוש עצמי,  נכסים בגין מערך טכנולוגיות המידע: רכישת

 קניית מערכות חדשות, קניית מוצרים חדשים וכוח אדם המטפל בפיתוח מערכות חדשות/מוצרים חדשים. 

 תוכנה: עלויות בגין כתיבת קוד, פיתוח תוכנות לשימוש עצמי ו/או רכישות תוכנה.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הקבוצה בגין מערך טכנולוגיית המידעהשקעות והוצאות  - 12טבלה 

 :2025להלן פירוט הוצאות ששימשו לתחזוקה ופיתוח מערך טכנולוגיית המידע ונכסים בגין מערך טכנולוגיית המידע בשנת 

 

  סך הכל אחר (2)חומרה (1)תוכנה

  במיליוני ש"ח 

  81 9 10 62 הוצאות בגין שכר עבודה ונלוות

  73 - - 73 רישיונות שימוש שלא הוונו לנכסיםהוצאות בגין רכישות או 

  54 - - 54 הוצאות בגין מיקור חוץ

  162 2 26 134 הוצאות בגין פחת והפחתות

  34 22 9 3 (5)הוצאות אחרות

  404 33 45 326 סך הכל

  בגין מערך טכנולוגיית המידע שלא נזקפו כהוצאה  (3)תוספות לנכסים,

  75 - - 75 ונלוותעלויות בגין שכר עבודה 

  42 - - 42 עלויות בגין מיקור חוץ

  81 - 43 38 עלויות רכישה או רישיונות שימוש

  1 1 - - עלויות ציוד בניינים ומקרקעין

  199 1 43 155 סך הכל

  יתרות נכסים בגין מערך טכנולוגיית המידע 

  428 22 66 340 (4)סך הכל עלות מופחתת

  263 - - 263 (6)מזה: בגין שכר עבודה ונלוות 

      

 :2024להלן פירוט הוצאות ששימשו לתחזוקה ופיתוח מערך טכנולוגיית המידע ונכסים בגין מערך טכנולוגיית המידע בשנת 

 

  סך הכל אחר (2)חומרה (1)תוכנה

  במיליוני ש"ח 

  74 8 9 (7)57 הוצאות בגין שכר עבודה ונלוות

  61 - - 61 הוצאות בגין רכישות או רישיונות שימוש שלא הוונו לנכסים

  65 - - 65 הוצאות בגין מיקור חוץ

  153 1 25 127 הוצאות בגין פחת והפחתות

  29 (7)19 7 3 (5)הוצאות אחרות

  382 28 41 313 סך הכל

  בגין מערך טכנולוגיית המידע שלא נזקפו כהוצאה  (3)תוספות לנכסים,

  58 - - 58 עלויות בגין שכר עבודה ונלוות

  55 - - 55 עלויות בגין מיקור חוץ

  62 - 39 23 עלויות רכישה או רישיונות שימוש

  - - - - עלויות ציוד בניינים ומקרקעין

  175 - 39 136 סך הכל

  יתרות נכסים בגין מערך טכנולוגיית המידע 

  393 18 55 320 (4)סך הכל עלות מופחתת

  237 - - 237 (6)מזה: בגין שכר עבודה ונלוות 

 עלויות בגין כתיבת קוד, פיתוח תוכנות לשימוש עצמי ו/או רכישות תוכנה.  (1)      
 לרבות תשתיות תקשורת.  (2)
 לרבות הוצאות מראש בגין מערך טכנולוגיות המידע.  (3)
 .2025א לדוחות הכספיים לשנת 15ראה ביאור   (4)
 ידי מערך טכנולוגיות המידע לרבות הוצאות שוטפות בגין שימוש בתקשורת וטלפוניה, דואר, חשמל וכיו"ב.-הוצאות שהוצאו על ( 5)
 כולל עלויות בגין מיקור חוץ.   (6)
 מוין מחדש מול הוצאות תפעול.   (7)
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 63תחויות של נכסים והתחייבויות, ההון, הלימות ההון ומינוףהתפ .2.3

 הנכסיםהתפתחות  - 13טבלה 

 בדצמבר 31ליום  

 %-שינוי ב

 

 2025 2024  

  במיליוני ש"ח  

  מאזן

  (51.6)  1,003  485 יתרת מזומנים ופיקדונות בבנקים 

   3.8  7,045  7,313 סכומים לקבל מבנקים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

   14.7  16,417  18,828 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

   0.6 (488) (491) הפרשה להפסדי אשראי

   15.1  15,929  18,337 (1)חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

   41.9  62  88 יתרת ניירות ערך 

   29.8  47  61 השקעות בחברות כלולות

   5.9  473  501 יתרת בניינים וציוד 

   -  21  21 מוניטין

   6.0  1,016  1,077 יתרת נכסים אחרים 

   8.9  25,596  27,883 סך הכל נכסים

 .להלן 14ראה טבלה  (1)     

 להלן ניתוח של סעיף חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו:

 ניתוח של סעיף חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו - 14טבלה 

 בדצמבר 31ליום  

 %-שינוי ב

 

 2025 2024  

  במיליוני ש"ח  

  "חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי"

   9.1  4,225  4,610 יתרות חייבים בגין כרטיסי אשראי לאנשים פרטיים

  (14.3) (14) (12) יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין חייבים בגין כרטיסי אשראי לאנשים פרטיים 

   9.7  692  759 יתרות חייבים בגין כרטיסי אשראי מסחריים 

   - (2) (2) יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין חייבים בגין כרטיסי אשראי מסחרי 

  אשראי:

   18.3  7,253  8,583 יתרות אשראי לאנשים פרטיים 

   4.5 (357) (373) יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין אשראי לאנשים פרטיים 

   28.5  2,537  3,259 יתרות אשראי מסחרי 

  (10.5) (105) (94) יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין אשראי מסחרי 

  חייבים אחרים:

  (6.0)  1,632  1,534 חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי

   6.4  78  83 הכנסות לקבל ואחרים

   - (10) (10) יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין חייבים אחרים

   15.1  15,929  18,337 בכרטיסי אשראי, נטוסך חייבים בגין פעילות 

      

  

                                                
כן, השימוש -ידי המפקח על הבנקים. כמו-המינוח 'כרטיס אשראי'/'כרטיס' כפי שמופיעים בסעיף זה הינם בהתאם להוראות הדיווח לציבור כפי שמפורסמים על  63

 לעיל. 1.1'כרטיס אשראי'/'כרטיס' הינו בהתחשב בכלל הכרטיסים שמנפיקה וסולקת הקבוצה, בהתאם להגדרות בסעיף במונח 
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

במחזורי עסקאות בכרטיסי  מגידול, נובע בעיקר ומסחריים ביתרות חייבים בגין כרטיסי אשראי לאנשים פרטיים הגידול

  .השפעות מלחמת "חרבות ברזל"החלשות לאור  אשראי

. נובע בעיקר מהמשך הצמיחה בהיקף תיק האשראי האשראי המסחריוביתרת האשראי לאנשים פרטיים  יתרתהגידול ב

 . 2025.ד לדוחות הכספיים לשנת 12ביאור לפרטים אודות רכישת תיקי הלוואות רכב, ראה 

 כתוצאהבהפרשה הקבוצתית,  מגידולנובע בעיקר ביתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין אשראי לאנשים פרטיים  הגידול

 בהפרשה הפרטנית מקיטוןנובע בעיקר ביתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין אשראי מסחרי  הקיטון. האשראי בהיקף מעלייה

 .להפסדי אשראי כתוצאה משיפור בפרמטרים המשמשים בחישובה הפרשה הקבוצתיתומירידה ב

 מפעריםביתרת ניכיונות שוברים,  מירידהנובע בעיקר  חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי ביתרות הקיטון

בישראל, וכן כתוצאה מפער ההתחשבנות מול הארגונים הבינלאומיים לאור ההפרש בגין ההנפקה והסליקה  במחזורי פעילות

  מחזורי פעילות התיירים בארץ )תיירות נכנסת( למול מחזורי הפעילות של ישראלים בחו"ל )תיירות יוצאת(.

 היקף וחומרת החובות הבעייתיים - 15טבלה 

 בדצמבר 31ליום  

 %-שינוי ב

 

 2025 2024  

  במיליוני ש"ח  

   8.3  132  143 יתרת החובות הלא צוברים

   4.5  22  23 יתרת החובות הנחותים 

   17.5 (1)308  362 יתרת החובות בהשגחה מיוחדת 

   14.3  462  528 סך הכל סיכון האשראי הבעייתי

 .מחדש סווג (1)     

מושפע בין היתר מהצמיחה בהיקף תיק האשראי, ונובע בעיקר מגידול ביתרת החובות  הבעייתיבסיכון האשראי  הגידול

  לדוח דירקטוריון זה. 3.2. לפרטים בדבר התפתחות סיכון האשראי הבעייתי, ראה סעיף בהשגחה מיוחדת

 להלן ניתוח של סעיפים מאזניים נוספים:

 .ג לדוח דירקטוריון זה1.6.6סעיף  לפרטים ראה. שאינן למסחרבעיקר מהשקעה במניות נובע  הגידול ביתרת ניירות ערך

 .2025הכספיים לשנת  לדוחות 13 רביאוו

.ב לדוח 1.6.6לפרטים ראה סעיף  .מהשקעה בחברה כלולהנובע בעיקר כתוצאה הגידול ביתרת השקעות בחברות כלולות 

 .2025הכספיים לשנת  לדוחות 14 רוביאו דירקטוריון זה

 , נובע בעיקר מהשקעה בפרויקטים טכנולוגיים. הגידול ביתרת בניינים וציוד

 . ת מיסים נדחים בגין הפרשים זמנייםוביתרוביתרות מול רשויות המס  מעלייהנובע בעיקר  ביתרת נכסים אחרים הגידול
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 התפתחות ההתחייבויות - 16טבלה 

 בדצמבר 31ליום  

 %-שינוי ב

 

 2025 2024  

  במיליוני ש"ח  

  התחייבויות -מאזן 

   55.1  1,552  2,407 יתרת אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

   156.8  607  1,559 אגרות חוב, כתבי התחייבות נדחים וניירות ערך מסחריים

   1.9  19,100  19,459 יתרת זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי 

   8.0  1,163  1,256 יתרת התחייבויות אחרות 

   10.1  22,422  24,681 סך כל ההתחייבויות

     
 .קבוצההשל והתשלומים נובע בעיקר מגידול בהיקף פעילות האשראי הגידול באשראי מתאגידים בנקאיים 

הנפיקה החברה  2025 ונובמבר מרץ יםבחודש - , כתבי התחייבות נדחים וניירות ערך מסחריים סחיריםאגרות חוב סחירות

בחודש . מיליון ש"ח, בהתאמה 600-וכ מיליון ש"ח 462-( בהיקף של כ, בהתאמה5-ו 4ות ניירות ערך מסחריים סחירים )סדר

מיליון ש"ח. לפרטים אודות תנאי  192-( בערך נקוב של כ'ג)סדרה  הנפיקה החברה כתבי התחייבות נדחים 2025ספטמבר 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  19(, ראה ביאור 'ג)סדרה  כתבי ההתחייבות הנדחים( ו5-ו 4סדרות המסחריים )ניירות הערך 

 מיליון ש"ח 322-כ, בפירעון סופי, בסך של של החברה (3 הנפרעו ניירות ערך מסחריים )סדר 2025 נובמבר בחודשמנגד, 

 ערך נקוב. 

החלשות , לאור כרטיסי אשראיב עסקאותבמחזורי  מגידולנובע בעיקר  ביתרות זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי הגידול

 השפעות מלחמת "חרבות ברזל".

דוחות .ה ל24נובע בעיקר מעלייה בהפרשה בגין שומות מע"מ )לפרטים ראה ביאור ביתרת התחייבויות אחרות  הגידול

 מול רשויות המס. ותביתר מירידהאשר קוזזה חלקית  (2025 הכספיים לשנת

 פירוט יתרות האשראי החוץ מאזני של הקבוצה - 17טבלה 

 

 בדצמבר 31ליום 

 %-שינוי ב

 
2025 2024  

  במיליוני ש"ח 

  אשראי חוץ מאזני

   20.4  18,114  21,806 יתרות מסגרות אשראי בכרטיס שלא נוצלו באחריות החברה

   7.4  34,515  37,065 יתרות מסגרות אשראי בכרטיס שלא נוצלו בערבות בנקים 

  (3.9)  155  149 יתרות מסגרות אשראי בכרטיס שלא נוצלו באחריות אחרים 

  (16.7) (6) (5) יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין כלל מסגרות אשראי בכרטיס של החברה שלא נוצלו 

   27.7  235  300 חשיפה בגין מסגרות לבתי עסק 

   1.7  748  761 (1)חשיפה בגין התחייבויות וערבויות אחרות

  (7.1) (14) (13) יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בגין מסגרות בתי עסק, התחייבויות וערבויות אחרות 

 רכש. פקטורינגפעילות  לרבות (1)     

 

לדוח  9בסעיף  7מידע רב רבעוני לסוף תקופות ביניים, ראה טבלה  –בנכסים והתחייבויות לפרטים נוספים בדבר התפתחות 

 .2025ממשל תאגידי לשנת 
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הון, הלימות ההון ומינוף .2.3.1

 תחולה

 פרימיום אקספרס.הבת -חברתלמועד הדוח, ההוראות בנושא מדידה והלימות הון חלות על החברה ועל 

 מספר , בהתאם להוראות ניהול בנקאי תקיןהמאוחדים על הדוחות הכספייםת ות ההון של החברה מבוססוככלל, דריש

בדבר "יחס  218 מספר "(, הוראת ניהול בנקאי תקין201-211נב"תים בדבר "מדידה והלימות הון" )" 201-211

 הוראות מעבר". -בדבר "ההון הפיקוחי  299 מספר "( והוראת ניהול בנקאי תקין218נב"ת מינוף" )"

 הלימות ההון - 18טבלה 

 

  שינוי 2024 2025

  באחוזים במיליוני ש"ח

  . הון לצורך חישוב יחס הון1

  (0.5)  3,025  3,011 (2()1)לאחר ניכויים 1והון רובד  1הון עצמי רובד 

   83.0  270  494 (3)2הון רובד 

   6.4  3,295  3,505 סך הכל הון כולל

  . יתרות משוקללות של נכסי סיכון2

   11.6  21,483  23,970 סיכון אשראי

   1.9  257  262 סיכוני שוק

   10.5  3,635  4,016 (6)סיכון תפעולי

   11.3  25,375  28,248 סך הכל יתרות משוקללות של נכסי סיכון

  . יחס הון לרכיבי סיכון3

   11.9% 10.7% (4)לרכיבי סיכון 1ויחס הון רובד  1יחס הון עצמי רובד 

   13.0% 12.4% (4)יחס ההון הכולל לרכיבי סיכון

   8.0% 8.0% ידי הפיקוח על הבנקים-מזערי הנדרש על 1יחס הון עצמי רובד 

   11.5% 11.5% ידי הפיקוח על הבנקים-יחס ההון הכולל המזערי הנדרש על

  . יחס מינוף4

   9.3% 8.5% יחס מינוף

   4.5% 4.5% (5)הפיקוח על הבנקיםידי -יחס המינוף המזערי הנדרש על

 .להלן 2.3.9לפרטים אודות חלוקת דיבידנד ראה סעיף  (1)     
 31בהדרגה עד ליום  פחתוכולל התאמות בגין השפעת היישום לראשונה של כללי החשבונאות בנושא הפסדי אשראי צפויים אשר  (2)

 .2025בדצמבר 
 .2025לדוחות הכספיים לשנת  19, ראה ביאור 2025( בחודש ספטמבר CoCoלפרטים אודות הנפקת כתבי התחייבות נדחים ) (3)
נובע מקיטון בהון בשל  2024בדצמבר  31בהשוואה ליום  2025בדצמבר  31ליום וביחס ההון הכולל  1הקיטון ביחס הון עצמי רובד  (4)

, וכן מהגידול בנכסי 2025 נתלדוחות הכספיים לש.ה 24ההפסד בתקופה כתוצאה מגידול בהפרשה לשומות מע"מ, כאמור בביאור 

 (.202הסיכון ומניכוי מההון הפיקוחי, הנובע מעלייה ביתרת מסים נדחים המנוכים מההון )בהתאם להוראת ניהול בנקאי מספר 
 .להלן 2.3.8לפרטים בדבר יחס מינוף מזערי ראה סעיף  (5)
סיכון תפעולי,  –בנושא מדידה והלימות הון  206פרסם הפיקוח על הבנקים עדכון להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  2024ביוני  19 ביום (6)

במסגרתה חישוב הקצאת ההון בגין סיכון תפעולי הוגדר מחדש, כך שיבוסס, בין השאר, על רכיב האינדיקטור העסקי ועל מכפיל 

, למעט יישום מכפיל 2026בינואר  1פסדים היסטוריים של התאגיד. יישום ההוראה חל מיום ההפסד הפנימי המתבסס על ממוצע ה

 בהוראה . להערכת החברה, למרכיב2028ההפסד הפנימי, לגביו המפקח על הבנקים יפרסם הנחיות ספציפיות לכל המאוחר בשנת 

 השפעה מהותית על יחס הלימות ההון. לא צפויה 2026בינואר  1שחל מיום 

של ועדת באזל )קרי, הוראות לעניין האופן וההיקף של המידע  3לפרטים נוספים בהתאם לדרישות הגילוי של נדבך 

"(, ראה דוח על הסיכונים 3נדבך )האיכותי והכמותי( המוצג לציבור בדבר הסיכונים שהחברה חשופה אליהם( )"

 .2025לשנת 

 פרימיום אקספרס –חברה בת משמעותית 

 
  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

  12.3% 11.6% לרכיבי סיכון 1ויחס הון רובד  1יחס הון עצמי רובד 
  12.5% 11.8% יחס ההון הכולל לרכיבי סיכון

  8.0% 8.0% ידי הפיקוח על הבנקים -מזערי הנדרש על 1יחס הון עצמי רובד 

  11.5% 11.5% ידי הפיקוח על הבנקים -יחס ההון הכולל המזערי הנדרש על
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 יחסי הון מינימליים .2.3.2

בדבר סולקים וסליקת עסקאות בכרטיסי חיוב כוללת הקלה לסולק, לעניין דרישת ההון  472הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

מיליארד ש"ח בדוח הכספי השנתי האחרון, שתחושב בהתאם להוראות  2העצמי מסולק בעל יתרות חייבים העולה על 

, עבור 201להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  40)מדידה והלימות הון(. בהתאם, על אף האמור בסעיף  201-211נב"תים 

 .11.5%-ויחס ההון הכולל המינימלי לא יפחת מ 8%-המינימלי לא יפחת מ 1סולק כאמור לעיל, יחס הון עצמי רובד 

  יעד הלימות ההון המזערי .2.3.3

ההון הנאותה הנדרשת בגין הסיכונים השונים אליהם חשופה החברה יעד הלימות ההון המזערי של החברה הינו רמת 

ידי החברה. יעד זה מביא בחשבון פעולות של הנהלת החברה, אשר נועדו להקטין את -כפי שזוהו, נאמדו והוערכו על

 רמת הסיכון ו/או להגדיל את בסיס ההון.

 :2025 נובמברכפי שאושרו על ידי דירקטוריון החברה בחודש  להלן יעדי הלימות ההון המזעריים של החברה

 .9.75%לרכיבי סיכון של החברה הינו  1יעד הון עצמי רובד  -

 . 11.75%יעד ההון הכולל לרכיבי סיכון של החברה הינו  -

מסקנות  בהתבסס עלההנהלה אחראית לגיבוש המלצות בנוגע לשינויים הנדרשים ביעדי ההון שקבע הדירקטוריון, 

 תהליך הערכת הנאותות ההונית.

 ניהול ההון .2.3.4

ידי דירקטוריון -מטרת ניהול ההון הינה להביא לעמידה בהגדרות תיאבון הסיכון המפורטות ויעדי החברה כפי שהוגדרו על

 :החברה, בכפיפה להוראות הרגולטור בהיבט דרישת ההון תוך שאיפה להקצאה יעילה שלו ומכאן שניהול הון יבטיח

בסיס הון אשר ישמש ככרית כנגד הסיכונים הבלתי צפויים אליהם חשופה החברה, יתמוך באסטרטגיה העסקית  -

תייחס לתמהיל ולסכום ההון המגבה את בהויאפשר עמידה בכל עת בדרישת ההון המינימלית הרגולטורית )

 האסטרטגיה והסיכונים של החברה(.

 רישת ההון.התייחסות להתפתחויות עתידיות בבסיס ההון ובד -

 שאיפה להקצאה יעילה של הון במהלך העסקים הרגיל של החברה. -

 עקרונות מנחים בניהול ההון .2.3.5

 ניהול ההון הוא תהליך שנתי בעל אופק תכנון מתגלגל של שלוש שנים.

ניהול ההון נחשב לחלק אינטגרלי מהתכנית האסטרטגית והפיננסית של החברה. ניהול ההון נשען על תכניות הצמיחה 

של היחידות העסקיות השונות, במטרה להעריך את דרישת ההון בתקופת התכנית ומשמש את תהליך התכנון 

 האסטרטגי, בהתייחס להתכנות היעדים והקצאת הון ליחידות.

 הלימות ההון .2.3.6

החברה מיישמת את הגישה הסטנדרטית להערכת הלימות ההון הרגולטורית שלה )עבור סיכוני אשראי, סיכוני שוק 

בהתאם, שקלול סיכון האשראי נקבע, בין היתר, באמצעות ייחוס החשיפה לצד הנגדי לעסקה  וסיכונים תפעוליים(.

"(, תוך התחשבות בדירוגי האשראי החיצוניים 203נב"ת )" 203בנקאי תקין מספר  ניהולכפי שנקבע בהוראת 

 סיכון אשראי באופן סטנדרטי.  ( ומשמשים למדידתECAIידי חברות דירוג אשראי חיצוניות )-הנקבעים על

בנוגע לסיכון אשראי המושפע, בין היתר, מדירוג מדינת ישראל, החברה עושה שימוש בריבוי מדרגים, כפי שמתאפשר 

, כך שמיושם הדירוג הנמוך מבין שני הדירוגים הגבוהים על ידי חברות דירוג האשראי החיצוניות. למועד 203בנב"ת 

לדוח  2.1.5של מדינת ישראל, על ידי סוכנויות הדירוג החיצוניות )כמפורט בסעיף  יםוכחיהנ יםחתימת הדוח, לדירוג

ואף הורדת דירוג , החלות עליה, כאמור לעילהלימות ההון עמידת החברה בדרישות דירקטוריון זה(, אין השפעה על 

ורדות דירוג נוספות של מדינת אחת נוספת של מדינת ישראל לא תשפיע על עמידת החברה בהן. גם בתרחיש מחמיר של ה

)ומטה(, ככל שיהיו,  BBB+בשתי דרגות )או יותר( לדירוג  FITCHאו   S&Pידי מי מבין חברות הדירוג-ישראל על

 עלול, כאמור מחמיר שתרחיש בעוד, ישראל בנק ידי על הנדרש המזערי מהיחס גבוה 1 רובד עצמי הון הלימות יחס יהיה

(. בהקשר זה יובהר, כי למועד 2025 בדצמבר 31בהתבסס על נתוני  הכל) הכולל ההון ביחס החברה עמידת על להשפיע

 .)ומטה( הינו תרחיש שסבירותו נמוכהBBB+ חתימת הדוח, החברה מעריכה כי הורדות דירוג נוספות לדירוג 

ביעדי הלימות החברה מבצעת תהליך פנימי להערכת הלימות ההון שלה במסגרתו נבנתה תכנית רב שנתית לעמידה 

הון. תכנית זו לוקחת בחשבון את צרכי ההון הקיימים והעתידיים של החברה בהתאם לתכניות האסטרטגיות אל מול 

פי דרישות -מקורות ההון הזמינים. בתכנית קיימת התייחסות אל כלל נכסי הסיכון של החברה בהווה ובעתיד, על

 ת אל מול יעדי הלימות ההון ותיאבון הסיכון., וזא218-ו 201-211ההקצאה במסגרת הוראות נב"תים 
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 יחס כיסוי נזילות .2.3.7

)בנושא יחס כיסוי נזילות(, אשר מאמצת את המלצות ועדת באזל לעניין יחס  221בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 

תוך עמידה בדרישות אשראי פטורות מיישום הוראה זו,  כיסוי הנזילות במערכת הבנקאית בישראל, חברות כרטיסי

 לאחר עמידה בשני תנאים:, 342הוראת ניהול בנקאי תקין 

 החברה תחזיק מודל פנימי לניהול הנזילות, המביא בחשבון את צורכי הנזילות שלה ומאפייניהם. (א)

החברה תחזיק בכל עת מספיק נכסים נזילים בהתבסס על המודל הפנימי, בתוספת כרית בטחון המביאה בחשבון  (ב)

 יצון.תרחישי ק

, המביא בחשבון את צורכי הנזילות שלה, ואמצעי נזילות להתמודדות עם בקבוצה לחברה מודל פנימי לניהול הנזילות

 שי קיצון.יצרכים אלה גם בתרח

 מינוףיחס  .2.3.8

"(. ההוראה קובעת יחס מינוף פשוט, ההוראהבנושא יחס המינוף )בסעיף זה: " 218החברה מיישמת את הוראת נב"ת 

מבוסס סיכון אשר יפעל כמדידה משלימה ואמינה לדרישות ההון מבוססות הסיכון ואשר נועד להגביל  שקוף, שאינו

את צבירת המינוף בתאגיד הבנקאי ובחברת כרטיסי אשראי. יחס המינוף מבוטא באחוזים, ומוגדר כיחס בין מדידת 

 .2025ת לדוחות הכספיים לשנ 5.ג.23ההון למדידת החשיפה. לפרטים נוספים ראה ביאור 

לעדכון הוראת ניהול בנקאי תקין , פרסם הפיקוח על הבנקים חוזר 2025 בספטמבר 14זה יצוין, כי ביום  בהקשר

החל לפיה יחס המינוף לעניין ההקלה בדרישות יחס המינוף "יחס מינוף". בהתאם לחוזר, הוראת השעה  נושאב 218

והובהר כי שיעור  2027יוני ב 30(, הוארכה עד ליום הוראת השעהעובר ל 5%)חלף  4.5%-לא יפחת מעל החברה 

 או משיעור יחס המינוף הנדרש מהחברה, כנמוך מבניהם. 2026בדצמבר  31יחס המינוף לא יפחת מהשיעור ביום 

, עומדת החברה בכל דרישות ההון, הלימות 2024בדצמבר  31-ו 2025בדצמבר  31בסמוך למועד חתימת הדוח ונכון לימים 

להערכת החברה, לחברה מבנה הון איתן, והחברה תעמוד לעיל,  2.3.6בכפוף לאמור בסעיף ההון והמינוף המפורטות לעיל. 

 64ידי דירקטוריון החברה.-ביעדי ההון שנקבעו עלוידי הפיקוח על הבנקים -ביחסי ההון והמינוף המינימליים שנקבעו על

 דיבידנד חלוקת .2.3.9

 מגבלות חיצוניות על חלוקת דיבידנדים:

כן, -כמוחלוקת דיבידנד על ידי החברה כפופה למבחני חלוקה הקבועים בחוק החברות ובהוראות הפיקוח על הבנקים. 

וכן מכוח התחייבויותיה  331כפופה למגבלות מכוח היות החברה 'סולק', לרבות הוראת ניהול בנקאי תקין החברה 

 . ם במחזור(כלפי מחזיקי אגרות חוב וניירות ערך מסחריים שהנפיקה )ושהינ

למועד הדוח, מגבלות כאמור קובעות, בין היתר, כי לא יחולק דיבידנד בחברה: )א( אם יתרת העודפים המצטברת של 

פי הדוחות הכספיים האחרונים שפרסמה, אינה -החברה )בניכוי הפרשים בחובה שנכללו ברווח כולל אחר מצטבר( על

( השנים 3ת עודפים כאמור; )ב( כאשר אחת או יותר משלוש )חיובית או כאשר הסכום המוצע לחלוקה יגרום ליתר

( הרבעונים 3הקלנדריות האחרונות הסתיימה בהפסד או בהפסד כולל; )ג( כאשר התוצאה המצטברת בשלושת )

המסתיימים בתום תקופת הביניים שלגביה פורסם הדוח הכספי האחרון, מראה על הפסד או על הפסד כולל; )ד( אם 

לכך שיחס הון החברה לנכסי סיכון ירד מתחת ליחס הנדרש לגביה; )ה( מתוך הפרשים בזכות שנכללו החלוקה תגרום 

כספיים של החברה יעלו -)ו( במידה שלאחר החלוקה, הנכסים הלא-ברווח כולל אחר מצטבר או מתוך קרנות הון; ו

 על הונה העצמי.

                                                
 הערכות החברה כאמור מהוות מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, והינן למיטב הבנתה ושיקול דעתה של הנהלת החברה נכון למועד  64

סי ההון והמינוף של החברה למועד חתימת הדוח ועל הערכות הנהלת החברה והבנתה את הגורמים המשפיעים על חתימת הדוח, המבוססים על יח

שוק התשלומים והאשראי בו פועלת הקבוצה )לרבות בהתבסס על פרסומים של גופים רשמיים כגון בנק ישראל, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 

ם הענף תוך שילוב של כלי ניטור ובקרה( והשפעתם המסתברת של אלה על יחסי ההון והמינוף של ומשרד האוצר, ובהסתמך על ניסיונה והיכרותה ע

 , כלכליים ו/אוהחברה, והכל בשים לב לחוסר הוודאות השורר בשוק כתוצאה מגורמים שונים, ובהם האינפלציה ושיעורי הריבית, סכסוכים מדיניים

והשפעותיהם על המשק והתנהגות הצרכנים בארץ ובעולם. בהתאם, הערכות כאמור עשויות וכדומה, עוצמתם  מקומיים וגלובליים ,טחונייםיב

ידי הנהלת החברה, לרבות בשים לב לנתוני פעילות החברה בפועל, אשר עשויים להיות שונים, לרבות מהותית, -להתעדכן באופן שוטף מעת לעת על

התפתחויות שלא ניתן להעריכן באופן מלא בקשר עם השלכות הגורמים האמורים לעיל, מהצפוי, בין היתר, כתוצאה מהנחות וניתוחים לא מיטביים, מ

משכן, עוצמתן, חומרתן והשפעתן על תחומי הפעילות של הקבוצה ומצבם הפיננסי של לקוחותיה, החלטות ארגונים בינלאומיים בקשר עם תנאי 

שינויים רגולטוריים ידי חברות הדירוג הבינלאומיות, -הבנקים בישראל על הפחתות דירוג של ישראל ו/אוההתקשרות עם חברות עימם הם קשורים, 

 זה. דירקטוריון דוחל 3סעיף ו/או כתוצאה מהתממשותם של כל או חלק מגורמי הסיכון החלים על החברה כמפורט ב
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אף בהתקיים הנסיבות לעיל, וזאת במידה שהחברה  על אף האמור לעיל, במקרים מסוימים תוכל החברה לחלק דיבידנד

ידי הפיקוח על -קיבלה מראש ובכתב את אישורו של הפיקוח על הבנקים לחלוקה, ועד לגובה הסכום שאושר על

 הבנקים.

יצוין, כי החברה כפופה למגבלות על רכישה עצמית החלות על תאגידים בנקאיים )בהתאם להוראות ניהול בנקאי 

 (.332תקין מספר 

, על ישראכרט לעמוד בדרישות יחסי הון )לרבות יעדי 2025לדוחות הכספיים לשנת  23כמפורט לעיל ובביאור 

 הלימות הון(, כיסוי נזילות ומינוף מסוימים.

בנוסף, החברה כפופה למגבלות מסוימות המוטלות עליה מכוח פקודת הבנקאות, בין היתר לעניין סמכותו של הפיקוח 

על חלוקת דיבידנד בחברה בשל אי עמידה בדרישותיו באופן הקבוע בפקודת הבנקאות )כגון במידה  על הבנקים לאסור

 ידה העשוי לפגוע ביכולתה לקיים את התחייבויותיה(.-ולא תוקן ליקוי או פעולה שבוצעו על

וב )סדרה למגבלות על חלוקה אשר עשויות בנסיבות מסוימות לחול על החברה מכוח שטר הנאמנות בגין אגרות הח

לדוחות הכספיים  19( של החברה, ראה ביאור 5-ו 4 ותסדרומכוח תנאי ניירות הערך המסחריים ) ( של החברה'ב

  .2025לשנת 

 דרישות והוראות כאמור עלולות להגביל את יכולתה של החברה לבצע חלוקה ו/או להשפיע על היקפה.

 מדיניות חלוקת דיבידנד: 

 מדיניות חלוקת הדיבידנד של החברה על ידי דירקטוריון החברה כדלקמן:  מחדש אושרה 2026 במרץ 17 ביום

בכפוף להוראות הדין והחלטות דירקטוריון החברה, כפי שתהיינה מעת לעת, מדיניות חלוקת הדיבידנד של החברה, 

ל החברה לחוק החברות( ש 302הינה חלוקת דיבידנד חצי שנתי, מתוך יתרת 'הרווחים' )כהגדרת המונח בסעיף 

פי דוחותיה הכספיים המאוחדים האחרונים לתקופת -מהרווח הנקי החצי שנתי של החברה על 40%בשיעור של עד 

הצטברות 'הרווחים' בגינה יחולק הדיבידנד )תוצאות החברה בחציון הראשון ותוצאות החברה בחציון השני(, והכל, 

רשים( ולהוראות כל דין, ובכלל זה מבחני החלוקה בכפוף לאישור או אי התנגדות הפיקוח על הבנקים )ככל שנד

 לחוק החברות. 302הקבועים בסעיף 

בעת דיון בחלוקת דיבידנד וקביעת שיעור הדיבידנד שיחולק בפועל )ככל שיחולק(, דירקטוריון החברה יתחשב בין 

פיננסיות ומגבלות  היתר בשיקולים עסקיים, לרבות תכנית ההשקעות של החברה, מצבה הפיננסי, עמידתה בדרישות

 המוטלות עליה )לרבות דרישות עמידה ביעדי הלימות הון ומינוף( ועניינים נוספים.

פי אישור הפיקוח, על החברה -ידי דירקטוריון החברה לפחות אחת לשנה. יצוין, כי על-מדיניות החלוקה לעיל תיבחן על

תיווצר חריגה מהותית מיחסי ההון שהוצגו למפקח לבחון את מדיניות חלוקת הדיבידנד מחדש לכל הפחות במקרה בו 

על הבנקים בפניית החברה אליו לאישור השינוי במדיניות כאמור, או במקרה של ירידה משמעותית ביחס ההון 

 בתרחישי הקיצון שעורכת החברה.

 הראשונה בגין המחצית מהרווח הנקי , לא חולק דיבידנד2025שנת  ובכלכתוצאה מההפסד שנרשם בחציון הראשון 

 .2025של שנת  והשנייה

 :הדוח חתימת למועד ועד 2025-ו 2024בשנים להלן פרטים אודות דיבידנדים ששולמו או הוכרזו 

 (1)שיעור חלוקה מועד תשלום מועד הכרזה
 סך דיבידנד דיבידנד למניה

 )במיליוני ש"ח( )באגורות(

 1,246.6 608.65740 להלןראה  –דיבידנד מיוחד  2025באוגוסט  4 2025ביולי  15

 52.7 26.04993 40% 2025 במרץ 30 2025 במרץ 11

 52.8 26.33921 40% 2024בספטמבר  15 2024באוגוסט  14

 45.9 22.91104 35% 2024באפריל  16 2024במרץ  19

 מהרווח הנקי החצי שנתי שקדם למועד החלוקה. (1)     

.ב לדוח דירקטוריון זה(, לאחר התקיימות כל התנאים הנדרשים 1.1בהתאם להסכם דלק )כהגדרת מונח זה בסעיף 

.ב לדוח 1.1אישר דירקטוריון החברה חלוקת דיבידנד מיוחד )כהגדרתו בסעיף  2025ביולי  15להשלמתו, ביום 

 4אגורות למניה(, אשר שולם ביום  608.65740מיליוני ש"ח )לפי  1,246.6-( בסך של כ2024הדירקטוריון לשנת 

 .2025גוסט באו
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מגזרי פעילות  .2.4

 כללי .2.4.1

מגזר פעילות הוא מרכיב בקבוצה אשר עוסק בפעילויות שמהן היא עשויה להפיק הכנסות ולשאת בהוצאות; תוצאות 

ידי ההנהלה והדירקטוריון לצורך קבלת החלטות בנוגע להקצאת משאבים והערכת -פעולותיו נבחנות באופן סדיר על

בהתאם לגישת ההנהלה, , מגזרי הפעילות של החברה לעביצועיו; וכן קיים לגביו מידע פיננסי נפרד. מתכונת הדיווח 

בהוראות הדיווח  כאמור 65,ערוכה בהתאם לאופן שבו המידע מוצג למקבל ההחלטות התפעוליות הראשי של החברה

 לציבור של הפיקוח על הבנקים.

את כדלקמן: בהתאם לגישת הנהלת החברה, פעילות הקבוצה מוצגת בשני מגזרי פעילות המהווים את ליבת פעילותה וז

)ב( מגזר -פרטיים, הנפקה ותפעול הנפקה של כרטיסי חיוב( ו לאנשים)ובכלל זה אשראי  )א( מגזר לקוחות פרטיים

)ובכלל זה אשראי מסחרי ופתרונות תשלום מתקדמים, לרבות סליקה של כרטיסי חיוב(. הצגה  לקוחות עסקיים

להם מוכרת  - קרי, לקוחות פרטיים ולקוחות עסקיים - מגזרית כאמור בנויה על תפיסה של שני שווקים מובחנים

מוצרים משלימים ונלווים אגב הפעילות הפיננסית, תוך מתן מעטפת שירותים ומוצרים פיננסיים וכן שירותים והקבוצה 

הכוללת מגוון פתרונות בהתאם לצרכי הלקוחות. הצגה זו תואמת את השינוי שעבר ועובר השוק בו פועלת החברה 

 חרונות, את ההתפתחויות הקיימות והצפויות בשווקים הרלוונטיים ואת התכנית האסטרטגית של הקבוצה.בשנים הא

 .2025 בדצמבר 31ליום לדוחות הכספיים  25לפרטים נוספים ראה ביאור 

לפרטים אודות השפעה אפשרית של המצב הביטחוני, מדיני וגיאופוליטי של ישראל על תוצאותיה של הקבוצה, לרבות 

 לדוח דירקטוריון זה. 3-ו 1.2 פיםראה סעי בתקופות עתידיות,

 עונתיות .2.4.2

פעילות החברה, הן במגזר הלקוחות הפרטיים והן במגזר הלקוחות העסקיים, נתונה לתנודתיות בהכנסות ובתוצאות 

הפעילות, בראש ובראשונה עקב גידול בצריכה בעיקר בתקופות החגים )חגי תשרי ופסח(, אשר חלות ברבעונים 

בכרטיס האשראי וכן בנטילת הלוואות  שונים בשנים שונות, וכן בחודשי הקיץ, המביא בהתאמה לגידול בשימוש

 לצורך מימון הצריכה. אחרים מוצרי אשראיושימוש ב

 הסדרי עמלה .2.4.3

 עמלה צולבת מקומית )עמלת מנפיק(

עמלה צולבת בין סולק ומנפיק מקומיים הינה התשלום מסולק למנפיק בגין ביצוע עסקה בבית עסק שנסלק על ידי 

 הסולק, ואשר שולמה בכרטיס חיוב שהונפק על ידי המנפיק. 

 " ו"ישראכרט"Visa", "Mastercardהסדרי עמלה צולבת במותגים " (א)

סליקה צולבת של עסקאות בכרטיס חיוב של עסקאות צו הבנקאות )שירות ללקוח( )פיקוח על שירות ל בהתאם

, העמלה הצולבת בגין עסקאות מסוג 2023בינואר  1"(, החל מיום צו הצולבת)" 2018-חיוב מיידי(, התשע"ט

 בישראלהעמלה הצולבת בגין עסקאות מסוג חיוב מיידי ו 0.5%שיעור אחיד של  על עומדתחיוב נדחה בישראל 

יצוין, כי הואיל והעמלה הצולבת בעסקאות חיוב מיידי פחותה משמעותית משיעור  .0.25%שיעור של  על עומדת

ידי מחזיקי -העמלה הצולבת בעסקאות אחרות, הרי שלמגמת העמקת חדירת כרטיסי חיוב מיידי לשימוש על

ה. כרטיסים )ולהוראות רגולטוריות המקדמות מגמה כאמור( עלולה להיות השפעה לרעה על תוצאות פעילות הקבוצ

 .זהדוח דירקטוריון ל 2.1.1לפרטים אודות גידול במצבת כרטיסי החיוב המיידי הפעילים בישראל, ראה סעיף 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  1.ג.24ראה ביאור  ,לפרטים אודות ההסכם המקומי בין סולקים ומנפיקים

 תמצית הסדרי שימוש ברישיון מותג "ישראכרט" והעמלה הצולבת בגינו (ב)

והחברות הסולקות )בסעיף זה, ישראכרט  חברות סולקות אחרות בהסכמים )נפרדים( עםהחברה קשורה 

ידי ישראכרט רישיון לסלוק -על חברות סולקות אחרות ןלאות"(, במסגרתם, בין היתר, ניתן הצדדים" - האחרות

  66"(.ההסכמיםכרטיסי חיוב ממותג "ישראכרט" )בסעיף זה: "

מהחברות הסולקות האחרות , הסתכמו סך התקבולים של ישראכרט 2023-ו 2024, 2025בכל אחת מהשנים 

 בסכומים לא מהותיים.  ,בגין ההסכמים כאמור הקשורות עימה בהסכמים,

                                                
 .2025 לשנת הכספיים לדוחות 25ראה גם ביאור  –"ל החברה מנכ  65
, במסגרתו, בין היתר, הוטלה חובה על "מנפיק בעל היקף פעילות רחב" 2012לחוק הבנקאות רישוי משנת  18לתיקון ההסכמים כאמור נחתמו בהמשך   66

 )כדוגמת ישראכרט( לאפשר סליקה צולבת של המותג אותו הוא מנפיק.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 " American Expressהסדרי עמלות במותג " (ג)

וסליקה של כרטיסי מותג למועד חתימת הדוח, פרימיום אקספרס הינה בעלת הרישיון הבלעדי להנפקה 

"American Express בישראל. עבור שירותי הסליקה שפרימיום אקספרס מספקת לבתי העסק איתם היא "

 בהתאםקשורה בהסכמי סליקה, משלם לה בית העסק עמלת בית עסק בהתאם להתקשרות האמורה בין הצדדים. 

ידה -תווה להפחתת העמלות הנגבות על, בדבר מ2017הודעת משרד האוצר לפרימיום אקספרס מחודש יולי ל

. נכון למועד חתימת הדוח, הקבוצה 1.99% על תעלה לאמקסימלית העמלה המבתי העסק בעסקאות המקומיות, 

-עומדת בהוראות המתווה. לפרטים אודות פעולת סולקים כמאגדים במותגים הסגורים "אמריקן אקספרס" ו

 לדוח דירקטוריון זה. 2.1.4סעיף ראה לפי חוק הסדרת העיסוק "דיינרס" 
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מגזר לקוחות פרטיים .2.4.4

 פרטיים, הנפקה ותפעול הנפקה של כרטיסי חיוב. לאנשיםנכללים, בין היתר, אשראי  זהתחת מגזר 

הצטרפות הלקוח כמחזיק כרטיס ממותג הקבוצה נעשית עם חתימתו של הלקוח על חוזה כרטיס חיוב וקבלת הכרטיס. 

את הסכומים המגיעים ממנו בגין שימושיו בכרטיס בהתאם לתנאי ההתקשרות מחזיק הכרטיס מתחייב לפרוע 

ידי לקוחותיה -עבור שירותי ההנפקה והתפעול של הכרטיס, משולמים על 67המפורטים בחוזה כרטיס החיוב כאמור.

"ישראכרט" , MCזכאית לקבל עמלה צולבת )עמלת מנפיק( בגין המותגים היא של הקבוצה עמלות תעריפון שונות ו

 .American Express, וכן החלק המיוחס למגזר ההנפקה בגין מותג Visa-ו

 –עמלות התעריפון כאמור כפופות להוראות הדיווח ובכללן "כללי הבנקאות )שירות ללקוח()עמלות(, התשס"ח 

 " והקבוצה רשאית לעדכן אותן בכפוף ליידוע או לאישור הפיקוח על הבנקים, לפי העניין.2008

ו כן וכחלק מפעילותה במגזר, מספקת החברה למחזיקי כרטיסי אשראי ולקוחות פרטיים אחרים מגוון מוצרי כמ

 ופתרונות אשראי, הכוללים בין היתר: הלוואות, אשראי המקושר לכרטיס מסוגים קרדיט, מהיר ומתגלגל ועוד.

 ניתן לאפיין את כרטיסי האשראי בקבוצה תחת שתי קטגוריות שונות: 

ידי הבנק בו מנהל הלקוח את חשבונו. הבנק מנפיק את הכרטיס באמצעות -כרטיס המונפק על - חיוב בנקאיים כרטיסי

חברת כרטיסי האשראי איתה התקשר בהסדר להנפקת ו/או לתפעול כרטיסי חיוב. ככלל, בכרטיסי אשראי בנקאיים 

שיקוליו. סיכוני האשראי והאחריות  פי-ידו על-ידי הבנק ומסגרת האשראי ותנאיה נקבעים על-האשראי מועמד על

לכיבוד כלל השימושים בכרטיסים הבנקאיים, מוטלים ככלל על הבנק. יצוין, כי עיקר פעילות הקבוצה בענף הנפקת 

, לרבות בנוגע לכרטיסים כרטיסי אשראי מתבצעת מכוח התקשרויות והסכמות של הקבוצה עם הבנקים בהסדר

 .זה.א לדוח דירקטוריון 1.6.2ראה סעיף  - בנקאיים שהינם גם כרטיסי מועדון

ידי הקבוצה ללקוחות שלא במסגרת הסדר הקבוצה עם מי -המונפקים על 68כרטיסי חיוב – בנקאיים-כרטיסי חיוב חוץ

מהבנקים בהסדר. כרטיסי האשראי החוץ בנקאיים מחויבים באמצעות הרשאה לחיוב חשבון עליה חותם הלקוח. 

חוץ בנקאיים נעשית בעיקר באמצעות שיתוף פעולה עם מועדוני לקוחות, כמפורט למועד הדוח, הנפקת כרטיסים 

ידי הקבוצה ומסגרת -. האשראי בכרטיסי האשראי החוץ בנקאיים מועמד עלזה.ב לדוח דירקטוריון 1.6.2בסעיף 

פי שיקוליה. סיכוני האשראי והאחריות לכיבוד כלל השימושים בכרטיסים החוץ -ידה על-האשראי ותנאיה נקבעים על

הסיכונים בנקאיים, מוטלים על הקבוצה ולא על הבנק בו מתנהל חשבון הלקוח. לשם התמודדות עם האחריות האמורה ו

)מערכות לדירוג אשראי של הלקוחות(. עוד  Credit Scoringהנובעים ממנה, מפעילה הקבוצה, בין היתר, מערכות 

יצוין, כי אחריות כאמור על הקבוצה, מוטלת גם במקרים של כל נזק אחר שנגרם בקשר עם השימוש בכרטיס, לרבות 

בנקאיים ראה -נתונים בדבר כרטיסים בנקאיים וכרטיסים חוץמחמת אובדן, גניבה ו/או שימוש לרעה בכרטיס. לעניין 

 .זהלדוח דירקטוריון  2.2"נתוני פעילות של הקבוצה" בסעיף  - 11טבלה 

, נתח השוק של פרימיום אקספרס בפעילות 2024 בדצמבר 31-ו 2025בספטמבר  30למיטב ידיעת החברה, לימים 

      ראי בישראל )ביחס למחזורי פעילות( הינו בטווח שביןבענף הנפקת כרטיסי האש American Expressהמותג 

 %43.69-35% שביןונתח השוק של הקבוצה בפעילות יתר המותגים בענף ההנפקה כאמור הינו בטווח של  7%-8%

. להערכת החברה, יישום הוראות זהלדוח דירקטוריון  11לפרטים אודות מחזורי ההנפקה של הקבוצה ראה טבלה 

בבעלותם, הצעת  BINsחוק שטרום ותכניות הבנקים השונים בקשר ליישומו, ובכלל זה הנפקה ישירה של בנקים על 

תכניות הטבות של הבנקים עצמם )ולא של חברות כרטיסי האשראי( למחזיקי הכרטיסים, וכניסת אמצעי ותשתיות 

ים הפועלות מחוץ לסכמת כרטיסי החיוב( עלולים להשפיע לרעה על תשלום חדשים )כגון אפליקציות תשלומ

לדוח דירקטוריון  2.1.4-ו 2.1.3, 2.1.2.א, 1.6.2 פיםראה גם סעי - לקוחות פרטייםהכנסותיה של הקבוצה במגזר 

 .זה

  

                                                
מוש בכרטיס, הסדרי האשראי השונים בכרטיס; במסגרת ההתקשרות בין הצדדים, מוסדרים, בין היתר: אופן החיוב והזיכוי של מחזיק הכרטיס; מטרות השי  67

 התחייבויות שונות שעל מחזיק הכרטיס לקיים בקשר עם שימוש בכרטיס; ועוד.
 וכרטיסים (לדוח דירקטוריון זה .ג1.1בהתאם להגדרות בסעיף ) שהינם כרטיסי אשראילמועד חתימת הדוח, הקבוצה מנפיקה כרטיסי חיוב חוץ בנקאיים   68

 נטענים בלבד.
 בהתאם להערכת החברה ודוחותיה הכספיים, וכן בהתבסס על דוחותיהן הכספיים של חברות מתחרות כפי שפורסמו.  69



 

68 

 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מגמות בולטות בשנים האחרונות במגזר לקוחות פרטיים .א

 תחזקהבנקאי -תחום האשראי החוץבפרט, האחרונות ניכרת מגמת גידול באשראי הניתן למגזר הצרכני.  בשנים

בנקאיים לשוק האשראי ללקוחות פרטיים -בשנים האחרונות, בין היתר הודות לכניסתם של גופים חוץ משמעותית

בין היתר, את חוק אשראי הוגן;  בעידוד רגולטורי. בין היוזמות ו/או ההוראות הרגולטוריות כאמור ניתן למנות,

(; נאויבנקאיות במגבלות ובתנאים שנקבעו בחוק הבנקאות רישוי )תיקון -גיוס אג"ח מהציבור כנגד הלוואות חוץ

שיקום לחייבים  הליכייצירת מאגר נתוני אשראי לאומי, בין היתר במטרה לקדם תחרות באשראי ללקוחות פרטיים; 

 ; וכדומה. פתוחה בנקאות כניסת כלכלי; ושיקום פירעון חדלותלמנגנונים שנקבעו בחוק  בהתאם

בנקאי מתפתח בשנים האחרונות באופן מואץ ומושך אליו שחקנים חדשים, תוך -בהתאם, שוק האשראי החוץ

 התגברות התחרות בתחום, בין היתר גם מצד הבנקים.

, ראה ביאור במגזר לקוחות פרטייםצה לפרטים אודות שינויים רגולטוריים המשפיעים בין היתר על פעילות הקבו

 .זה לדוח דירקטוריון 2.1.8-ו 2.1.4, 2.1.3, 2.1.2פים סעיו 2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24

 מוצרים ושירותים .ב

)כגון כרטיסי עלית, סנטוריון, פלטינום, גולד וכדומה(, בהתאם למותג.  חיוב הקבוצה מציעה מגוון של כרטיסי

בכל אחד מהכרטיסים כאמור מציעה הקבוצה ללקוחותיה, בנוסף לשימוש כאמצעי תשלום, הצעות ערך נוספות, 

 כגון:אשראי חוץ בנקאי ) יבין במסגרת תכניות הטבות של הקבוצה ובין כחלק ממועדוני הלקוחות. לחברה כרטיס

TOP ו-Cashback+המופץ על ,)-( ידה ללא שותפיםD2C – Direct to Customer) , נותן, ומיועד לקהל הרחב

כן, מציעה הקבוצה מוצרים -בין היתר, מענה לרכישה באונליין בארץ ובעולם תוך מתן הטבות שונות. כמו

מוצרי ביטוח וחיסכון )באמצעות , םושירותים נוספים, כגון, כרטיסי מתנה, כרטיסי רכש ייעודיים, כרטיסים נטעני

 ושירותי מידע ואישורים. 70חברת הבת ישראכרט סוכנות לביטוח(

 3.2בחברה )ראה סעיף  הקייםחיתום האשראי ודירוג הסיכון  לתהליךבהתאם  מוענק פרטיים ללקוחות אשראי

 , פירוט השירותים הפיננסיים העיקריים כאמור: בתמצית להלןלדוח דירקטוריון זה(. 

 . קבוע חודשי בפירעון העסקה למועד העוקב מהחודש שחלים תשלומים - קבועים בתשלומים קרדיט (1)

 . בכרטיס שלו המסגרת חשבון על ללקוח המועמד אשראי - מהיר אשראי (2)

 מבוסס על החזר חודשי קבוע של שיעור או סכום מהחוב הצבור בכרטיס.  - "אשראי מתגלגל" (3)

פי דירוג סיכון הלקוח, בהתאם לנוהלי העבודה, -על הניתנותהלוואות  - לכל מטרה ללא בטחונות הלוואות (4)

 חוקה עסקית ומדרג סמכויות האשראי המקובלים בחברה; וכן הלוואות ייעודיות, ללא כרטיס.

הלוואות למימון רכישת רכבים כאשר הרכבים משועבדים כבטוחה עד לפירעון.  - לרכישת רכבים הלוואות (5)

של ישראכרט מימון בהסכמי המחאה לרכישת תיקי הלוואות רכב ממימון ישיר  לפרטים אודות התקשרותה

 .לדוח דירקטוריון זה .א1.6.6ראה סעיף 

 פילוח הכנסות מוצרים ושירותים .ג

כל ההכנסות וההוצאות הכרוכות בגיוס הלקוח מחזיק  הלקוחות הפרטייםבתקופות המדווחות, מיוחסות למגזר 

כאמור לעיל וכן בהעמדת מוצרי  ותפעול הנפקה הכרטיס והטיפול השוטף בו, לרבות ניהול מועדוני הלקוחות

 האשראי השונים, לרבות "אשראי מתגלגל", אשראי בכרטיס והלוואות מסוגים שונים ותפעולם השוטף. 

, בניכוי הוצאות מימון )נטוהכנסות ( 1הינן בגין: ) הלקוחות הפרטייםבוצה ממגזר ההכנסות העיקריות הנובעות לק

, MC( בגין המותגים זהלדוח דירקטוריון  1.1)כהגדרתה בסעיף  עמלה צולבת (2) ;ממתן אשראי (מימון

כרטיס ( דמי 3; )American Expressבגין מותג  לקוחות פרטיים, וכן החלק המיוחס למגזר Visa-"ישראכרט" ו

( 4פי תעריפון המשתנה בהתאם לסוג הכרטיס ובהתאם למבצעים השונים; )-תשלום הנגבה ממחזיק הכרטיס על -

עמלות אשר נגבות מעסקאות המבוצעות מול הארגונים הבינלאומיים בחו"ל במטבע  -עמלות מעסקאות חו"ל 

( 5מחזיקי הכרטיסים בש"ח; וכן ) , שבגינן מחויביםהכרטיס באמצעות"ל בחו מזומנים ממשיכת וכן שאינו ש"ח

לפרטים אודות פילוח הכנסות מעסקאות בכרטיסי  עמלות שונות נוספות בהתאם למפורסם בתעריפוני הקבוצה.

 , בהתאמה.2025לדוחות הכספיים לשנת  4-ו 3אשראי והכנסות והוצאות ריבית ראה ביאורים 

שיווק, שימור, פרסום וניהול מועדוני לקוחות הפסדי אשראי, ההוצאות העיקריות המשויכות למגזר הינן בגין: 

(, תכניות הטבה שונות, הנפקה ומשלוח הכרטיס על צרופותיו, הפקה לדוח דירקטוריון זה.ב 1.6.2)ראה סעיף 

 ומשלוח הודעות חיוב, תשלומים לבנקים וכן ייחוס הוצאות תפעוליות שונות. 

                                                
 לדוח דירקטוריון זה. 2.1.6ראה סעיף   70



 

69 

 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ומכירהשיווק  .ד

המיוחסות למגזר זה מבוססות על עקרון של מיקוד בצרכיהם המשתנים של לקוחות  פעילויות השיווק והמכירה

פרטיים, מחזיקי כרטיס ושאינם מחזיקי כרטיס. הקבוצה פועלת במספר מישורים, ביניהם פעילות, בין בעצמה ובין 

 ותפעול תלמתן אשראי ללקוחות פרטיים, להנפק וני לקוחות ושותפים עסקיים אחריםמשותפת עם בנקים, מועד

בדיגיטל  ,כרטיסים בנקאיים וחוץ בנקאיים, ובכלל זה שיווק וקידום מכירות, שימוש במדיות חיצוניות

 ידי המוקדים.-ובפלטפורמות שיווקיות פנימיות ופנייה טלפונית יזומה ומגיבה על

ובמסגרתם ניתן  כן, הקבוצה מפעילה אתרי אינטרנט ואפליקציות המיועדות, בין היתר, למחזיקי הכרטיסים,-כמו

 ,ללקוחות מידע אודות מוצרים ושירותים המוצעים להם, מידע אודות תעריפי הקבוצה, מבצעים, הטבות וכדומה

 באופן קל ונגיש.

כחלק מהעמקת הקשר עם מחזיקי הכרטיסים והעשרת עולם ההטבות המוענק להם, מציעה הקבוצה ללקוחותיה 

בנוסף לאמור לעיל, במסגרת פעילות השיווק  71הטבות מתאימות.תכניות הטבות, המאפשרת ללקוחות קבלת 

-" ככרטיס פרימיום, ניתנים עלAmerican Expressוההפצה של פרימיום אקספרס, ולאור מיתוגו של כרטיס "

ידי פרימיום אקספרס מגוון הטבות ושירותים ייחודיים אשר מותאמים ללקוח, בעיקר בעולמות התעופה, נופש, 

, מנהלת פרימיום אקספרס בישראל שתי תכניות נאמנות אשר צוברות נקודות כמו כן .ועוד בות, תרקולינריה

בהתאם לאמור בתקנון התכניות, אותן יכולים הלקוחות להמיר בתמורה להטבות שונות. לפרטים ראה ביאור 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  16.ד.2

צטרף להסדר עם חברת כרטיסי אשראי בהתבסס על למיטב ידיעת והערכת החברה, מרבית הלקוחות בוחרים לה

מספר פרמטרים עיקריים, ביניהם: התקשרות עם חברת כרטיסי אשראי שיש לה הסדר עם הבנק בו מתנהל חשבונו 

של הלקוח; הצעות ערך רלוונטיות ללקוחות כגון תכנית הנאמנות של הקבוצה, שיתופי פעולה במסגרת מועדוני 

שונים הניתנים אגב הנפקת הכרטיס והשימוש בו; תדמית חברת כרטיסי האשראי ומותגי לקוחות, הטבות ושירותים 

 ידה; ורמת השירות ללקוח.-הכרטיסים המונפקים על

הקבוצה רואה בשיווק כרטיסי הקבוצה באמצעות הבנקים בהסדר ומועדוני הלקוחות, כערוצי שיווק מהותיים של 

 .ב לדוח דירקטוריון זה.1.6.2-ו.א 1.6.2הקבוצה. לפרטים ראה סעיפים 

( גיוס לקוחות חדשים 1מטרותיה העיקריות של הקבוצה בפעילות השיווק בתחום הנפקת הכרטיסים הינן: )

( הגברת הנאמנות, שימור לקוחות 2והרחבת פעילות הקבוצה במסגרת קבוצות אוכלוסיות חדשות וייעודיות; )

( מתן 4) )נתח ארנק(, בארץ, בחו"ל ובקניות אונליין; הקבוצה י( העמקת השימוש בכרטיס3ומתן הטבות שונות; )

 ידיה.-( חיזוק תדמית הקבוצה והמותגים המונפקים על5)-ו פתרונות אשראי למחזיקי כרטיס ולקוחות אחרים;

                                                
תכניות הטבות עצמאיות, יצוין, כי למיטב ידיעת החברה, כחלק ממהלכים תחרותיים של בנקים שונים השיקו ו/או מתכוונים בנקים כאמור להציע ללקוחותיהם   71

 שאינן של הקבוצה.
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 התפתחויות ההכנסות וההוצאות במגזר לקוחות פרטיים .ה

 (2)התפתחויות ההכנסות וההוצאות במגזר לקוחות פרטיים - 19טבלה 

 

2025 2024 

 שינוי

 

 מדווח
השפעות 

חד 

 (1)פעמיות

בנטרול 

השפעות 

 חד פעמיות
  מדווח

  %-ב במיליוני ש"ח 

  התפתחות ההכנסות וההוצאות במגזר

   10.8  189 1,745 1,934 - 1,934 סך כל ההכנסות מעמלות

   3.8  26 (3)680 706 - 706 הכנסות ריבית, נטו 

   25.0  (2) (8) (10) - (10) הכנסות )הוצאות( אחרות 

   8.8  213 2,417 2,630 - 2,630 סך הכל הכנסות המגזר

  (7.8)  (19) 245 226 - 226 הוצאות בגין הפסדי אשראי 

   7.6  61 798 859 290 1,149 הוצאות תפעול 

   12.3  84 (3)682 766 - 766 הוצאות מכירה ושיווק 

  (8.2)  (7) 85 78 - 78 הנהלה וכלליות הוצאות

   8.5  45 531 576 - 576 תשלומים לבנקים 

   7.0  164 2,341 2,505 290 2,795 סך הכל הוצאות המגזר 

   64.5  49 76 125 (290) (165) רווח )הפסד( המגזר לפני מסים 

   116.7  21 (3)18 39 67 (28) ההפרשה למסים על הרווח במגזר

   48.3  28 58 86 (223) (137) רווח )הפסד( לאחר מיסים

   66.7  2 3 5 - 5 חלק החברה ברווחים של חברות כלולות לאחר השפעת המס

   49.2  30 61 91 (223) (132) הרווח הנקי )הפסד( של המגזר 

    86.7% 86.7%  97.7% יחס ההוצאה להכנסה במגזר ללא הפסדי אשראי 

    2.5% 3.7%  (5.4%) הרווח הנקי )הפסד( להון הממוצע של המגזרשיעור תשואת 
הושפעו מהותית מאירוע בעלי אופי חד פעמי לפיו הכירה  2025 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום התוצאות העסקיות של המגזר  (1)

, בעקבות פסק דין 2012-2024מיליון ש"ח הנובעת מגידול בהפרשה לשומות מע"מ בקבוצה לשנים  290-החברה בהוצאה בסך של כ

 .(2025 שנתל.ה לדוחות הכספיים 24)לפרטים ראה ביאור  2025באוגוסט  6של בית המשפט המחוזי אשר ניתן ביום 
 25לעיל )לפרטים נוספים ראה ביאור  2.2תוצאות המגזר אינן כוללות הוצאות הקשורות לעסקה נשוא הסכם דלק, כמפורט בסעיף  (2)

 (.2025שנת ללדוחות הכספיים 
 .עסקיים לקוחות מגזר מול מחדש סווג (3)

 מגידולבהשוואה לאשתקד נובע בעיקר  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  הגידול בהכנסות מעמלות

 בהיקף מעלייה הנובעות מקומי מנפיק מעמלות בהכנסותמעלייה ו ל"בחו עסקאות ובעמלות יוצאת תיירות במחזורי

 .וכן מעלייה בהכנסות מעמלות שירות ,לאור החלשות השפעות מלחמת "חרבות ברזל" זאת, בישראל הפעילות מחזורי

 עלייהמ בעיקר נובעבהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  נטו, ריביתבהכנסות  הגידול

  .ריבית נושאות התחייבויות על הוצאהב מעלייה חלקית תהמקוזז בקבוצה פרטיים ללקוחות האשראי יתרות בהיקף

בעיקר נובע בהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  אחרות)בהוצאות( הכנסות  השינוי

 והתחשבנות( E-Commerce-מהשפעת הפרשי שער בגין עסקאות מט"ח )של מחזיקי כרטיס בתיירות יוצאת ו

 .הבינלאומיים הארגונים עם

 בעיקר נובעבהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  בהוצאות בגין הפסדי אשראי הקיטון

 סך .האשראי תיק בהיקף מעלייה כתוצאה היתר בין, הקבוצתית בהפרשה מגידול חלקי בקיזוז נטו במחיקות מקיטון

 בהשוואה 2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  הושפעו )תפעול, מכירה ושיווק והנהלה וכלליות( המגזר הוצאות

 . הקבוצה על החל הקיבוצי להסכם בהתאם שכר מתוספת כתוצאה היתר בין, שוטפות שכר בהוצאות מגידוללאשתקד, 

בשנה שהסתיימה ביום  הגידולמושפעות משינויים בהיקפי הפעילות של הקבוצה בארץ ובחו"ל.  - הוצאות התפעול

פעילות הבהוצאות המשתנות, התלויות בין היתר בהיקפי  בעיקר מגידול בהשוואה לאשתקד נובע 2025בדצמבר  31

 .השירות מוקדי בגין ומהוצאות אשראי בכרטיסי לרעה משימושים נזקים בגין מהוצאות וכן, יוצאתהתיירות וה המקומית

בעיקר בהשוואה לאשתקד נובע  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום בהוצאות מכירה ושיווק  הגידול

 .הפעילות בכרטיסי אשראי למחזיקי כרטיס אשר הושפעו מגידול במחזורי טבותמגידול בה

בעיקר  נובעבהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום בהוצאות הנהלה וכלליות  הקיטון

 מקצועיים.  שירותיםמירידה בהוצאות 

מגידול  בעיקרבהשוואה לאשתקד נובע  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  תשלומים לבנקיםבהגידול 

 .הפעילות בהיקפי
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 לקוחות .ו

עיקר לקוחות פרטיים משכבות אוכלוסייה, בידי הקבוצה משרתים -על מתופעלים או כרטיסי החיוב המונפקים

ידי הקבוצה מותאמים לכל מגוון הלקוחות כאמור -גילאים ורקעים שונים )כאשר מגוון הכרטיסים המונפקים על

מותאמים בעיקר לפלחי אוכלוסייה  American Expressבהתאם לצרכי כל אוכלוסייה(. יצוין, כי כרטיסי מותג 

מיליון לקוחות. למועד הדוח, אין  3.7-לקבוצה כ 2025בדצמבר  31פיים )כגון לקוחות פרימיום(. נכון ליום ספצי

או יותר מסך  10%לקוח )בנקאי ו/או חוץ בנקאי(, אשר שיעור מחזורי העסקאות שביצע בכרטיסי הקבוצה היווה 

 .2025מחזורי העסקאות בכרטיסי הקבוצה בשנת 

על סמך  נקבעיצוין, כי במסגרת פעילות מתן אשראי, לקוחות הקבוצה מפולחים לפי דירוג הסיכון שלהם, אשר 

מודל דירוג סיכון פנימי של הקבוצה. בנוסף, חלים על הקבוצה חוקים, תקנות והנחיות רגולטוריות החלות על 

בנקים, הממונה על התחרות ועוד, המערכת הבנקאית וחברות כרטיסי האשראי בישראל, כדוגמת: הפיקוח על ה

 אשר עלולים )במקרים מסוימים( להגביל, לצמצם או למנוע העמדת מימון ללקוחות הקבוצה.

 2.ג.24לפרטים אודות מגמות ושינויים רגולטוריים אשר צפויים להשפיע על פעילות הקבוצה בתחום, ראה ביאור 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת 

 זר הפעילותגורמי הצלחה קריטיים במג .ז

( הנפקת כרטיסי חיוב 1להערכת החברה, גורמי ההצלחה הקריטיים העיקריים במגזר הלקוחות הפרטיים, הינם: )

( שיתופי פעולה עם תאגידים בנקאיים ומועדונים כערוצי הפצה מרכזיים, כמו גם 2מכוח רישיונות בינלאומיים; )

( מקורות מימון זמינים ויכולת גיוס 3ים; )שיתופי פעולה עם גורמים עסקיים שונים במשק למתן שירותים פיננסי

( ניהול ופיתוח מערך קמעונאי זמין ונגיש ללקוח למכירה ולשיפור השירות 5( הון אנושי איכותי ומנוסה; )4הון; )

ותשתיות  מערכות תקשורת( מערך תפעולי הכולל מערכות מידע, טכנולוגיות, 6המקצועי, זמני תגובה וכיוצ"ב; )

( מערך ניהול סיכונים ובקרות אשראי, 7פיתוח מוצרים חדשים; )לת מתן מענה לשינויים ומתקדמות המאפשרו

( יכולת גיוס לקוחות ושימורם באמצעות 8לרבות מודלים סטטיסטיים מתקדמים לדירוג לקוחות אשראי; וכן )

 מערך שיווק ייעודי.

 חסמי הכניסה העיקריים של מגזר הפעילות .ח

של  ותפעול הנפקה עיקריים למתן אשראי ללקוחות פרטיים ושירותי הנפקהלהערכת החברה, חסמי הכניסה ה

( הצורך בקבלת רישיון מאת ארגון בינלאומי להנפקת המותג המונפק וקבלת זכות שימוש 1כרטיסי חיוב הינם: )

 בסימן המסחר, הכרוכים, בין היתר, בעמידה בתנאי כשירות מסוימים )לרבות פיננסיים( כתנאי לקבלת רישיון

( הצורך באמצעים פיננסיים, מקורות מימון וניסיון וידע רב לשם ביצוע ההשקעות הנדרשות במערך 2הנפקה; )

התפעול, המימון, הפרסום והשיווק והשקעה בתשתיות טכנולוגיות הכוללות, בין היתר, מערכות מידע ותקשורת 

רך בקבלת רישיון מאת רגולטור ( הצו3מתוחכמות, אבטחת מידע, פרסום, מכירות ושיווק בפריסה רחבה; )

עמידה בדרישות הון מינימליות בהתאם להוראות הדין ובכללן הוראות חוק הפיקוח על שירותים  רלוונטי, לרבות

( פיתוח וניהול מערכות דירוג ובקרת אשראי ואיסוף מידע המאפשר את קביעת רמת הסיכון 4פיננסיים מוסדרים; )

 ופי פעולה נרחב.( מערך מכירות ושית5ללקוח; וכן )

 תחליפים למוצרי מגזר הפעילות .ט

, המחאות, כספיםהעברות תשלום ואמצעי תשלום חלופיים כגון: מזומן, הוראות קבע, אמצעים דיגיטליים שונים ל

ככל שהינן חיצוניות  בנקאיים אחרים-וגופים חוץ תווי קנייה וכרטיסים נטענים ואפליקציות התשלומים של הבנקים

ידי חברות כרטיסי האשראי -יכולים להוות תחליף לשירותים המסופקים עלאו מהווים  ,לסכמת כרטיסי החיוב

ידי גורמים שונים במשק, בין באמצעות בנקים ובין -אשר ניתנים על נוספיםאשראי  ומוצריהלוואות בישראל. 

 ידי הקבוצה.-לשירותי האשראי והמימון הניתנים על תחליף גם הם באמצעות גורמים פיננסיים אחרים, מהווים

 .זהלדוח דירקטוריון  2.1.2ראה גם סעיף 
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 תחרות .י

, אשר גברה בשנים האחרונות, רבההנפקת כרטיסי חיוב הינו תחום המאופיין בתחרותיות ו הצרכני האשראיתחום 

ומתמקדת בכל הסקטורים ופלחי האוכלוסייה הרלוונטיים למגזר זה. פעילות האשראי ללקוחות פרטיים מאופיינת 

פיננסיים אחרים, כגון חברות מימון, בנקאיים -חוץפועלים מוסדות בנקאיים וגופים  ובמסגרתהבתחרותיות גבוהה 

וחברות ניכיון. התחרותיות בענף מתבטאת  Fintech, חברות האחרות חברות ביטוח, חברות כרטיסי האשראי

 ברמת השירות ובמגוון המוצרים, במחירים, בתנאים להעמדת המימון הנדרש ובמהירות התגובה. 

( הפיכתם של הבנקים למתחרים ישירים של חברות 1התחרות ביחס למחזיקי הכרטיסים ניכרת במספר מישורים: )

( צירוף לקוחות חדשים )שאינם בעלי כרטיס חיוב או שהינם בעלי כרטיס 2ם ההנפקה; )כרטיסי האשראי בתחו

חיוב של חברות מתחרות( להסדר כרטיסי חיוב עם הקבוצה וכן בשימור לקוחות קיימים ומניעת נטישתם לטובת 

)אשר  ( תחרות על נתח הארנק של מחזיק הכרטיס3חברות מתחרות, דבר המחייב השקעת מאמצים ומשאבים; )

ידי מספר חברות( במטרה שיבצע חלק עיקרי מהצריכה השוטפת שלו -לעיתים מחזיק כרטיסים המונפקים על

ידי הקבוצה ו/או הגדלת -ידי הקבוצה, תוך הגדלת תמהיל המוצרים המונפקים על-באמצעות כרטיסים המונפקים על

 ( ארנקים דיגיטליים.5)-קציות; ו( פתרונות תשלומים חדשים, בין היתר מבוססי אפלי4היקף השימושים; )

לפרטים אודות ענף כרטיסי האשראי בישראל והגורמים הפועלים בו, וכן אודות מגמות והתפתחויות רגולטוריות 

 2.ג.24וכן ביאור  זהלדוח דירקטוריון  2.1.8-ו 2.1.4להן השפעה מהותית על התחרות במגזר זה, ראה סעיפים 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת 

( השקעת משאבים 1ך התמודדותה עם התחרות במגזר נוקטת הקבוצה את הפעולות העיקריות הבאות: )לצור

ולהגברת נאמנותם;  הנפקה ואשראי לשיפור השירות למחזיקי הכרטיסים, לשימור מחזיקי הכרטיסים כלקוחות

נו על דרישות מגזרי מתן מענה לצרכי הלקוחות בפיתוח מוצרים ושירותים חדשים שיע - ודיגיטציה ( חדשנות2)

( חיזוק מעמדה ותדמיתה 3הלקוחות של הקבוצה ועל צרכי השוק ופיתוח אפליקציות ואמצעי תשלום מתקדמים; )

( 4ומבצעים שונים למחזיקי הכרטיסים; ) מגוונות המותאמות ללקוחות של הקבוצה באמצעות פרסום, הטבות

( שימוש 5הבנקים בהסדר; ) מועדונים ועם ת עםפעילות שיווק וקידום מכירות, לרבות במסגרת ההתקשרויו

( 6במידע הקיים בידי החברה על מנת להציע ללקוחותיה הצעות ערך בתחום האשראי מותאמות לצורכיהם; )

( 7שיפור של מודלי האשראי של החברה לצורך הערכת סיכון נכונה יותר של הלקוח ושיפור מערכי הגבייה; וכן )

 ערכות ממוכנות תומכות.השקעה בהון אנושי ושיפור מ

( הקבוצה מובילה בתחום 1הגורמים החיוביים המשפיעים על מעמדה התחרותי של הקבוצה כוללים, בין היתר: )

כרטיסי חיוב בישראל ולה כמות הכרטיסים המונפקת הגדולה ביותר בישראל )לרבות תפעול הנפקה( הנפקת 

( היתרון לגודל 3( תדמית הקבוצה ומותגיה; )2)באופן המבסס ממשק והכרות עם היקף רחב של לקוחות; 

( לקבוצה התקשרות עם מספר 4והמובילות מעניקים יתרונות נוספים כגון חסכון במבנה העלויות של הקבוצה; )

מועדוני לקוחות וארגונים, מגוון של כרטיסי חיוב וכן מערכת ההסכמים עם  ולתפעול הנפקה רב של בנקים להנפקה

( מגוון מוצרים ושירותים המוצעים לקשת רחבה של לקוחות; 5ונים מהאוכלוסייה בישראל; )המייצגים מגזרים ש

( מאגר נתונים רחב היקף המאפשר הקטנת סיכון והצעות ערך ממוקדות ורלוונטיות ללקוח ומערכות ממוכנות 6)

 .וביחי נזילות ופרופיל( מבנה הון איתן, גישה למקורות מימון 7וכן ) ;תומכות פעילות אשראי

( ריבוי שינויים 1הגורמים השליליים המשפיעים על מעמדה התחרותי של הקבוצה כוללים, בין היתר: )

; זהלדוח דירקטוריון  2.1.8וסעיף  2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24ראה ביאור  –רגולטוריים משמעותיים 

חליפיים, בין היתר, בתחומים כגון ( התפתחויות טכנולוגיות אשר יוצרות אפשרות לפיתוח של אמצעי תשלום 2)

, העלולים לגרום לירידה בביקוש (A2Aוהעברות מחשבון לחשבון ) תשלומים באמצעות טלפונים סלולריים

( כניסת בנקים, גורמים קמעונאים ואחרים לתחום ההנפקה 3להנפקת כרטיסי חיוב ועקיפת סכמת כרטיסי החיוב; )

קיימים, בין השאר, באמצעות מיזמים ושיתופי פעולה אסטרטגיים ו/או הרחבת הפעילות של גורמים מתחרים 

( מידע חסר על לווים לעומת 5בהיעדר גיוס פיקדונות; ) ,לבנקים ביחס( מקורות הון יקרים 4) ;להנפקת כרטיסים

 הצורך לעמוד בדרישות רגולציה של הפיקוח על הבנקים. – אחרים ( בניגוד למלווים חוץ בנקאיים6הבנקים; וכן )
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 מגזר לקוחות עסקיים .2.4.5

תחת מגזר לקוחות עסקיים נכללים, בין היתר, אשראי מסחרי ופתרונות תשלום מתקדמים ובכללם סליקה של כרטיסי 

 Mastercard" ,"Visa" ,"American" למועד חתימת הדוח, פועלת הקבוצה בתחום הסליקה של המותגים חיוב.

Express" מימון ופתרונות פיננסיים שירותים מגוון עסקיים ללקוחות מעניקה וכן"ישראכרט" -ו. 

, נתח השוק 2024בדצמבר  31-ו 2025בספטמבר  30פי פרסומים של בנק ישראל, לימים -למיטב ידיעת החברה, ועל

משוק הסליקה; ונתח השוק  8%-7%הינו בטווח של  American Expressשל פרימיום אקספרס בפעילות המותג 

, תוך מגמה בשנים האחרונות, 40%-39%ות יתר המותגים בשוק הסליקה הינו בטווח של של חברת ישראכרט בפעיל

עם התגברות התחרות בסביבה העסקית, של שחיקה בנתח השוק של הקבוצה כאמור. המשך מגמת השחיקה מושפע 

מהכוחות התחרותיים בשוק הסליקה, שינויים רגולטוריים, וכן מדיניות החברה בקשר עם שיעורי העמלה בתחום 

 הסליקה. 

 ר לקוחות עסקייםמגמות בולטות בשנים האחרונות במגז .א

לפרטים אודות התפתחויות רגולטוריות וטכנולוגיות בעלות השפעה אפשרית על התפתחויות במגזר לקוחות 

לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24וכן ביאור  זהלדוח דירקטוריון  2.1.8 -ו 2.1.4, 2.1.2עסקיים, ראה סעיפים 

2025. 

 מוצרים ושירותים .ב

לבתי  , מציעה הקבוצהלמגוון סוגי עסקים אותם מספקת הקבוצה המסורתייםשירותי הסליקה ו המימוןנוסף על 

 )לרבות באמצעות שיתופי פעולה עם צדדים שלישיים( גם שירותים נוספים כגון:  עסק

בנקאי לעסקים קטנים ולעצמאים, -הקבוצה חשבון עסקי חוץהשיקה  2025בחודש יולי  –הבית לעסקים  (א)

באמצעות פלטפורמה אחת באפליקציה במכשיר  )ראה להלן( רכי העסקהמעניק מעטפת שירותים מקיפה לצ

 .זה דירקטוריון לדוח 1.6.4 סעיף ראה נוספים לפרטיםהנייד. 

ללא צורך  EMVאפליקציה לסליקה מהנייד בצורה מאובטחת בתקן  – PAYWAREשירותי סליקה, כגון:  (ב)

 בחומרה נוספת.

-המאפשרת לבית עסק לנהל את העסק ולחייב את הלקוחות על מערכת תשלומים מתקדמת – 360ישראכרט  (ג)

 ידי שליחת דרישת תשלום. המערכת מודולרית ומאפשרת הוספה והסרה של שירותים נוספים. 

, המאפשר לבית העסק מעקב בזמן אמת אחר פעילות בת חברהידי -שירות, המסופק על –שירותי התאמות  (ד)

הפקת , העסק בית הוצאות וניהול מעקבהאשראי וחברות ניכיון,  ידי חברות-החיוב והזיכוי של בית העסק על

 חשבוניות וקבלת פקודות יומן.

 על ניתן אשר, שלהם הסיכון דירוג לפי המפולחים ולקוחות עסקיים אחרים, עסק לבתי מוענק במגזר זה אשראי

 ראה) בחברה הקיים הסיכון ודירוג האשראי חיתום לתהליך בהתאם ,הקבוצה של פנימי סיכון דירוג ודלמ סמך

 (. זה דירקטוריון לדוח 3.2 סעיף

 : כאמוראותם מספקת הקבוצה  העיקריים הפיננסיים השירותים פירוט, בתמצית

, לצרכן המחירים למדד צמודה קבועה או צמודה לא קבועה, משתנה בריבית שקליות הלוואות - הלוואות (1)

 .במגוון ענפים, לרבות בענף הנדל"ן אחרים עסקיים ולקוחות עסק לבתי

 מסגרת אשראי בכרטיס עסקי לצורך רכישות שוטפות עבור עסקים. - כרטיסים עסקיים (2)

 סילוק מוקדם של התחייבויות הסולק לבית עסק. - הקדמות בסילוק מוקדם (3)

קאות הקדמת תשלום של תקבולים המגיעים לבית העסק מאת סולק בעבור עס - ניכיון שוברי כרטיסי חיוב (4)

 שבוצעו באמצעות כרטיסי חיוב, בתמורה להמחאת זכותו של בית העסק בגין אותם תקבולים.

הינה עסקה בה פונה החייב לקבוצה בבקשה למימון חשבונית שקיבל מאת הספק  - פעילות פקטורינג רכש (5)

 לצורך הארכת ימי אשראי הספקים של החייב.

 '.עסק סולקים לטובת צד ג בתיערבויות עבור  - ערבויות (6)
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 פילוח הכנסות מוצרים ושירותים .ג

כל ההכנסות מבתי העסק וכל ההוצאות הכרוכות בגיוס בתי  הלקוחות העסקייםבתקופות המדווחות, יוחסו למגזר 

. ההכנסות העיקריות במגזר ופעילות האשראי לבתי עסק ולקוחות עסקיים אחרים הטיפול השוטף בהם, העסק

ההנפקה, הכנסות ממוצרי סליקה וכן הכנסות מימון  לפעילותכוללות עמלות מבתי עסק בניכוי העמלה הנזקפת 

. לפרטים אודות פילוח הכנסות מעסקאות ממוצרי האשראי השונים ( המיוחסות למגזר, בניכוי הוצאות מימון)נטו

 ., בהתאמה2025לדוחות הכספיים לשנת  4-ו 3 יםראה ביאורוהכנסות והוצאות ריבית,  בכרטיסי אשראי

גיוס ושימור בתי עסק, פרסום משותף עם הוצאות הפסדי אשראי, ההוצאות העיקריות המשויכות למגזר כוללות 

 בתי עסק, סליקת שוברים והפקה ומשלוח הודעות זיכוי וכן ייחוס הוצאות תפעוליות שונות. 

 שיווק ומכירה .ד

הלקוח העסקי מבוססת על עקרון של מיקוד בצרכי  לקוחות עסקייםפעילות השיווק והמכירה של הקבוצה במגזר 

 של בתי העסק ומתבצעת באמצעות מערך מכירות ותמיכה ייעודי.ובפרט 

( שימור בתי עסק כלקוחות, בין היתר 1מטרותיה העיקריות של הקבוצה בפעילות השיווק במגזר זה הינן: )

הידוק הקשר עם בית העסק, הענקת שירותים שיווקיים, פיננסיים ותפעוליים, הכוללים שילוב קופונים  באמצעות

( 2ומסרים אישיים בהודעות החיוב למחזיקי הכרטיסים, מידע אודות זיכויים קודמים ועתידיים של בית העסק; )

, בין היתר עסק קטנים ובינונים מלאה לבתי ופתרונות אשראי ( מעטפת שירות תשלומים3חיזוק תדמית החברה; )

אפליקציה המספקים מידע כספי אודות זיכויי בית העסק, ו הקבוצה מפעילה אתרי אינטרנט - באמצעים טכנולוגיים

( גיוס בתי עסק חדשים והרחבת פעילות 4; וכן )ועוד מידע עסקי מורחב וכן מאפשרים הגשת בקשות אשראי

 הקבוצה. 

בוצה מעת לעת עולה, כי בתי עסק בוחרים להצטרף להסדר סליקה עם הקבוצה פי בדיקות אותן עורכת הק-על

בהתבסס על קיום קשר אישי עם בית העסק ויכולתה של הקבוצה להיענות לצרכי בתי העסק ולהציע לו סל 

 שירותים שונים.

עה , לוקחת בחשבון את הפרמטרים האמורים ובהתאם הקבוצה משקיבמגזרהפעילות השיווקית של הקבוצה 

 ידה.-המוצעים על םמאמצים בשימור בתי עסק קיימים וגיוס בתי עסק חדשים לשירותי
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 התפתחות ההכנסות וההוצאות במגזר .ה

 (1)התפתחויות ההכנסות וההוצאות במגזר לקוחות עסקיים - 20טבלה 

 שינוי 2024 2025 

 %-ב במיליוני ש"ח  

 התפתחות ההכנסות וההוצאות במגזר

  5.2  28 535 563 מעמלותסך כל ההכנסות 

  7.1  19 (2)267 286 הכנסות ריבית, נטו 

  72.0  18 25 43 הכנסות אחרות 

  7.9  65 827 892 סך הכל הכנסות המגזר

 (95.5)  (21) 22 1 הוצאות בגין הפסדי אשראי 

  13.8  54 392 446 הוצאות תפעול 

  7.6  7 (2)92 99 הוצאות מכירה ושיווק 

    -  - 54 54 הנהלה וכלליות הוצאות

  7.1  40 560 600 סך הכל הוצאות המגזר 

  9.4  25 267 292 רווח המגזר לפני מסים 

  47.6  30 (2)63 93 ההפרשה למסים על הרווח במגזר

 (2.5)  (5) 204 199 רווח לאחר מיסים

    -  1 (1) - חלקם של בעלי מניות חיצוניים ב)רווחים( הפסדים נטו

 (2.0)  (4) 203 199 הרווח הנקי של המגזר

   65.1% 67.2% יחס ההוצאה להכנסה במגזר ללא הפסדי אשראי

   33.9% 29.9% שיעור תשואת הרווח הנקי להון הממוצע של המגזר

לעיל )לפרטים נוספים ראה ביאור  2.2תוצאות המגזר אינן כוללות הוצאות הקשורות לעסקה נשוא הסכם דלק, כמפורט בסעיף  (1)     

 (.2025שנת ללדוחות הכספיים  25
 סווג מחדש מול לקוחות פרטיים. (2)

 

נובע בעיקר בהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  הכנסות מבתי עסק, נטוהגידול ב

זאת לאור החלשות השפעות  ,מעלייה מתונה בפעילות התיירות הנכנסתו מעלייה בהיקפי מחזורי הסליקה המקומיים

 מעלייה מהכנסות מעמלות אחרות מבתי עסק.כן ו ,מלחמת "חרבות ברזל"

 מעלייה בעיקר נובעבהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  בהכנסות ריבית, נטו הגידול

 . המסחרי האשראי תיק בהיקף

מהפרשי  בעיקר נובעבהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום הכנסות אחרות, נטו הגידול ב

 .שער בגין פעילות סליקת עסקאות במט"ח ומגידול בהכנסות ממוצרים ושירותים נוספים אגב סליקה

בעיקר  נובעבהשוואה לאשתקד  2025בדצמבר  31 ביום שהסתיימה בשנה אשראי הפסדי בגין הוצאותב הקיטון

 .כתוצאה משיפור בפרמטרים המשמשים בחישובה אשראי להפסדי הפרשה הקבוצתיתבו הפרטניתמקיטון בהפרשה 

 2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום  הושפעו המגזר )תפעול, מכירה ושיווק והנהלה וכלליות( הוצאותסך 

מגידול בהוצאות שכר שוטפות, בין היתר כתוצאה מתוספת שכר בהתאם להסכם הקיבוצי החל לעומת אשתקד, 

 על הקבוצה.

היתר, משינויים בהיקפי הפעילות של הקבוצה בארץ. הגידול בשנה שהסתיימה ביום  ביןמושפעות,  הוצאות התפעול

 מעלייהבהשוואה לאשתקד נובע בעיקר מגידול בהיקפי הפעילות המקומית ופעילות האשראי,  2025בדצמבר  31

 (בינלאומיים לארגונים תשלומים: כגון) מלחמת "חרבות ברזל" השפעות החלשות לאורפעילות התיירות הנכנסת, ב

 . תביעות בגין בהוצאות מקיטון בחלקם המקוזזים, אשראי בכרטיסי לרעה משימושים נזקים בהוצאות מגידולוכן 

נובע בעיקר  לאשתקדבהשוואה  2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום מכירה ושיווק  הוצאותהגידול ב

 .בנקאי-השקת חשבון עסקי חוץלקמפיינים שיווקיים מ

  .לאשתקדבהשוואה  מהותי שינוי ללא נותרוהנהלה וכלליות  הוצאות
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 לקוחות  .ו

, הכוללים גם ממגוון ענפי משק ובעלי היקפי פעילות שונים מגוון לקוחות עסקייםלקוחות הקבוצה במגזר הינם 

 בתי עסק רבים הקשורים עמה בהסכמים, ביניהם גם משרדי ממשלה שונים.

מפולחים לפי דירוג הסיכון שלהם, אשר ניתן בהתבסס על מודל דירוג סיכון לקוחות המגזר להם הועמד אשראי, 

פנימי של הקבוצה. עוד יצוין, כי במסגרת פעילות מתן האשראי במגזר, חלים על הקבוצה חוקים, תקנות והנחיות 

רגולטוריות החלות על המערכת הבנקאית וחברות כרטיסי האשראי בישראל, כדוגמת: הפיקוח על הבנקים, 

הממונה על התחרות ועוד, אשר עלולים )במקרים מסוימים( להגביל, לצמצם או למנוע העמדת מימון ללקוחות 

הקבוצה. בהקשר זה יצוין, כי במסגרת הוראות ניהול בנקאי תקין, חלות על הקבוצה מגבלות בקשר עם היקפי 

  72האשראי ללקוחותיה.

האשראי לענפי משק מסוימים וכן מגבלת חשיפה מקסימלית דירקטוריון החברה קובע מעת לעת מגבלות לריכוזיות 

 פי סיכון האשראי של הלווה כפי שהיא באה לידי ביטוי במערכת הדירוג הפנימית. -ללווה יחיד ועל

( או 10%היוו עשרה אחוזים ) אשראי מתן או/ו אשר הכנסות החברה ממנו מסליקה לקוחלא היה  2025בשנת 

 יותר מסך הכנסות הקבוצה. 

לפרטים אודות מגמות ושינויים רגולטוריים אשר צפויים להשפיע על פעילות הקבוצה בתחום והערכת החברה 

לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24וביאור  זהלדוח דירקטוריון  2.4.3-ו 2.1.8בדבר השפעותיהם, ראה סעיפים 

2025. 

 גורמי הצלחה קריטיים במגזר הפעילות .ז

ואשר הקבוצה משקיעה מאמצים  הלקוחות העסקייםלהערכת החברה, גורמי ההצלחה הקריטיים העיקריים במגזר 

( 2( היכולת לסלוק כרטיסי חיוב מכוח רישיון בינלאומי; )1ומשאבים בהשגתם/שימורם )לפי העניין(, הינם: )

( קיומם של 3טכנולוגית יציבה; ) מתאימות ושימור רמה וניהול אשראי ומידע אפיון ופיתוח של מערכות סליקה

( מערך ניהול סיכונים ובקרות אשראי 4)וניהול תזרים פעילות הסליקה;  יכולת גיוס הון ,מקורות מימון זמינים

וכן יכולת  ,( איכות השירות לבתי העסק5) ;מנוסה הכולל מודלים סטטיסטיים מתקדמים לדירוג לקוחות אשראי

הכוללים בין היתר, שירותים פיננסיים ותפעוליים  ,שירותים נלווים לבתי העסק ( מתן6גיוס בתי עסק ושימורם; )

הון אנושי איכותי ( 8( יעילות תפעולית וניצול יתרון הגודל; וכן )7מגובים בתהליכי בקרה ודיווח; )השונים, 

 .ובתחום האשראי המסחרי ניסיון מצטבר בתחום הסליקה של כרטיסי חיובו

 של מגזר הפעילות חסמי הכניסה העיקריים .ח

( הצורך באמצעים 1הינם: ) ואשראי מסחרי חסמי הכניסה העיקריים למתן שירותי סליקה של כרטיסי חיוב

( הצורך 2פיננסיים, ניסיון וידע רב לשם ביצוע השקעות גבוהות הנדרשות בתשתיות טכנולוגיות, ומערך תפעול; )

רלוונטיים ומאת הארגונים הבינלאומיים לסליקת  ובכלל זה רישיון מאת רגולטורים מתאים בקבלת רישיון

( פריסת 3המותגים שבבעלותם, תוך עמידה מתמדת בתנאים הנקובים בכל רישיון ובכללי הארגון הרלוונטי; )

לצורך החזר  משמעותיים( צורך בביצוע סליקה בהיקפים 4מערך תקשורת שיאפשר את ביצוע תפעול הסליקה; )

( 6)( פיתוח מערכת מידע אמינה לניהול התחשבנויות; 5יקה ועלויות אחרות; )ההשקעה בתשתיות, מערכות סל

( הצורך 7פיתוח וניהול מערכות דירוג ובקרת אשראי ואיסוף מידע המאפשר את קביעת רמת הסיכון ללקוח; )

וכן  ;הרגולציה הרלוונטית, בפרט לצורך מתן אשראיעמידה בהוראות נאותים, תוך  הוןהעמדת מקורות מימון וב

 ( יכולת ניהול סיכונים וניטור הונאות. 8)

יחד עם זאת, חוק שטרום קבע תנאים לפעילותם וכניסתם לפעילות בתחום של סולקים מתארחים ומאגדים, 

נתמכים בין אם כסולקים בעלי רישיון,  ,2025החל משנת הסליקה ) לפעילותמקלים על שחקנים חדשים להיכנס ה

(. לגופים אלו רף כניסה ובין אם בחיבור ישיר לארגונים הבינלאומיים הסולקיםשל הקיימות בתשתיות הסליקה 

 ,נדרש רישיון מהארגון הבינ"ל; השקעות קטנות יותר בתשתיות וכיוצ"ב(בהכרח נמוך יותר לענף )לדוגמא: לא 

 כניסה כאמור עשויים שלא להיות רלוונטיים, או להיות פחותים בעוצמתם, בקשרהחסמי חלק מובהתאם, 

 .לפעילותם

  

                                                
 ח דירקטוריון זה.לדו 3.2עיף חתימת הדוח החברה עומדת במגבלות כאמור. ראה בהקשר זה גם ס למועד  72
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 התחליפים למוצרי מגזר הפעילות .ט

אמצעי תשלום חלופיים כגון הוראות קבע, העברות בנקאיות, המחאות ואפליקציות התשלומים של גופים שונים 

שיכולים לעבוד שלא דרך מערכות הסליקה של כרטיסי אשראי, ומהווים ויכולים להוות מוצר תחליפי לשירותי 

 .זהלדוח דירקטוריון  2.1.4-ו 2.1.2 פיםהקבוצה במגזר. ראה גם סעיידי -הסליקה הניתנים על

ידי גורמים שונים במשק, בין באמצעות בנקים ובין באמצעות גורמים -שירותי אשראי והלוואות אשר ניתנים על

 ידי הקבוצה.-לשירותי האשראי והמימון הניתנים על תחליפיםפיננסיים אחרים, מהווים בנקאיים -חוץ

 תחרות .י

הסליקה של כרטיסי חיוב מאופיין בתחרותיות גבוהה מאוד, הן בצד המחירים והן בצד הגורמים המתחרים  ענף

 בקבוצה.

הסליקה ניתן למנות, בין היתר, את חברות כרטיסי  בפעילותבין הגורמים המתחרים או שיכולים להתחרות 

 חים כמשמעותם בחוק שטרום.וכן את המאגדים והסולקים המתארבנקאיות אחרות -חברות חוץהאשראי, 

הינו גוף המרכז מספר בתי עסק ומספק להם שירותי סליקה )בניגוד לחלופה הנוהגת במסגרתה מתקשרים  מאגד

בתי העסק בהסכמי סליקה נפרדים ובאופן ישיר עם הסולק(, הפועל מול החברות הסולקות. כחלק מחוק שטרום, 

ק, נקבעו הוראות שונות בקשר עם הסדרת פעילותם של ובמטרה לעודד את התחרות בתחום סליקת בתי העס

המאגדים בישראל )שאינה מותנית כשלעצמה ברף עסקאות שנתי כאמור( ובעיקר לעניין הטלת מגבלות על סירוב 

סולק להתקשר עם מאגד מטעמים בלתי סבירים. לפרטים אודות פעולת סולקים כמאגדים במותגים הסגורים 

 לדוח דירקטוריון זה. 2.1.4ראה סעיף לפי חוק הסדרת העיסוק, ס" "דיינר-"אמריקן אקספרס" ו

למועד חתימת הדוח, החברה פועלת עם מספר מאגדים )בהיקף מחזור עסקאות מצרפי שאינו מהותי לחברה(, 

 בהתאם להסכמים מסחריים שהוסכמו בין הצדדים. 

הינו סולק בעל רישיון סליקה שאינו מחובר באופן ישיר למערכת התשלומים ומבצע סליקה  סולק מתארח

באמצעות סולק אחר. בהתאם לחוק שטרום, נקבעו הוראות שונות בקשר עם הסדרת התקשרותם של סולקים 

בלתי מתארחים עם סולקים קיימים, ובכלל זה הטלת מגבלות על סירוב סולק להתקשר עם סולק מתארח מטעמים 

כרוך בביצוע שיהיה  ייתכןסבירים. יצוין, כי למועד חתימת הדוח יישום הוראות החוק בנושא סולק מתארח 

התאמות מהותיות, טכנולוגיות ואחרות, מצד הקבוצה, ובהתאם, למועד חתימת הדוח טרם יושם מבנה פעילות זה 

 ידי הקבוצה. -עם צדדים שלישיים על

אלף  100-ל המשויכות למעלאלף נקודות מכירה ) 168-בתי עסק ביחס לכלמועד הדוח, קשורה הקבוצה עם 

 וכןבגיוס בתי עסק חדשים להסכמי סליקה עם הקבוצה הסליקה מתמקדת  בפעילותלקוחות עסקיים(. התחרות 

בשימור בתי העסק הקיימים כלקוחות סליקה ומניעת נטישתם לטובת חברות מתחרות, בהיעדר חסמי ועלויות 

מעבר מהותיים, דבר המחייב השקעת מאמצים ומשאבים מרובים, והוצאות שיווק ומכירה גבוהות. היבט נוסף של 

 ים לבתי העסק. הסליקה, מתמקד בפיתוח מוצרים ושירותים פיננסיים ותפעולי בפעילותהתחרות 

לפרטים אודות ענף כרטיסי האשראי בישראל והגורמים הפועלים בו, וכן אודות מגמות והתפתחויות רגולטוריות 

לדוח  2.1.8וסעיף  2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24להן השפעה מהותית על התחרות במגזר זה, ראה ביאור 

 .זהדירקטוריון 

קת מרווח הסליקה בשנים האחרונות )הפער בין עמלת בית העסק לעמלה בשחיבאה לידי ביטוי התחרות בנוסף, 

 הצולבת( וכן במעבר בתי עסק בין סולקים.

פעילות המימון לעסקים מאופיינת בתחרותיות גבוהה ופועלים בה מוסדות בנקאיים וגופים פיננסיים אחרים, כגון 

. התחרותיות בענף חוץ בנקאי אחרות חברות מימוןוחברות ביטוח  ,חברות ניכיון ,חברות כרטיסי האשראי האחרות

 ברמת השירות ובמהירות התגובה. ,מתבטאת במגוון המוצרים, במחירים, בתנאים להעמדת המימון הנדרש

( הפעלת מערך שיווק 1פעולות העיקריות הבאות: )בלצורך התמודדותה עם התחרות במגזר זה הקבוצה נוקטת 

ומכירה מקצועי, מנוסה ומיומן המתמחה במתן פתרונות לבתי העסק השונים וכן מערך שירות מנוסה, מקצועי 

( השקעת משאבים לשיפור השירות ולשימור בתי העסק כלקוחות ולהגברת נאמנותם תוך התאמת 2ומיומן; )

( פיתוח מוצרי ערך מוסף על פני שרשרת הערך 3חודיים של בית העסק; )המוצרים והשירותים לצרכיו היי

( שימוש 4; )לדוח דירקטוריון זה( 1.6.4)לפרטים ראה גם סעיף  טכנולוגיים באמצעים שימוש לרבותבתשלומים, 

( שיפור 5לצורכיהם; ) בהתאםבמידע הקיים בידי החברה על מנת להציע ללקוחותיה הצעות ערך בתחום האשראי 

מודלי האשראי של החברה לצורך הערכת סיכון נכונה יותר של הלקוח ושיפור מערכי הגבייה של החברה; וכן 

 בית עסק והצעת סל שירותים רחב.כל ( דינמיות ויכולת להיענות לצרכים המשתנים של 6)
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נוכחות ועוצמה; ( מותג בעל 1הגורמים החיוביים המשפיעים על מעמדה התחרותי של הקבוצה כוללים, בין היתר: )

( הון אנושי מקצועי, מיומן ומנוסה האמון על מערך שיווק, מכירה ושירות, המתמחה במתן פתרונות מתאימים 2)

 ( סל מוצרים ושירותים רחב כדוגמת שירותים שיווקיים ותפעוליים3לבתי עסק תוך שמירה על קשר שוטף עימם; )

 ר הקטנת סיכון והצעות ערך ממוקדות ורלוונטיות ללקוח;( מאגר נתונים רחב היקף המאפש4; )ערוצים במגוון

 .וגישה למקורות מימון( מבנה הון איתן 5וכן )

( 1הגורמים השליליים המשפיעים או עשויים להשפיע על מעמדה התחרותי של הקבוצה כוללים, בין היתר: )

אפליקציות התשלומים של הבנקים או ( התפתחויות טכנולוגיות, כגון: 2ריבוי שינויים רגולטוריים משמעותיים; )

ידי -( שינוי סכמת התחרות על3של גופים אחרים, אשר יוצרות אפשרות לפיתוח של אמצעי תשלום חליפיים; )

כלומר בתי עסק  -( היעדר חסמי עלות מעבר מהותיים 4כניסתם של מתחרים בתחום הסליקה, כגון מאגדים; )

( מקורות הון 5) ;פי החלטתם-", עלVisa"-" וMastercardתגי "במו , בעיקריכולים להחליף סולקים שונים

הצורך לעמוד  -( בניגוד למלווים חוץ בנקאיים 6; וכן )מהציבור יקרים יחסית לבנקים בהיעדר גיוס פיקדונות

 בדרישות רגולציה של הפיקוח על הבנקים. 

להן  ,ת על הקבוצה מכוח דיני התחרותמגבלות רגולטוריות החלוו התפתחויות רגולטוריות, אודות מגמותלפרטים 

 2.1.8 ,2.1.6פים וסעי 2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24השפעה מהותית על התחרות במגזר זה, ראה ביאור 

 .זהלדוח דירקטוריון  2.4.3 -ו
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  פעילות חברות מוחזקות עיקריות .2.5

הדוח, לחברה מספר חתימת כן, למועד -מפורטות להלן. כמו , שהעיקריות שבהןלחברה מספר חברות בת בבעלותה המלאה

עשויים להקנות לה החזקות מיעוט )בשיעורי אחזקה של המקנים או הסכמי שיתוף פעולה והשקעות בחברות ומיזמים נוספים 

ספיים לדוחות הכ 14הדוח כל אחת מהן אינה מהותית לחברה. ראה גם ביאור חתימת אשר למועד  73(,מהונן המונפק %50עד 

 .2025לשנת 

ולפרטים אודות פניית החברה  לפרטים אודות רישיון סולק קבוע, ובו התייחסות להחזקת החברה בחברות המוחזקות העיקריות

לדוח דירקטוריון  2.1.6סעיף למפקח על הבנקים בבקשה לקבלת רישיון נשת"י, שיחליף את רישיון הסולק של החברה, ראה 

 זה.

 התרומה לרווח הנקי ויתרת ההשקעה ביחס לכל אחת מהחברות המוחזקות העיקריות של החברה פרטים אודות - 21טבלה 

 

תרומת הרווח הנקי )הפסד( של החברה 

המוחזקת לתוצאות פעילות החברה 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

יתרת ההשקעה בחברה המוחזקת 

 בדצמבר 31ליום 
 

2025 2024 2025 2024  

  במיליוני ש"ח

  433 (1)464 29 (13) פרימיום אקספרס

  825 869 (8) 44 ישראכרט מימון

  270 (2)282 11 12 צמרת מימונים
 מיליון ש"ח. 44הזרימה החברה לפרימיום אקספרס הון בסך של  2025בחודש ספטמבר  (1)
 .2025לדוחות הכספיים לשנת  14מיליון ש"ח. לפרטים ראה ביאור  65-כולל שטר הון בסך של כ (2)

 

 Americanמנפיקה וסולקת בבלעדיות בישראל כרטיסי אשראי מסוג "ו 1995 בשנת התאגדה –פרימיום אקספרס  .2.5.1

Express". זהלדוח דירקטוריון  2.1.4-ו 1.1 פיםסעיאודות פעילותה ראה תחת  נוספים לפרטים . 

לדוחות הכספיים לשנת  16.ד.2(, ראה ביאור נאמנות)תכנית  למחזיקי כרטיסי אשראי הטבותלפרטים אודות הפרשה ל

2025. 

. למועד חתימת הדוח, ישראכרט מימון הינה מוסד כספי )כהגדרת מונח זה 2004הוקמה בשנת  – מימון ישראכרט .2.5.2

בחוק מס ערך מוסף(. ישראכרט מימון עוסקת במתן אשראי למחזיקי כרטיסי אשראי חוץ בנקאיים בקבוצה, במתן 

ובמתן אשראי ללקוחות פרטיים  ולקוחות עסקיים אחרים סולקים עסקאות באמצעות הקבוצההלוואות לבתי עסק ה

 שלא באמצעות כרטיס אשראי.

. צמרת מימונים פועלת בשוק האשראי החוץ בנקאי )מול כלל בתי 1999הוקמה והתאגדה בשנת  – מימונים צמרת .2.5.3

 ,העסק הסולקים, ללא תלות בחברת הסליקה עימה קשור בית העסק(, בעיקר בתחום ניכיון עסקאות בכרטיסי אשראי

 .רכש גפקטורינב כןו הלוואות חוץ בנקאיות לבתי עסק הקשורים עימה בהסכמי ניכיון שוברים

   

 .2025בדוח ממשל תאגידי לשנת  7.1לפרטים אודות תרשים אחזקות החברה למועד הדוח, ראה סעיף 

                                                
יות עודפות יצוין, כי בהתאם להסכמי ההשקעה בחלק מהחברות האמורות, לחברה זכויות להגדלת חלקה בהון בכפוף להוראות כל דין, וכן, ולפי העניין, זכו  73

 כפוף לתנאים שנקבעו.בלרווחים באותן חברות )ככל שיהיו( מעבר לחלקה בהון, והכל 
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 הסיכונים סקירת .3

 ניהולם ואופן הסיכונים של כללי תיאור .3.1

פעילותה של הקבוצה כרוכה בסיכון פיננסי, סיכון אשראי וסיכונים אחרים שאינם פיננסיים, כגון סיכון רגולטורי וסיכון 

אסטרטגיית ניהול הסיכונים תפעולי. סיכונים נוספים אליהם חשופה הקבוצה מטופלים באופן ישיר כחלק מהניהול העסקי. 

טרות והיעדים העסקיים של החברה. מסגרת ניהול הסיכונים מיושמת באמצעות מתנהלת תוך עמידה בתיאבון הסיכון ותמיכה במ

זה, אף אם הוא  3חלק מהמידע המפורט בפרק  .מדיניות, נהלים, מגבלות והרשאות, אשר קובעות את מסגרת הפעילות העסקית

ערך, כמפורט ברישא לדוח מבוסס על עיבוד של נתונים היסטוריים, מהווה מידע צופה פני עתיד כהגדרתו בחוק ניירות 

 דירקטוריון זה.

 השפעת את לצמצם שמטרתן שונות בפעולות הקבוצה נקטה, הדוח על החתימה מועד ועד" ברזל"חרבות  מלחמת פרוץ מיום

ובכלל זה מתן  התקינה פעילותה המשך את ולהבטיח שניתן ככל בקבוצההמצב הביטחוני, מדיני וגיאופוליטי  של הפגיעה

על הסיכונים השונים  המצב הביטחוניללקוחותיה במגזרי הפעילות השונים. הקבוצה עוקבת אחר השפעות  פיםרצי יםשירות

 לדוח דירקטוריון זה. 1.2 יףהקשורים בפעילותה ונערכת בעניין בהתאם להתפתחויות. לפרטים נוספים ראה סע

 הסיכונים רמת עלמדיני וגיאופוליטי של ישראל  המצב הביטחוני,, לא ניתן להעריך את כלל השלכות חתימת הדוחלמועד  נכון

וכן השלכות  והאזרחי העסקי בעורף ותמיכתה הממשלה התמודדות, שנלווית למצב האמור הוודאות אי. בקבוצה השונים

 וישפיעו ייתכן אשר, משמעותיים גורמים הינם, הבנקים הישראליםאו /האשראי של מדינת ישראל ו יאפשריות של הורדת דירוג

על רקע לאור העלייה ברמת אי הוודאות . התממשותם אופןו השונים לסיכונים הקבוצה בחשיפת יהיבמישרין או בעקיפין על על

הקבוצה נוקטת בתהליכי ניטור ובקרה מוגברים בהיבטי הסיכונים השונים, ובהתאם להתפתחויות יכול ויותאמו  ,המצב הביטחוני

 תהליכי עבודה ובקרה נוספים. 

ולעדכונים אודות גורמי הסיכון בשנת  2025בדצמבר  31נוספים אודות הסיכונים הכרוכים בפעילות הקבוצה ליום לפרטים 

 .2025, ראה דוח על הסיכונים לשנת 2025

  הסיכונים של כללי תיאור (א)

הרעה  : הסיכון הנובע מן האפשרות שלווה/צד נגדי לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם לתנאים המוסכמים.סיכון אשראי

 של הלווים השונים עלולה להשפיע לרעה על שווי הנכסים ועל רווחיות הקבוצה. וביכולת ההחזר ביציבותם

: הינו סיכון לרווחי הקבוצה וליציבותה, הנובע מאי יכולתה לספק את צרכי נזילותה, היכולת לממן גידול סיכון נזילות

 מבלי להיקלע להפסדים חריגים.בנכסים ולעמוד בפירעון התחייבויותיה במועד פירעונן, 

: הינו הסיכון להפסד בפוזיציות מאזניות וחוץ מאזניות, הנובע משינוי בשווי ההוגן של מכשיר פיננסי, כגון: סיכון שוק

שינויים במחירים, שערים, מדדים, מרווחים ופרמטרים אחרים בשווקים. הפעילות העסקית של הקבוצה חשופה לסיכוני 

  .ועוד יות בשיעורי הריבית, בשערי החליפין, במדד המחירים לצרכןשוק שמקורם בתנודת

: סיכון תפעולי הינו סיכון להפסד הנובע מאי נאותות או מכשל של תהליכים פנימיים, אנשים ומערכות או סיכון תפעולי

 מוניטין.כתוצאה מאירועים חיצוניים. הגדרה זו כוללת סיכון משפטי ואינה כוללת סיכון אסטרטגי וסיכון 

: הסיכון לאירועי דלף מידע והיבטי טכנולוגיית המידע הכוללים חומר סיכוני אבטחת מידע ותקריות קיברנטיות )סייבר(

 עסקי רגיש ופרטי לקוחות וכן התקפות סייבר אשר מכוונות כנגד תשתיות הקבוצה.

רות לאכוף באופן משפטי קיומו של : סיכון קיים או עתידי להכנסות ולהון הקבוצה הנובע מהעדר אפשסיכון משפטי

הסכם, פגיעה בפעילות הקבוצה הנובעת מפרשנות מוטעית של הוראת חוק או רגולציה, או קיומו של הליך משפטי )כגון 

 תביעות ייצוגיות( המתנהל נגד מי מחברות הקבוצה.

יים מתהליכי חקיקה ו/או מטיוטות : סיכון קיים או עתידי להכנסות ולהון הקבוצה הנובע משינויים מהותסיכון רגולטורי

הוראות של גופים רגולטוריים שונים, הקובעים מגבלות על תחומי פעילות ומקורות הכנסה של הקבוצה, או המטילים 

 חובות שיישומן כרוך בעלויות משמעותיות לקבוצה.

ויות, יישום לא נאות של : הסיכון לפגיעה ברווח ובהון הקבוצה כתוצאה מהחלטות עסקיות שגסיכון אסטרטגי ותחרות

ת עבודה לשינויים בסביבה העסקית והעדר תגובה לשינויים ענפיים והחלטות עסקיות ואי ביצוע או אי התאמה של תכני

 )לדוגמא מהלכי מתחרים(, כלכליים או טכנולוגיים. 
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שלילית שנוצרה לקבוצה  : הינו הסיכון לפגיעה מהותית בהכנסות או בהון הקבוצה כתוצאה מתפיסת תדמיתסיכון מוניטין

, מחשוב בקרב מחזיקי עניין ועלולה להיווצר ממספר רב של גורמים יחד ולחוד )כגון: תביעה צרכנית, קריסת מערכות

 התנהגות החורגת מנורמות חברתיות ומקובלות וכיו"ב(.

מהותי, או לנזק תדמיתי, : סיכון הציות הוא הסיכון להטלת סנקציה משפטית או רגולטורית, להפסד פיננסי סיכון ציות

, 308אשר הקבוצה עלולה לספוג כתוצאה מכך שאין היא מקיימת את הוראות הציות. בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 

ובהתאמה לפעילות הקבוצה, הוראות הליבה בתחום הציות הן: ניגוד עניינים, הוגנות כלפי הלקוח, איסור הלבנת הון 

יירות ערך, הגנה על הפרטיות )למעט היבטי טכנולוגיית המידע( והיבטי מיסוי רלוונטיים ומימון טרור, אכיפה מנהלית בנ

 למוצרים או לשירותים ללקוחות.

מבוסס  , או: סיכון המודל הינו הסיכון להפסד או לקבלת החלטות שגויות כתוצאה משימוש במודל שאינו תקףסיכון מודל

 יאו משינוי או בשימוש, בהטמעה ,על הנחות או נתונים שגויים או מיושם באופן לקוי. הסיכון עשוי לנבוע מפגמים בפיתוח

סביבה שאינם משתקפים במודל ומשפיעים בין היתר על חישוב הסיכונים. הסיכון מנוהל במסגרת ממשל מודלים כמפורט 

בלתי תלוי, בקרה שוטפת ודיווח תקופתי  תיקוףוכוללת  "(,369ת "נב)" 369 ניהול בנקאי תקין מספרבהוראת 

 לדירקטוריון.

הראשון שלה, אשר פורסם בחודש ינואר  ESGפרסמה החברה דוח עדכון לדוח  2025בחודש יולי בנוסף לאמור לעיל, 

(, לרבות אקלים וסיכוני מעבר, חברה ENVIRONMENTהיבטי סביבה ) :תמקד בנושאים הבאיםוה 2024

(SOCIAL( וממשל תאגידי )GOVERNANCE.) 

 לסיכון תיאבון (ב)

( הינו קביעה ברמת על, מהו הסיכון שתאגיד מוכן לקבל בהתחשב במאפייני Risk Appetiteתיאבון לסיכון )

נתפס לרוב כמבט צופה פני עתיד של קבלת הסיכון. תיאבון הסיכון מבטא את רמת המוכנות של תאגיד, והוא סיכון/תשואה 

תקף בהחלטותיו, ליטול סיכונים במסגרת פעילותו העסקית. התיאבון לסיכון מביע את רצון החברה להימנע כפי שמש

 מסיכונים ומתייחס להפסד המקסימלי אותו היא מוכנה לספוג ממכלול פעילויותיה לשם השגת יעדיה.

מוכן לקבל סביב מטרותיו ( הינה קביעה ספציפית יותר של רמת ההשתנות שתאגיד Risk Capacityסיבולת לסיכון )

העסקיות, הנחשבת לרוב לסכום הסיכון שתאגיד מוכן לקבל. סיבולת לסיכון מבטאת את החשיפה המקסימלית לסיכונים 

בה מסוגלת החברה לשאת. הסיבולת לסיכון מקבלת ביטוי, הלכה למעשה, ברמות ההון הפנוי אשר ברשות החברה הזמין 

סיכונים, וביכולתה של החברה לנהל סיכונים ולהגיב באופן מהיר ויעיל, וכך לצמצם לספיגת הפסדים הנובעים מהתממשות 

 את ההפסד הנגרם מהתממשות הסיכונים, כאמור.

פרופיל סיכון הינו הערכת הסיכון המצרפי הגלום בחשיפות ובפעילות העסקית של החברה לנקודת זמן ספציפית, באמצעות 

 שימוש בכלים ואמצעים שונים.

לסיכון נתחם בגבולות הסיבולת לסיכון, שכן התיאבון לסיכון מבטא את מידת הסיכון בה מעוניינת החברה לשאת התיאבון 

על מנת לעמוד ביעדיה העסקיים והאסטרטגיים, מבלי לחרוג מיכולותיה לשאת בסיכונים, הן במצב עסקים רגיל והן 

 תרחישי קיצון.ב

פרופיל הסיכון של התאגיד והיא מהווה אמצעי מנחה המגדיר את "הצהרת התיאבון לסיכון" תוחמת, ברמת על, את 

המחויבות לעמוד בגבולותיה ומשפיע על תהליך התכנון האסטרטגי בטווח הקצר והארוך. ההצהרה כוללת הגדרות 

איכותיות וכמותיות ביחס לרמת החשיפה לסיכונים שהתאגיד ייטול, תיאור מגבלות סיכון פרטניות והתייחסות למקרים 

וציות(. הצהרת התיאבון לסיכון מהווה  טרור מימון איסור, בתחום איסור הלבנת הון –ל אפס סובלנות לסיכון )לדוגמא ש

ביחס לכל אחד  ברמת מגבלות "על" וברמת מגבלות פרטניות, בסיס לכינון מערכת של מגבלות כמותיות ואיכותיות

ח כי במהלך ההתנהלות העסקית השוטפת, תממש הקבוצה אשר מטרתן להבטי מהסיכונים המהותיים אליהם נחשף התאגיד

מערכת המגבלות מהווה את הבסיס לתהליכי ניהול הסיכונים. הצהרת  את רמת התיאבון לסיכון שנקבעה ולא תחרוג ממנה.

-ולסיבולת הסיכון שלה ומאושרת עלה קבוצההתיאבון מעודכנת מדי שנה, בהתאם ליעדים העסקיים והאסטרטגיים של 

  נהלה והדירקטוריון.ידי הה
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 עקרונות ניהול הסיכונים (ג)

 נב"ת"ניהול סיכונים" )" 310הקבוצה מיישמת את העקרונות לניהול סיכונים בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

310.)" 

הפיקוח על הבנקים קבע בהוראות ניהול בנקאי תקין הנחיות הקשורות בנושא ניהול הסיכונים. ההוראות מפרטות את 

 יכונים השונים וקובעות עקרונות יסוד לניהול הסיכונים ולבקרתם.הס

הקבוצה פועלת בהתאם להנחיות הפיקוח על הבנקים בדבר מנהל הסיכונים הראשי ופונקציית ניהול הסיכונים ומיישמת 

 את דרישות ההוראות.

 .אברהם)מוני(  מנשה( וחבר ההנהלה האחראי על חטיבת ניהול סיכונים הינו מר CROמנהל הסיכונים הראשי )

סמנכ"ל לקוחות עסקיים, והגב' חיים, המשנה למנכ"ל, -מר אייל בן םעל ניהול סיכון האשראי הינ םההנהלה האחראי יחבר

 גילה להר, סמנכ"ל אשראי.

 .CFO, סמנכ"ל כספים, ונתן רגבמר י והינחבר ההנהלה הממונה על ניהול סיכוני שוק ונזילות 

 ידי הגב' נועה נוה, היועצת המשפטית הראשית, חברת הנהלה.-הסיכון המשפטי מנוהל על

 , סמנכ"ל טכנולוגיות וחבר הנהלה.לוינגר עופרידי מר -מנוהל על ,הסיכון הטכנולוגי, ובכללו סיכון הסייבר

ידי כל חבר הנהלה בתחום הפעילות הנתון -הטכנולוגי, מנוהל עלהסיכון התפעולי, למעט הסיכון המשפטי והסיכון 

 לאחריותו.

עקרונות המפתח לניהול הסיכונים הם כללים מחייבים העומדים בבסיסה של תפיסת ניהול הסיכונים הכוללת ותהליכי 

 הליבה של ניהול הסיכונים, ומטרתם להביא להגשמה ומימוש של יעדי תפיסת ניהול הסיכונים.

עקרונות אלו והבטחת עדכניותם, תוך שילובם בהחלטות אסטרטגיות ובפעילות העסקית של חברות הקבוצה, יישום 

 מבטיח את עקביותה ואת שלמותה של תפיסת ניהול הסיכונים בשלבי התפתחותה השונים לאורך זמן.

יהם, ניטור חשיפות לסיכון ניהול סיכונים כולל בין היתר תהליכי זיהוי סיכונים, הערכת סיכונים ומדידת חשיפות אל

וקביעת צורכי ההון המתאימים באופן שוטף, ניטור והערכה של החלטות לגבי נטילת סיכון, קביעת אמצעי הפחתת סיכון 

כן, ניהול סיכונים כולל גישה משולבת לזיהוי, להערכה, לניטור, ולניהול של -ודיווח להנהלה הבכירה והדירקטוריון. כמו

 קבוצתית. כלל הסיכונים בראיה

  להלן עקרונות המפתח לניהול הסיכונים:

 הדירקטוריון מפקח אחר עבודת ההנהלה בתחום ניהול הסיכונים, בכפוף להוראות כל דין. -

 הנהלת החברה הינה הגורם האחראי ליישום החלטות הדירקטוריון בתחום ניהול הסיכונים. -

הסיכונים הנוצרים במסגרת פעילותה השוטפת, ובכלל זה היא כל יחידה עסקית ו/או יחידת תפעול אחראית לניהול  -

 מוסמכת לקבל החלטה ביחס לנטילת הסיכונים )בכפוף למגבלות החשיפה(.

המבנה הארגוני של ניהול הסיכונים ותהליכי ניהול הסיכונים יתנו ביטוי הולם לעקרונות הממשל התאגידי  -

(Corporate Governance Principles של החברה ) ויתרמו, בדרך הטובה ביותר, לקיומה של שרשרת פיקוח

 אפקטיבית על פעילותן, בכפוף להוראות הדין.

אקטיבי, ויפעל באופן יזום לטיפול בסיכונים המהותיים השונים אליהם חשופות חברות -ניהול הסיכונים יהיה פרו -

 הקבוצה ולא יסתפק במתן מענה בדיעבד להתפתחויות ואירועים.

-ת בנושא ניהול הסיכונים יפעלו מתוך ראייה כוללת של טובת החברה ולא מתוך ראייה פונקציונאליתמקבלי ההחלטו -

 חלקית.

הסיכונים אליהם חשופה החברה ינוהלו תוך שמירה על הפרדה בין קווי העסקים נוטלי הסיכון לבין פונקציית ניהול  -

ציות ואיסור הלבנת  נתקציוניהול סיכונים  סיכונים בלתי תלויה באחריות מנהל הסיכונים הראשי )לרבות מחלקת

 הון( והביקורת הפנימית.

 םהחברה תקיים תהליכים מתמשכים לזיהוי, הערכה ופיקוח אחר סיכונים מהותיים, כמיתים ושאינם כמיתים, אליה -

 היא חשופה, על מנת להבטיח בכל עת כי הסיכונים המהותיים מולם קיימת חשיפה מזוהים ומנוהלים.
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אחד מהסיכונים המהותיים אליהם חשופה החברה ממונה נושא משרה בכיר, במעמד של חבר הנהלה, אשר עבור כל  -

 ביחס לסיכון. -)נשיאה מוחלטת באחריות, שאינה ניתנת להאצלה(  Accountabilityנושא ב"אחריות על" 

באחריות לסיכונים  שרשרת האחריות ביחס לניהול הסיכונים בנויה במדרג היררכי, כאשר כל דרג ניהולי נושא -

במרחב הפעילות שלו, באופן שתובטח מצרפיות )אגרגציה( של ניהול הסיכונים בכל דרגי הניהול, עד לחבר ההנהלה 

 האחראי לסיכון.

ידי ראיית -תפיסת ניהול הסיכונים תומכת בייעול תהליכי קבלת החלטות, ומאפשרת לקבל החלטות מושכלות יותר על -

 תמונה עסקית רחבה יותר.

תפיסת ניהול הסיכונים מעודדת שקיפות בכל הנוגע לסמכות, לאחריות לנטילת סיכונים ולניהולם בתקשורת פנים  -

 ארגונית אפקטיבית, ובזרימת מידע נאות לכל הגורמים המעורבים בטיפול בסיכונים.

הוראות רגולציה,  תהליך ניהול הסיכונים הוא דינמי וצפוי להתפתח לאורך זמן בהתאם לצרכים המשתנים של החברה, -

בחינה, תיקוף וריענון תקופתיים על  עוברכן, הוא -פרקטיקה מקובלת בארץ ובעולם ותנאי הסביבה הכלכלית. על

 מנת לתמוך בהשגת תפיסת ניהול הסיכונים של חברות הקבוצה.

 שימוש במבחני תרחישי קיצון (ד)

מוסדות פיננסיים ככלי משלים לזיהוי, מדידה וניטור  מבחני הקיצון הינם כלי חשוב לניהול סיכונים. מבחני קיצון משמשים

של סיכונים בתרחישים החורגים ממהלך העסקים הרגיל ושאינם מקבלים מענה פעמים רבות באמצעות הכלים והמודלים 

המשמשים לניהול הסיכונים באופן שוטף. הפיקוח על הבנקים מקדם את השימוש בתרחישי קיצון כחלק מאימוץ הנחיות 

הקובע כי: "תאגיד בנקאי ישתמש במבחני קיצון צופי פני עתיד ככלי  310במסגרת הוראות נוספות, לרבות נב"ת באזל ו

 משלים לגישות ניהול סיכונים המבוססות על מודלים כמותיים מורכבים".

במהלך העסקים הרגיל, לבחון השפעת תנאי  ותמובהק ןשאינמבחני הקיצון משמשים על מנת לזהות חשיפות לסיכונים 

, להתריע בפני (סיכון גורמי בין במתאמים עלייה, בקיצון ריכוזיות של היווצרות)כגון:  הקבוצהקיצון על הפוזיציות של 

ההנהלה על תוצאות חמורות בלתי צפויות הקשורות למגוון סיכונים, ומספקים אינדיקציה באשר להון שיידרש לספיגת 

 במקרים של זעזועים גדולים.ההפסדים 

המוסד הפיננסי עשוי, לחלופין, לנקוט פעולות אחרות כדי לסייע להפחית את רמות הסיכון ההולכות וגדלות להתממשות 

 תרחיש הקיצון.

 השימושים העיקריים של מבחני הקיצון הינם: 

 תכנון הון ונזילות. -

 בחינת תיאבון הסיכון של החברה. -

 קיימים או פוטנציאליים.זיהוי ריכוזי סיכונים  -

 פיתוח כלים להפחתת סיכונים ותכניות להמשכיות עסקית. -

החברה בוחנת כחלק מתהליך ניהול הסיכונים השוטף סדרה של תרחישים ותרחישי קיצון להערכת החשיפה לסיכוני 

רכת דרישות ההון אשראי, תפעול, שוק ונזילות. תרחישים אלו משמשים גם במסגרת תהליך הערכת הנאותות ההונית להע

  כנגד הסיכונים השונים.

ולמידע נוסף על הסיכונים, ראה דוח על הסיכונים  3למידע המפורט על הסיכונים בהתאם לדרישות הגילוי של נדבך 

 .2025לשנת 
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  אשראי סיכון .3.2

 סיכון אשראי הינו האפשרות שלווה/צד נגדי לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם לתנאים המוסכמים.

במתן אשראי. תהליך  , בין היתר,העוסקת כקבוצה, כמתחייב מאופי פעילותה בקבוצהסיכון האשראי מנוהל, מנוטר ומבוקר 

הסיכון בתיק האשראי בכלל המישורים; מודלי אשראי, תהליכי המכירה  את לנהל לקבוצהניהול סיכוני האשראי מסייע 

 .הולמים בקרה תהליכיניטור וגבייה וזאת באמצעות  וכןוהחיתום, 

בשנים את אחד ממנועי הצמיחה המרכזיים שלה, וזאת תוך ניהול סיכונים מושכל. בהתאם,  האשראי בפעילותהחברה רואה 

 2025, בשנת לכךבהמשך . המסחרי אשראיב ןוה לאנשים פרטיים הן, מגמת צמיחה בתחום האשראי הקבוצהציגה ההאחרונות 

 . האשראי ללקוחות פרטיים ויתרות האשראי המסחריבהיקפי יתרות  עלייההמגמת  נמשכה

את סיכון האשראי של  המגדיל ,ובאשראי המסחריביתרות האשראי ללקוחות פרטיים העלייה הכוללת בשנים האחרונות 

 ללקוחות העלתה, 2023מגמת ירידה מרמתה בשנת ולמרות סביבת הריבית הגבוהה המתמשכת לאורך זמן, , בנוסףהקבוצה. 

והלקוחות  מעלה חשש לגבי יכולת ההחזר של משקי הביתדבר ה, של ההלוואות בריבית משתנה החודשי הפירעון גובה את

 צפוי התוצרמעריכה כי  2026,74 ינואר מחודש ישראל בנק תחזית, זה לצד איכות תיק האשראי. העסקיים ועלול להשפיע על

ירידה מתונה המשך  התחזית מעריכה עוד. בהתאמה, 2027-ו 2026 בשנים 4.3%-ו 5.2% של גבוה יחסית בשיעור לצמוח

 בגילי הרחב האבטלה שיעור כיו 2026 שנת של האחרון ברבעון בממוצע 3.5%בשיעור ריבית בנק ישראל שצפויה לעמוד על 

 . לדוח דירקטוריון זה 2.1.5לפרטים נוספים ראה סעיף . 2026 תבשנ 3.3% של ממוצע על יעמוד העיקריים העבודה

המצב  מהשלכות כתוצאהעל הלווים הפרטיים והעסקיים  אשראיה סיכון מלוא התממשות נצפתה טרם, חתימת הדוח למועד נכון

התמודדות וכן  המצב הביטחוני, המדיני והכלכלישל משך תקופת  הוודאות אי". ברזל"חרבות  מלחמתבעקבות הביטחוני 

 סיכון על בעקיפין אותיים, אשר ייתכן וישפיעו במישרין הינם גורמים משמעו הממשלה ותמיכתה בעורף העסקי והאזרחי

 את בוחנת החברה כן כמו. האשראי תיק אחר מוגברים ובקרה ניטור בתהליכי נוקטת הקבוצה המלחמה פרוץ מאז. האשראי

 . נוספיםובהתאם להתפתחויות יכול ויותאמו תהליכי עבודה ובקרה  האשראי חיתום מודלי על המצב הביטחוני השפעת

על הקבוצה. הקבוצה עוקבת  םכלכלית והשפעותיה-במבט צופה פני עתיד, ישנה אי ודאות להתפתחות מדדי הסביבה המקרו

על החשיפות השונות, בהן חשיפת  םהשפעותיהאת כלכלית ו-ם בסביבה המקרויאחר מגמות השוק ובוחנת באופן שוטף שינוי

 האשראי.

נב"ת "ניהול סיכון אשראי" )" 311 מספר החברה את הוראת ניהול בנקאי תקיןבהתאם להוראות הפיקוח על הבנקים מיישמת 

"( המתמקדת באימוץ הגישה שבה נדרשת מעורבות גורם בלתי תלוי ביחידות העסקיות, בתמיכה בקבלת החלטות אשראי 311

ות אשראי מהותיות. כמו כן, נאותות, תוך התייחסות ומעורבות בגיבוש מדיניות האשראי, סיווג חובות בעייתיים ואישור חשיפ

"ניהול אשראי צרכני" העוסקת בהיבטי ניהול סיכון אשראי צרכני,  311A מספר מיישמת החברה את הוראת ניהול בנקאי תקין

 מדיניות אשראי, מדיניות שיווק ייזום והיבטי הוגנות.

 . 311בהוראת נב"ת  יחידת בקרת האשראי העצמאית בחברה כפופה למנהל הסיכונים הראשי, בהתאם לדרישה

שוטף משאבים בהכשרת עובדיה העוסקים בקבלת החלטות, בהערכת סיכונים באשראי ובשיפור של  באופןהחברה משקיעה 

 כלי בקרה ומערכות מידע ממוחשבות העומדים לרשותם.

 הגבייה ותפעול ניהול פעילות. הפעילות לסוג בהלימה ועסקיים פרטיים לקוחות בחטיבות נעשית האשראי מכירת פעילות

 התפיסה. בקרה מעגלי( 3) הושלוש התאגידי הממשל את כולל האשראי סיכוני לניהול הארגוני המבנה. אשראי בחטיבת מבוצעת

 הינו הראשי הסיכונים מנהל. הסיכון לניהול הישיר האחראי הינו הסיכון נוטל כי הינה בחברה האשראי סיכון ניהול את המנחה

, הראשון הבקרה מעגל במסגרת בקרה לביצוע העסקיות החטיבות אחריות את מייתרת אינה אחריותו אולם, תלוי בלתי גורם

 . ייעודיות בקרה יחידות באמצעות וזאת שבאחריותן לסיכונים ביחס

כולל את היחידות העסקיות אשר נוטלות את סיכוני האשראי ואחראיות לניהול השוטף של אותם  מעגל הבקרה הראשון

סיכונים ומחלקות אשר הינן בממשק עם יצירת הסיכון. המחלקות העסקיות העוסקות במתן האשראי ומעגלי הבקרה אחראיות 

 לניטור ובקרת האשראי.

לקת ניהול סיכונים, הפועלים באופן עצמאי ובלתי תלוי במחלקות כולל את מנהל הסיכונים הראשי ומח מעגל הבקרה השני

העסקיות. מעגל הבקרה השני אחראי לגיבוש המלצות לדירקטוריון בנושא מדיניות החשיפה לסיכוני אשראי והערכה ודיווח 

 בלתי תלויים על פרופיל סיכוני האשראי של החברה.

                                                
 ".6202: "התחזית המקרו כלכלית של חטיבת המחקר, ינואר שכותרתה 6202 בינואר 5הודעה לעיתונות של בנק ישראל מיום    74
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בראש מעגל הבקרה השני המהווה פונקציית ניהול ובקרה בלתי תלויה  הינו גורם בלתי תלוי, העומד מנהל הסיכונים הראשי

סיכוני האשראי ואופן ניהולם. להלן עיקרי תחומי האחריות של מנהל הסיכונים הראשי בתהליך ניהול ובקרת סיכוני  של

 האשראי:

האשראי, תוך שיתוף כל מנהל הסיכונים הראשי אחראי לסייע למנכ"ל בגיבוש מסמך מדיניות  -גיבוש מדיניות האשראי 

 הגורמים הרלוונטיים בחברה, ובפרט מנהלי הקווים העסקיים.

מנהל הסיכונים הראשי הינו חבר בוועדות האשראי השונות )במעמד משקיף(, והוא  -מעורבות בהליך אישור חשיפות אשראי 

 מעורב בהליך אישור חשיפות אשראי מהותיות לחברה.

להפסדי אשראי צפויים בהתאם למתודולוגיה  הההפרש בחינת - (CECL) צפויים אשראי להפסדי הפרשה בנושא הוראות

 שנקבעה בחברה, בחינת הלימת ההפרשה לחשיפות החברה לסיכון האשראי, איכות ניהול הסיכון ותהליכי החיתום והבקרה.  

ידי מחלקת -האשראי המבוצעות על מנהל הסיכונים הראשי אחראי לפעילות בקרת ניהול סיכוני -בקרת ניהול סיכוני אשראי 

 ניהול סיכונים.

כולל את הביקורת הפנימית, אשר הינה גורם בלתי תלוי, המדווח לדירקטוריון ועורך ביקורת תקופתית  מעגל הבקרה השלישי

ידי הגורמים השונים בחברה. הביקורת הפנימית פועלת -או שוטפת על אופן ניהול הסיכונים ותקינות ההליכים המבוצעים על

טוריון, ומגישה דוחות ביקורת לעיונה, כמתחייב ידי ועדת הביקורת של הדירק-בהתאם לתכנית הביקורת המאושרת על

 מהוראות הרגולציה הרלוונטית.

 עיקרי פעילות החברה בנושאי ניהול סיכוני האשראי

 מאושר אחת לשנה בהנהלה ובדירקטוריון.הפי מסמך מדיניות אשראי -החברה פועלת על

פי מוצרי אשראי )בהתאם לרמת הסיכון -פילוח על פי דירוג סיכון וחוקת אשראי, תוך-החברה קובעת מגבלות למתן אשראי על

 שלהם( בכדי למנוע פגיעה באיכות תיק האשראי של החברה ובכך להפחית את סיכון האשראי הנובע מאיכות הלווים.

 החברה מבצעת בקרה פנימית אחר ניהול סיכוני האשראי עבור כל סוג מוצר אשראי בהתאם לסיכון הנגזר ממנו. 

 ת ענפיות בכדי למנוע ריכוזיות ענפית בתיק האשראי.החברה קבעה מגבלו

מסגרת פיקוחית למדידה  - "(313נב"ת )" 313 מספר תקין בנקאי לוהינ החברה פועלת בהתאם להנחיות בנק ישראל בהוראת

 פי הנוהל וקביעת מגבלות פנימיות מקטינה את סיכון ריכוזיות הלווים.-ובקרה של חשיפות גדולות. עבודה על

, תוך התאמה לתכנית 312 מספר מנטרת ומפקחת אחרי עסקאות עם אנשים קשורים לפי הוראת ניהול בנקאי תקיןהחברה 

 האכיפה הפנימית.

 עקרונות לניהול סיכון ריכוזיות האשראי

. בנוסף 313פי דרישות הוראת נב"ת -מעקב שוטף אחר הלווים הגדולים של החברה, עמידה במגבלות על -ריכוזיות לווים 

 פי הוראות הנוהל.-מדווחת החברה לבנק ישראל מידי רבעון על

תיק האשראי של החברה מורכב ממגוון מוצרי אשראי בסיכון שונה. מוצרי האשראי  -פיזור על פני מגוון מוצרי אשראי 

ם, הלוואות הם: קרדיט בכרטיסי אשראי, הלוואות בכרטיסי אשראי )אשראי מהיר ומתגלגל(, הלוואות לרכישת רכבי העיקריים

 , ערבויותשוברים ניכיון, , הקדמות תשלום לבתי עסקבמגוון ענפים עסקיים ללקוחותפרטיים, הלוואות  לקוחותלכל מטרה ל

 ופקטורינג רכש.

  פי מודלים סטטיסטיים-קביעת דירוג סיכון ללקוח על

. הפרטי או העסקי דירוג ללקוח ניהול סיכוני האשראי של החברה מתבסס על מספר מודלים סטטיסטיים שבאמצעותם נקבע

. הפרטי או העסקי דירוג זה משמש כבסיס תומך להחלטה על סוג האשראי, היקף האשראי וגובה הריבית שייקבעו ללקוח

 המודלים עוברים בדיקות טיוב וכיול תקופתיות וקבועות בהתאם לדרישות פנימיות ורגולטוריות.

סיכון אשראי של לקוחות פרטיים ועסקיים. המודלים מתאימים למוצרי האשראי, החברה משקיעה באופן שוטף במודלים לדירוג 

 מצב המשק ואוכלוסיית היעד למתן האשראי.
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  המודלים נחלקים באופן הבא:

לקוחות חדשים בעת חיתום למוצר  לשמודל לדירוג בקשה  -( Application Scoring) A.Sמודל 

 חדש.

מודלים התנהגותיים של לקוחות החברה לפי סגמנטים של  -( Behavior Scoring) B.Sמודלי 

 פעילות.

 .שאינם בעלי אשראי סולקיםמודלים לדירוג לקוחות  -( Small-Medium Enterprises) S.M.Eמודלי 

 מודל התנהגותי של לקוחות עסקיים שנטלו אשראי. -( Behavior Scoring) B.B.S Businessמודלי 

בשילוב עם חוקת האשראי משמשים כבסיס תומך החלטה לגבי: סוג האשראי, היקף האשראי וגובה המודלים לדירוג סיכון 

 .הפרטי או העסקי הריבית שייקבעו לגבי הלקוח

 המודלים מצויים בבקרה, ניטור ומעקב שוטף אחר התפתחות דירוגי הסיכון בתיק האשראי.

ידי יחידת תיקוף המודלים -המודלים מפותחים ומתוחזקים על ידי חטיבת אשראי ועוברים בדיקות טיוב וכיול תקופתיות על

כן, מבוצע תיקוף טכנולוגי של קוד המודלים ונתוני המודלים ביחידת התיקוף במערכות מידע -בחטיבת ניהול סיכונים. כמו

הדירוג הידני מתבסס בעיקרו  כאשראשראי גבוה, היקף  בעלי עסקיים לקוחותי בחטיבת טכנולוגיות. החברה מדרגת בדירוג ידנ

 .העסקי הלקוחעל הנתונים הכספיים של 

 מדיניות האשראי

 ידי דירקטוריון החברה.-מדיניות האשראי של החברה מאושרת לכל הפחות אחת לשנה על

ומנהל הסיכונים הראשי אחראי לסייע למנכ"ל בגיבוש מסמך  A311-ו 311מדיניות האשראי מותאמת לדרישה בהוראת נב"ת 

 מדיניות האשראי, תוך שיתוף כל הגורמים הרלוונטיים בחברה, ובפרט מנהלי הקווים העסקיים.

מדיניות האשראי מתייחסת לעקרונות למתן אשראי, לסוג החשיפה בכל אחד ממגזרי הפעילות, למגבלות החשיפה, הן כמותיות 

לריכוזיות האשראי, לתמחור ובטחונות, לטיפול בלקוחות בקשיים, למדרג סמכויות אשראי, לקביעת קריטריונים  והן איכותיות,

 להעמדת אשראי, מדיניות שיווק ייזום וכו'.

 קביעת מדרג סמכויות במתן אשראי

לסמכות המקצועית קביעת המדרג מיועדת לשמור על איכות תיק האשראי של החברה, תוך פיקוח על אישורי האשראי בהתאם 

 פי מדרג סמכויות הכולל:-המתאימה. מתן האשראי בחברה נעשה על

 אישור לחשיפה מקסימלית לפי סמכות הגורם המטפל )בהתאמה למודל דירוג הסיכון(. -

 פי סמכות גורם מטפל.-הגדרת סמכויות גלישה לעסקאות חריגות על -

 הגדרת מדרג סמכויות בקביעת ריבית האשראי. -
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 איכות האשראי וסיכון אשראי בעייתי ונכסים שאינם מבצעיםניתוח 

 ניתוח איכות אשראי, סיכון אשראי בעייתי ונכסים שאינם מבצעים - 22טבלה 

  2024בדצמבר  31ליום  2025בדצמבר  31ליום  

 
סיכון אשראי שאינו 

בערבות  בערבות בנקים

 בנקים ואחר
 סך הכל

סיכון אשראי שאינו 

בערבות  בערבות בנקים

 בנקים ואחר
 סך הכל

 

 
אנשים 

 פרטיים
 מסחרי

אנשים 

 פרטיים
 מסחרי

 

  (1)סיכון אשראי בדירוג ביצוע אשראי

  13,889 - 3,145 (6)10,744 16,280 - 3,930 12,350 סיכון אשראי מאזני

  18,567 - 1,617 16,950 22,280 - 1,800 20,480 (3)סיכון אשראי חוץ מאזני
ביצוע  סך סיכון אשראי בדירוג

 אשראי
32,830 5,730 - 38,560 27,694 4,762 - 32,456 

 

  סיכון אשראי שאינו בדירוג ביצוע אשראי

  357 - - 357 408 - - 408 לא בעייתי

  330 - 42 (6)288 385 - 59 326 צובר (4)בעייתי

  131 - 42 89 138 - 29 109 לא צובר (4)בעייתי

  818 - 84 734 931 - 88 843 סך סיכון אשראי מאזני

  30 - - 30 34 - - 34 (3)סיכון אשראי חוץ מאזני
סך סיכון אשראי שאינו בדירוג 

 ביצוע אשראי
877 88 - 965 764 84 - 848 

 
מזה: חובות שצוברים הכנסות 

ימים או  90ריבית, בפיגור של 

 יותר
- - - - - - - - 

 

  (5)אחרים -סיכון אשראי 

  9,782 9,782 - - 9,430 9,430 - - לא בעייתי

  - - - - - - - - צובר (4)בעייתי

(4)בעייתי
  1 1 - - 5 5 - - לא צובר 

  9,783 9,783 - - 9,435 9,435 - - סך סיכון אשראי מאזני

  35,170 35,170 - - 37,767 37,767 - - (3)סיכון אשראי חוץ מאזני

  44,953 44,953 - - 47,202 47,202 - - (5)סך סיכון אשראי אחרים

סך הכל סיכון אשראי כולל של 

 (2)הציבור
33,707 5,818 47,202 86,727 28,458 4,846 44,953 78,257 

 

  מידע נוסף על סך נכסים שאינם מבצעים:

  132 1 42 89 143 5 29 109 חובות לא צוברים
סך הכל נכסים שאינם מבצעים 

 של הציבור
109 29 5 143 89 42 1 132 

 

 סיכון אשראי אשר דירוג האשראי שלו במועד הדוח תואם את דירוג האשראי לביצוע אשראי חדש בהתאם למדיניות החברה. ( 1)          
וחובות סיכון אשראי מאזני וסיכון אשראי חוץ מאזני, לרבות בגין מכשירים נגזרים. כולל: חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים  ( 2)

לפני השפעת ההפרשה להפסדי אשראי ולפני השפעת בטחונות המותרים לניכוי לצורך  יםאחרים. סיכון אשראי מאזני וסיכון אשראי חוץ מאזני מוצג

 חבות של לווה ושל קבוצת לווים.
 סיכון אשראי במכשירים פיננסיים חוץ מאזניים כפי שחושב לצורך מגבלות חבות של לווה. ( 3)
 סיכון אשראי לא צובר, נחות או בהשגחה מיוחדת. –אשראי בעייתי סיכון  ( 4)
 סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים. ( 5)
 סווג מחדש.  (6)
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 (1)תנועה ביתרות חובות פגומים שנבחנו פרטנית - 23טבלה 

 

2025 2024  
  במיליוני ש"ח 

  (4)48 44 יתרת חובות לא צוברים לתחילת שנה

  (4)15 11 יתרות שסווגו כחובות לא צוברים במהלך השנה

  - - חובות שחזרו לסיווג צובר

  (4) (2) מחיקות חשבונאיות

  (15) (15) (2)גביית חובות שסווגו כלא צוברים בשנה

  44 38 (3)יתרת חובות לא צוברים לסוף שנה

 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים. ( 1)    
 .החברה תוגבייה מבתי עסק נעשית ברובה באמצעות קיזוז שוברים חדשים שנקלטו במערכ ( 2)
 .מיליון ש"ח, בהתאמה 36-ומיליון ש"ח  33הינה בסך של  2024-ו 2025 בדצמבר 31 ליוםההפרשה הפרטנית בגין חובות אלו  יתרת (3)
 .מחדש סווג (4)

 

 

 מדדי ניתוח איכות חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, ההוצאות וההפרשה להפסדי אשראי - 24טבלה 

 

2025 2024  
  מסחרי אנשים פרטיים מסחרי אנשים פרטיים

  באחוזים )%(

  ניתוח איכות האשראי לציבור
בגין פעילות בכרטיסי שיעור יתרת חייבים שאינם צוברים  א

 אשראי מיתרת חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
0.83 0.72 0.78 1.30 

 
ימים או  90שיעור יתרת חייבים שאינם צוברים או בפיגור של  ב

יותר בגין פעילות בכרטיסי אשראי מיתרת חייבים בגין פעילות 

 בכרטיסי אשראי
0.83 0.72 0.78 1.30 

 
בעיתיים בגין פעילות בכרטיסי אשראי שיעור יתרת חייבים  ג

 2.60 (2)3.28 2.19 3.30 (1)מיתרת חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
 

  1.73 (2)1.32 1.51 1.29 (1)שיעור סיכון אשראי בעייתי מסיכון אשראי כולל ד

  ניתוח ההוצאות בגין הפסדי אשראי לתקופת הדיווח
מהיתרה הממוצעת של שיעור ההוצאות בגין הפסדי אשראי  ה

 0.70 2.19 0.06 1.83 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
 

שיעור המחיקות החשבונאיות נטו מהיתרה הממוצעת של  ו

 0.45 2.52 0.39 1.73 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
 

  ניתוח ההפרשה להפסדי אשראי בגין חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
שיעור יתרת הפרשה להפסדי אשראי מיתרת החייבים בגין  ז

 3.31 3.23 2.39 2.92 פעילות בכרטיסי אשראי 
 

שיעור ההפרשה להפסדי אשראי מיתרת חייבים שאינם צוברים  ח

 )*( )*( )*( )*( מים או יותר בגין פעילות בכרטיסי אשראי 90או בפיגור של 
 

  
  8.23 1.32 6.86 1.82 החשבונאיות נטו יחס ההפרשה להפסדי אשראי מהמחיקות ט

 .100%-גבוה מ )*(        

 לעיל. 15יתיים, ראה טבלה ילפרטים אודות השינוי ביתרות החובות הבע ( 1)
 סווג מחדש.  (2)
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 התפלגות שיעורי מחיקות והוצאות להפסדי אשראי - 25טבלה 

 

שיעור ההוצאות בגין הפסדי אשראי 

חייבים בגין מהיתרה הממוצעת של 

 פעילות בכרטיסי אשראי

שיעור המחיקות נטו בגין חייבים 

בגין פעילות בכרטיסי אשראי 

מהיתרה הממוצעת של חייבים בגין 

  פעילות בכרטיסי אשראי

2025 2024 2025 2024  
  באחוזים )%(

  2.52 1.73 2.19 1.83 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי לאנשים פרטיים 

  קניות:
  1.21 0.64 0.98 0.62 אנשים פרטיים

  0.46 0.14 0.03 0.14 מסחרי

  אשראי:
  3.23 2.32 2.86 2.50 אנשים פרטיים

  0.49 0.45 0.90 0.03 מסחרי

       

 ניתוח איכות האשראי  

מנוטר באופן שוטף הפיגור ביתרות החוב. ממצאי הניטור  ,במסגרת ניהול תיק האשראי וניהול הסיכונים השוטף של החברה

אשראי. משך הפיגור בחוב משפיע על סיווג חובות המוערכים על הכאמור משמשים כאחת האינדיקציות המרכזיות לאיכות 

החברה ימי פיגור  150בסיס קבוצתי )ככל שהפיגור בחוב ממושך יותר כך הוא מסווג כבעל איכות נמוכה יותר( ולרוב לאחר 

 מבצעת מחיקה חשבונאית של החוב.

 ירידהלצד , (מלחמת "חרבות ברזל" המצב הביטחוני )על רקע ידי החלשות השפעות-ניהול הדוק של סיכון האשראי, הנתמך על

ובפרט לירידה בשיעור המחיקות  ,2025בשנת  סביבת הריבית והאינפלציה, הביא לשיפור בחלק ממדדי איכות האשראיב מתונה

זה,  לצדמהיתרה הממוצעת של חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי. ושיעור ההוצאות בגין הפסדי אשראי נאיות נטו החשבו

יציב באנשים  נותרשיעור החייבים הבעייתיים בגין פעילות בכרטיסי אשראי מיתרת חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי 

 75ה אשתקד.פרטיים וירד באשראי המסחרי, בהשוואה לתקופה המקביל

  

                                                
 .לעיל 25וכן טבלה  לעיל 24בטבלה  כמפורט' ו-ג', ה' ו פיםסעיראו   75
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 סיכון אשראי לאנשים פרטיים

ציגה הזאת תוך ניהול סיכונים מושכל. בשנים האחרונות והחברה רואה בתחום זה את אחד ממנועי הצמיחה המרכזיים שלה, 

ובעיקר לאחר פרוץ  2023החל מהמחצית השנייה של שנת ש למרותהאשראי לאנשים פרטיים,  ביתרותמגמת צמיחה  הקבוצה

שהוביל להקשחת  מותאםוכן יושם ניהול סיכונים  צרכניבביקושים לאשראי  מסוימת "חרבות ברזל", נצפתה האטהמלחמת 

וזאת לצד המשך יישום ניהול סיכונים מושכל  פרטיים לאנשים האשראי בתיק צמיחהה הנמשכ 2025 שנתבספים/קריטריונים. 

  .ואחראי

-מיליון ש"ח, בהשוואה ל 13,193בגין אנשים פרטיים עמד על סך של המאזני סיכון האשראי  2025בדצמבר  31נכון ליום 

 .14.9%-, גידול בשיעור של כ2024בדצמבר  31מיליון ש"ח ביום  11,478

 : עיקריות, להן מאפייני סיכון נבדלים כדלקמן קטגוריותלמספר  הקבוצהניתן לחלק את מוצרי האשראי לאנשים פרטיים באחריות 

רמת הסיכון הנמוכה ביותר, מח"מ קטגוריה זאת מתאפיינת ב –תשלומים בכרטיס אשראי שאינם נושאים ריבית  -"קניות"  (1)

-יתרת הקניות עומדת על כ 2024-ו 2025בדצמבר של השנים  31קצר מאוד, ושיעורי גבייה גבוהים יחסית. נכון ליום 

 מיליון ש"ח, בהתאמה.  4,225-מיליון ש"ח וכ 4,610

אשראי זה ניתן הן על חשבון מסגרת האשראי בכרטיס אשראי )"אשראי  -אשראי נושא ריבית )שאינו אשראי "מתגלגל"(  (2)

ניתן בתוך ה אשראי, כאשר בתוך הכרטיס"( והן שלא על חשבון מסגרת האשראי בכרטיס אשראי )"אשראי מחוץ לכרטיס"(

חוץ לכרטיס הינו בעל מח"מ גבוה יותר. טווח המח"מ של אשראי מהכרטיס מתפקד לעיתים כמסגרת נוספת עבור הלקוח ו

חודשים. רמת סיכון של אשראי זה  20-24, הינו בין 2024-ו 2025בדצמבר של השנים  31היתרה העומדת נכון ליום 

 ..א לדוח דירקטוריון זה1.6.6גבוהה יותר בהשוואה לקניות. בנוסף, רוכשת החברה מעת לעת תיקי אשראי רכב, ראה סעיף 

 פירוט אשראי נושא ריבית לאנשים פרטיים )שאינו אשראי "מתגלגל"( - 26טבלה 

  בדצמבר 31יתרה ליום  

 2025 2024  

  במיליוני ש"ח 

  837 658 "אשראי בתוך הכרטיס"

  4,427 5,519 "אשראי מחוץ לכרטיס", ללא רכב

  860 1,249 אשראי לרכב

  6,124 7,426 סה"כ

    
תלויה, בין היתר, בשיעור ההחזר החודשי מתוך הבעל רמת סיכון  –מבוסס על החזר חודשי קבוע  –מתגלגל" "אשראי  (3)

מיליון  1,157-, אשראי זה עמד על כ2024-ו 2025בדצמבר של השנים  31נכון ליום  .יתרת האשראי הבלתי מסולקת

 מיליון ש"ח, בהתאמה. 1,129-ש"ח וכ

 ( לעיל( לפי מדרגות גודל חבות לווה3)-( ו2הריבית לאנשים פרטיים )קבוצות )פילוח האשראי נושא  - 27טבלה 

 

  בדצמבר 31יתרה ליום 

2025 2024  

  במיליוני ש"ח

  מדרגת גודל חבות הלווה )בש"ח(

1-10,000 308 311  

10,001-30,000 958 974  

30,001-50,000 1,225 1,213  

50,000+ 6,092 4,755  

  7,253 8,583 סה"כ 

    
 .2025לדוחות הכספיים לשנת  1.ג.12לנתונים נוספים לגבי איכות האשראי לאנשים פרטיים ופיגורים, ראה ביאור 

)ב( לדוח 2.4.4ככלל, אשראי לאנשים פרטיים אינו מבוסס על בטחונות )למעט אשראי לרכישת רכבים, כמפורט בסעיף 

 פרטיים מותאם, ככלל, לדירוג הסיכון של הלקוח. (. האשראי המועמד לאנשיםזהדירקטוריון 

 ניהול סיכון האשראי לאנשים פרטיים כולל תהליכי חיתום וכן ניטור ומעקב שוטף אחרי סיכון הלקוחות.

המציעה  ,מבוססת צרכי לקוח ,הרחבת פעילות העמדת אשראי לאנשים פרטיים מבוצעת באמצעות פעילות מגיבה ויזומה

)ב( לדוח 2.4.4לפרטים אודות מוצרי האשראי הפרטי ראה סעיף  –צרי האשראי הקיימים בחברה ללקוחות את מגוון מו

מוצרים, הגדלת סכומי המבוצעת בין היתר באמצעות הרחבת מגוון  ,. הרחבת פעילות האשראי הפרטי כאמורזהדירקטוריון 

 .ומכירהבמגוון ערוצי שיווק  האשראי בהתאם לסיכון ופנייה לשכבות אוכלוסייה שונות
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 אשראי לאנשים פרטיים חיתום

תהליך חיתום האשראי ודירוג הסיכון לאנשים פרטיים מתבסס על מודלים סטטיסטיים מתקדמים. מודלים אלו משמשים כבסיס 

תומך החלטה לגבי גובה האשראי ושיעור הריבית שנקבעת ללקוח. המודלים עוברים תהליכי ניטור ובקרה שוטפים בהתאם 

 פנימיות ורגולטוריות.לדרישות 

החיתום מתבצע בשני אופנים: חיתום אוטומטי המבוסס על מודלי דירוג וחוקה עסקית, הנכתבים בכלים מתקדמים מתוך ראיית 

 כלל פעילות הלקוח בחברה, וחיתום ידני המתבצע במקרים בהם נדרשת בדיקה נוספת מעבר לחיתום האוטומטי.

ניות ונהלים המטפלים בתהליכי העבודה ובכללים בגין פנייה יזומה למכירת אשראי בהתאם להוראות הרגולציה, לחברה מדי

לאנשים פרטיים. כאמור, נוהל עבודה בנושא מתן אשראי ללקוחות הפרטיים המתבסס על המדיניות, קובע, בין היתר, הגדרת 

סכום האשראי, תקופת האשראי, תסריטי שיחה למכירת אשראי אשר כוללים מתן מידע ללקוח בנוגע לתנאי האשראי כגון: 

כן, קובע הנוהל התייחסות -ריבית נומינלית ומתואמת, סכום משוער לפירעון חודשי וכן דרכי התקשרות לצורך בירורים. כמו

לצרכי הלקוח ומאפייניו וכן תיעוד של נתוני הפנייה ללקוחות. בנוסף, הנוהל מכיל הגדרה של אוכלוסייה אשר אליה לא תתבצע 

 ומה למתן אשראי וזאת על מנת לעמוד בכללי הרגולציה.פנייה יז

 נכנס לתוקפו חוק נתוני אשראי, שעל בסיסו הוקם מאגר נתוני אשראי.  2019בחודש אפריל 

"( A311בנושא "ניהול אשראי צרכני" )"הוראה  A311 מספר נכנסו לתוקף הסעיפים בהוראת ניהול בנקאי תקין 2021מאי  בחודש

 . 2021נובמבר  בחודשאשר נכנסו לתוקף  A311יתר סעיפי הוראה  את מיישמתהקבוצה , בנוסףהנוגעים לשיווק אשראי צרכני. 

 חיתום אוטומטי

מהחלטות האשראי מתקבלות באמצעות תהליך החיתום האוטומטי. תהליך זה מבוסס על דירוג לקוחות חדשים וקיימים  90%-מעל ל

( רמות 10( רמות דירוג סיכון שונות ודירוג סיכון נוסף במקרה של כשל, ובסך הכל עשר )9מתוקפים )תשע )במודלים סטטיסטיים 

דירוג(. המודלים משולבים בתוך חוקה עסקית הבוחנת את מצבו של הלקוח על סמך נתונים הנאספים ממקורות המידע של החברה 

מדרג את רמת הסיכון של הלקוח. על סמך דירוג זה ועל סמך חוקה  וממקורות מידע חיצוניים נוספים. תהליך החיתום האוטומטי

עסקית מוצע ללקוח אשראי בהיקף, במחיר ולתקופה התואמים את הערכת הסיכון וכושר ההחזר שלו המשתקף במערכות החברה, 

 .אשראי שניתנה ללקוחוכן את תיאבון הסיכון של החברה. דירוג הסיכון של הלקוח מתעדכן ומנוטר באופן שוטף לאורך תקופת ה

 חיתום ידני

תהליך החיתום הידני מתבצע במקרים בהם סכום האשראי המבוקש גבוה ו/או כאשר המערכת האוטומטית קובעת כי יש צורך 

ידי חתמי חטיבת האשראי בהתאם לסמכויות -במידע נוסף לגבי הלקוח. במקרים אלה, מועברת הבקשה לחיתום האשראי על

ת בליווי מידע מפורט של תהליך החיתום האוטומטי. החלטת האשראי הסופית מבוססת הן על המלצת האשראי. הבקשה מועבר

 .הקבוצה תוהמודל והן על ניתוח המידע הנוסף שהתקבל. החלטת החיתום הידני מתועדת במערכ

 תהליכי ניטור ומעקב

ניהול הסיכון, מעת לעת נעשות פעולות  החברה עוקבת אחר שינוי במאפייני הסיכון. כחלק מתהליכי הניטור והמעקב בנושא

 התאמה ועדכון עקרונות תהליכי חיתום האשראי במטרה להפחית את הסיכון כגון:

 עדכון מודלים. -

 שלהם. התאמת החוקה העסקית ועדכון סכומי הלוואות פוטנציאליות ללקוחות למול הסיכון ופוטנציאל החשיפה -

 התאמת שיעור הריבית לסיכון לווים. -

מנהלת את סיכון האשראי לאנשים פרטיים באמצעות מדיניות האשראי, נהלים ותהליכי בקרה שוטפים ותקופתיים,  הקבוצה

 הפעילות נחלקת לפעילות ניהול הסיכון ופעילות בקרה.

 פעילות ניהול הסיכון

נים כגון: ניהול חשיפות האשראי ללקוחות פרטיים מתבצע לפי חשיפה מקסימלית ללקוח הנקבעת בהתאם לפרמטרים שו -

 דירוג סיכון, מוצרי אשראי, ותק הלקוח, היסטוריית פירעונות, נתונים ממאגר האשראי ועוד.

מדיניות תמחור האשראי לאנשים פרטיים מותאמת לדירוג הסיכון של הלקוחות, בכפוף להוראות כל דין ובכלל זה חוק  -

 אשראי הוגן.

 .פרטיים ברמת סיכון גבוהה, מתוך סך תיק האשראי לאנשים פרטייםמגבילות את החשיפה ללקוחות  בקבוצהמגבלות האשראי  -

 .מגביל את יכולת אישור חשיפות אשראי לאנשים פרטיים בהתאם להיררכית סמכויות פנימית בקבוצהמדרג סמכויות האשראי  -

הלקוח ובכפוף , נקבע עבור כל לקוח בהתאם לבחינה פרטנית של הקבוצהשיעור המימון לאשראי לרכב, שהועמד על ידי  -

 למדיניות האשראי של הקבוצה.
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 פעילות הגבייה 

לטיפול  חובות גבייה, בהחזרים והעברתהפעילות הגבייה מעוגנת בנהלים ותהליכי עבודה המסדירים את אופן הטיפול בהליכי 

 משפטי במידת הצורך.

 יישום, הגבייה ומדיניות אסטרטגיה, הגבייה מטה ועל בקבוצה הגבייה פעילות כלל ניהול על האחראית הינה האשראי חטיבת

 .משפטיתה גבייהה ועל הרכה הגביה תפעול על וכן ורגולציה דיווחים, דיןה עורכיעל פעילות משרדי  ביקורות, ובקרות נהלים

 פעילות הבקרה 

  :( מעגלי בקרה2פעילות הבקרה כוללת שני )

העיקריות כולל פיקוח ומעקב אחר סיכון האשראי לאנשים פרטיים, הנעשה באופן שוטף. פעולות הפיקוח  מעגל הבקרה הראשון

בחטיבת אשראי ובחטיבות העסקיות בחברה. הניטור מתחיל הן ביחידה העסקית  ותמבוצע זהמעגל בעל סיכון האשראי 

האחראית על העמדת האשראי לאנשים פרטים בסיוע פעילות אנליזה של אשראי צרכני והן במסגרת פעילות הבקרה של יחידת 

 מטה, בקרה ורגולציה.

 פעילות מעגל הבקרה הראשון:

 אשראי וסמכויות.בקרות העוסקות בעיקר בעמידה במגבלות  -

 בדיקת סכומים חריגים שהועמדו ותקינות הריביות שהועמדו בהלוואות באמצעות הכרטיס והן באשראי מחוץ לכרטיס. -

 תקינות מסמכים משפטיים.ובתחום הלוואות הרכב עמידה במגבלות, שעבודים ומשכונים  -

 )אחריות ישירה ועקיפה(. בקבוצהבקרות על פעילות תפעול האשראי  -

 ל טיפול בהתראות והחזרים.בקרה ע -

 בקרות בנושא ציות והוגנות, תקינות מסמכים והזרמות, האזנות לשיחות מכירה. -

מבוצע בחטיבת ניהול סיכונים. במסגרת מעגל בקרה זה פועלת יחידת בקרה עצמאית הכפופה למנהל  מעגל הבקרה השני

. התכנית כוללת 311הסיכונים הראשי. ליחידה תכנית בקרה שנתית המותאמת להנחיות בנושא הבקרה כפי שמופיעות בנב"ת 

ת סקירות אלו מדווחות ישירות לדירקטוריון הערכה בלתי תלויה ומתמשכת של תהליכי ניהול סיכון האשראי, כאשר תוצאו

 ולהנהלה הבכירה בחברה.

 במסגרת מעגל הבקרה השני מבוצעות סקירות אשראי כדלקמן:

 נבדק אשראי מהותי. -

 נבדק מדגם מספק של אשראי אחר שאינו מהותי. -

 נבדק אשראי בעייתי לסוגיו השונים )נחות, פגום ובהשגחה מיוחדת(. -

 שונו, אולם אינו מסווג כבעייתי.נבדק אשראי אשר תנאיו  -

 ידי הפיקוח על הבנקים כמחייב תשומת לב מיוחדת של ההנהלה.-ידי החברה או על-נבדק אשראי שנקבע על -

 נבדק אשראי מתוך אשראי לאנשים קשורים. -

 נבדק אשראי היוצר מוקדי ריכוזיות של סיכון האשראי. -

 עומק הסקירות המבוצעות כולל מספר היבטים, לרבות:

 איכות האשראי )לרבות ביצועי הלווה(. -

 ציות למדיניות הדירוג ולמדיניות הסיווג, כולל חוות דעת על דירוג הלקוח. -

 עמידה בהתניות שנקבעו בהסכם האשראי. -

ידי הנהלת ודירקטוריון החברה. החברה מגדירה יעדי איכות אשראי -מאושרת אחת לשנה על הקבוצהמדיניות האשראי של 

. מעגל הבקרה הראשון מכין הקבוצהבתחום האשראי לאנשים פרטיים אשר מנוטרים במסגרת תכנית העבודה השנתית של 

ק לפי מוצרי אשראי, דירוגי סיכון, . הניתוח מציג, בין היתר, את פילוח התיהקבוצהדיווח המציג את ניתוח תיק האשראי של 

עמידה במגבלות רגולטוריות ופנימיות, ניתוח מרווחים, ועוד. המידע מוצג ברמה רבעונית להנהלת החברה ולדירקטוריון 

החברה. מעגל הבקרה השני בראשותו של מנהל הסיכונים הראשי מדווח דיווח בלתי תלוי הכולל מסמך המתאר את סיכוני 

 . המידע מדווח להנהלת החברה בתדירות חודשית ואחת לרבעון לדירקטוריון החברה.צההקבוהאשראי של 

החברה מקבלת החלטות לגבי תפעול וניהול האשראי לאחר בחינה ועיון בתוצאות הדוחות של מעגל הבקרה הראשון והשני 

  ידי המחלקות השונות.-על נהלי עבודה בתחום אשראי לאנשים פרטיים. הנהלים מעודכנים באופן שוטף לקבוצהיחדיו. 
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 השלכות מלחמת "חרבות ברזל"

, הקבוצה נקטה במספר צעדים בעקבות מלחמת "חרבות ברזל" בפעילות האשראי לאנשים 2023החל מהרבעון הרביעי בשנת 

הראשונים . בנוסף, בחודשים 2025]ב[ לדוחות הכספיים לשנת 2.ג.24פרטיים, לרבות דחיית תשלומים. לפרטים ראה ביאור 

לתחילת המלחמה וככל שנדרש, נקטה הקבוצה בפעולות לצורך התאמת ההפרשה להפסדי אשראי שכללו, בין היתר, החמרת 

כלכליים המשמשים בבסיס חישוב ההפרשה הקבוצתית להפסדי אשראי בעקבות חוסר הוודאות כתוצאה -האינדיקטורים המקרו

בנושא מלחמת "חרבות ברזל"  2023מכתב בנק ישראל מחודש אוקטובר מהשפעות המלחמה על לקוחות הקבוצה, וכן יישום 

 דגשים פיקוחיים לגבי טיפול בחובות ודיווח לציבור". –

קפי הפעילות יהלשינויים ב ,אי הוודאות במשקלרמת את תנאי החיתום  מתאימה הקבוצהעל רקע המצב הביטחוני והכלכלי, 

וכן מנטרת באופן הדוק את סיכון  ,ית הסיכון בפעילות הפיננסית בישראלולעלי , לזמינות המידע במאגר נתוני אשראיבו

 עליית הסיכון, כאמור.להאשראי ללקוחות פרטיים מחשש 

 הדחייה, ואחר התנהלותם לאחר יציאה ממתווה ת תשלומיםמבצעת ניטור שוטף אחר כמות הלקוחות שקיבלו דחיי הקבוצה

וזאת בנוסף על חובות לקוחות אחרים שעברו שינויים בתנאים. הסיווג החשבונאי של לקוחות אלה מבוצע בהתאם למתודולוגיית 

 לסיווג חובות בעייתיים ולוקח בחשבון בין השאר את דירוג הלקוח והחזרי חיוב. הקבוצה

 אשראי מסחרי 

ישראכרט. בשנים האחרונות הציגה הקבוצה גידול משמעותי פעילות האשראי המסחרי הינה אחד ממנועי הצמיחה של קבוצת 

 ,נמשכה מגמת העלייה בביקושים 2025בשנת . בהמשך לכך, ביתרות האשראי המסחרי וזאת תוך ניהול סיכונים מושכל

 גידול ביתרות האשראי המסחרי. השהביאה להמשך 

מיליון  3,229-מיליון ש"ח, בהשוואה ל 4,018של עמד על סך  המאזניהמסחרי  סיכון האשראי 2025בדצמבר  31נכון ליום 

 .24.4%-, גידול בשיעור של כ2024בדצמבר  31ש"ח ביום 

 מתחלק לשתי קטגוריות עיקריות להלן:ו ממגוון ענפים אוכלוסיית לקוחותכולל  האשראי המסחרי תחום

 .מנכים ו/אולקוחות עסקיים סולקים  (1)

 .עוסקים מורשיםתאגידים או  –לקוחות עסקיים שאינם סולקים  (2)

מוצרי האשראי המסחרי העיקריים הינם: הלוואות לבתי עסק ולקוחות עסקיים אחרים לטובת מימון הון חוזר, פיתוח והשקעות 

נכיון שוברים )אשראי זה מועמד  ;אשראי בכרטיסים עסקיים ;הלוואות כנגד בטחונות מטריאליים )לרבות בענף הנדל"ן( ;בעסק

ידי מחזיקי -יסי אשראי שתמורתם משמשת כמקור לסילוק החוב, ואשר חלקם יכול שיבוטל עלבעיקר אל מול שוברי כרט

כן ו ;חשבון תשלום ;ערבויות ;(2019–הכרטיסים בהעדר קבלת מוצר/שירות, בהתאם להוראות חוק שירותי תשלום, התשע"ט

 פקטורינג רכש.

לפחות אחת לשנה ע"י הנהלת החברה והדירקטוריון. הקבוצה מיישמת מדיניות אשראי עסקי סדורה אשר נבחנת ומאושרת 

המדיניות מתעדכנת מעת לעת בהתאם לשינויים במוצרי האשראי, בסביבה העסקית, הרגולציה ופרופיל הסיכון של תיק 

 האשראי. מדיניות זו מגדירה את עקרונות החיתום, סמכויות, מנגנוני ניטור ובקרה וכן את מגבלות החשיפה.

 האשראי המסחרי כולל תהליכי חיתום וניטור קפדניים וכן בקרות שוטפות על תיק האשראי המסחרי.ניהול סיכון 

 חיתום אשראי מסחרי

תהליך החיתום כולל בחינה של בקשות האשראי בהתאם למגבלות והקריטריונים המפורטים במדיניות האשראי העסקי והנהלים 

 ם לסוג הלקוח )סולק/לא סולק( ובהתאם לגובה החשיפה.הרלוונטיים. החיתום מתבצע באופן דיפרנציאלי בהתא

וכן על מידע  311עיקר החיתום המסחרי מבוצע באופן פרטני בהתבסס על הנתונים הכספיים של הלקוח כנדרש בהוראות נב"ת 

 ממאגרים פנימיים וחיצוניים.

 חיתום לקוחות סולקים .א

 המבוסס על מודלי דירוג וחוקה עסקית. חיתום אוטומטי –חיתום לאשראי המשווק באמצעים דיגיטליים  -

  .מתבסס על מודלי הסיכון, מידע ממאגרים פנימיים וחיצוניים ופרמטרים נוספים –חיתום אשראי ידני  -

 חיתום לקוחות שאינם סולקים .ב

 .חיתום ידני המתבסס על נתונים כספיים ואחרים -
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 אישור האשראי

במדיניות האשראי ובנהלים נלווים, הקובע את סמכות האישור בהתאם  אישור האשראי מבוצע בהתאם למדרג סמכויות המאושר

 להיקף החשיפה, רמת הסיכון ופרמטרים נוספים.

 תהליכי ניטור ובקרה

יחידת ניטור ובקרת האשראי פועלת על מנת להבטיח כי סיכוני האשראי ניטלים במסגרת תאבון סיכון האשראי וכי תהליכי 

 ת האשראי.האשראי מבוצעים בהתאם למדיניו

 ניטור .א

תהליך הניטור משמש לבחינת החשיפה לסיכון אשראי ללקוחות החטיבה העסקית, אשר התקבלה לגביהם התראה על שינוי 

 בפעילות העסקית, דבר אשר עלול להצביע ולפגוע ביכולות הפירעון בצורה מלאה/חלקית.

 וחיצוניים וכן על בסיס נתונים כספיים בהתאם לצורך.הניטור השוטף מתבסס על קבלת התראות ומידע מגורמים פנימיים 

אופן הטיפול ייגזר מאופי וחומרת ההתראה, שקלול רמת החשיפה והסיכון של הלווה והאשראי ועשוי לכלול שינוי בתנאי 

 האשראי, דרישת בטחונות נוספים, נקיטת הליכי גבייה ועוד.

 בקרה .ב

בין היתר על ביצוע בקרות קו ראשון ובקרות מאקרו על מדיניות מעגל הבקרה הראשון במחלקת אשראי עסקי אחראי  -

בקרה תקופתית על עמידה במדיניות האשראי  ,בין היתר , הכולליםהאשראי, ניתוח תיק האשראי ודיווחים נדרשים

 והנהלים, דיווח תקופתי להנהלה ולדירקטוריון על התפתחות סיכון האשראי העסקי, וביצוע בקרות שוטפות.

קרה השני מבוצע בחטיבת ניהול סיכונים. במסגרת מעגל בקרה זה פועלת יחידת בקרה עצמאית הכפופה למנהל מעגל הב -

 הסיכונים הראשי.

 השלכות מלחמת "חרבות ברזל"

השלכות המצב הביטחוני בהמשך למלחמת "חרבות ברזל", ככל שתחול בו החמרה, עלולות להשפיע לרעה על יתרות וסיכון 

ובעיקר להביא לירידה חדה, עד כדי עצירת פעילות מלאה או חלקית בתחומי פעילות מסוימים במשק )כגון: האשראי המסחרי, 

, והנופש התיירותמלקוחות בענפי  נובעת 2025בשנת  פנאי, הלבשה, תיירות ונופש וכדומה(. בפועל, עיקר ההפרשה הפרטנית

העסקית בענפים אלו, כמו גם בענפים אחרים מנוטרת ברמה שירותי תחבורה ובניה ושיפוצים. פעילות האשראי והפעילות 

 ידי החברה.-שוטפת על

לאחר פרוץ מלחמת "חרבות ברזל" הוחלט על שורת צעדים בקבוצה, לרבות דחיית תשלומים שוטפים לעסקים )לפרטים ראה 

ם לבסיס חישוב ההפרשה כלכליים המשמשי-(, החמרת האינדיקטורים המקרו2025]ב[ לדוחות הכספיים לשנת 2.ג.24ביאור 

על לקוחות הקבוצה, יישום מכתב בנק ישראל  המצב הביטחוניהקבוצתית להפסדי אשראי בעקבות חוסר הוודאות בהשפעות 

דגשים פיקוחיים לגבי טיפול בחובות ודיווח לציבור" והקשחת ספי  –בנושא מלחמת "חרבות ברזל"  2023מחודש אוקטובר 

 חיתום לענפים בסיכון גבוה.

כלכליות, המבוססות, בין -שם קביעת אומדן שיעורי ההפרשה הקבוצתית להפסדי אשראי עושה החברה שימוש בהנחות מקרול

בקביעה כאמור  ,הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. בנוסףנתוני היתר, על פרסומים של בנק ישראל, תחזיות של גופים פיננסיים ו

תוך שילוב של כלי ניטור ובקרה, אולם  תחומי פעילותה,והיכרותה עם  משולבות גם הערכותיה של החברה על בסיס ניסיונה

ידי קיימת רמה גבוהה של אי ודאות המחייבת הפעלת שיקול דעת משמעותי בהערכת הפסדי האשראי הצפויים, אשר באה ל

פעילות המשק  על פווהיק והתמשכותלרבות ההשפעה האפשרית של  ,המצב הביטחוני ונגזרותיוביטוי ביתר שאת בהקשר של 

לרשות החברה מידע משמעותי נוסף לגבי מצב הלווים וסיכויי הגבייה לגבי לווים  שעומדהצפויה. בהתאם, לאורך זמן, ככל 

קיימת אפשרות שהפסדי האשראי לאור זאת, האומדנים המשמשים לקביעת שיעורי ההפרשה כאמור.  מעודכניםבעייתיים, 

, אף מעבר להערכות החברה, ויתכן 2026ות החברה ובין היתר יגדלו במהלך שנת יתפתחו באופן שונה ואף מהותית מהערכ

 .)אם בכלל( שאף מעבר לתרחיש פסימי, אך למועד חתימת הדוח, אין ביכולתה של החברה להעריך מתי ובאיזו מידה

 . 2025 לשנתלדוחות הכספיים  4.ד.2דוח דירקטוריון זה בדבר אומדנים קריטיים וביאור ל 4.1לפרטים נוספים ראה סעיף 
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 לווים לקבוצת חשיפות בגין אשראי סיכון

 "(: 313נב"ת בנושא "מגבלות על חבות לווה בודד וקבוצת לווים" )" 313בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

בדצמבר  31-ו 2025 בדצמבר 31נכון לימים  - (313)בהתאם להוראות נב"ת "קבוצת לווים שאינה בנקאית" -בנוגע ל -

מהון החברה  15%וכן בסמוך למועד חתימת הדוח לא קיימת קבוצת לווים שאינה בנקאית שיתרת חבותה עולה על  2024

 (.313)כהגדרתו בנב"ת 

ימת הדוח, כחלק מפעילות הקבוצה, נכון למועד חת -( 313"קבוצת לווים בנקאית" )בהתאם להוראות נב"ת -בנוגע ל -

(. 313לפי נב"ת  15%לקבוצות הבנקים בהסדר וחברות כרטיסי האשראי האחרות חבות לקבוצה מעל למגבלת לווה בודד )

של חבות של קבוצת לווים  313בנב"ת , פרסם בנק ישראל חוזר המאריך החרגה 2025בינואר  1 ביוםיחד עם זאת, 

או מועד היישום המוקדם של הוראה  2026בינואר  1למוקדם מבין: יום  עדממגבלה זו  בנקאית לחברת כרטיסי אשראי

 )ראה להלן(.  313"ת נבחדשה המחליפה את 

את  המחליפה", חשיפות גדולותחדשה, שכותרתה " 313פרסם בנק ישראל הוראת ניהול בנקאי תקין  2025 פברוארבחודש 

פרסם בנק ישראל חוזר לפיו מועד התחילה של הוראת  2025"(. בחודש דצמבר החדשה 313נב"ת )הקיימת( )" 313נב"ת 

החדשה, בין היתר, תבוטל המגבלה לעיל  313לפי נב"ת . 2026ביולי  1ליום  2026בינואר  1החדשה נדחה מיום  313נב"ת 

צת צדדים נגדיים קשורים"; על "קבוצת לווים כרטיסי אשראי" וזו תהיה כפופה למגבלה הכללית על "קבו 313שנקבעה בנב"ת 

החברה מעריכה, שלאור אופי פעילות הקבוצה, בדגש על פעילות ההנפקה, חשיפות האשראי החדשה.  313נב"ת בהכל כמפורט 

 של הקבוצה לתאגידים בנקאיים וחברות כרטיסי אשראי אינן צפויות להצטמצם.

 .2025 לשנתלדוחות הכספיים  2]א[2.ג.24לפרטים נוספים ראה ביאור 

  חשיפת אשראי למוסדות פיננסיים זרים ולמדינות זרות

לחברה קיימת חשיפת אשראי שאינה מהותית לארגונים הבינלאומיים: ארגון מסטרקארד, ארגון ויזה וארגון אמריקן אקספרס 

מחזורי עסקאות  ידי תיירים בארץ ובניכוי יתרות של-בנקים בינלאומיים, בגין יתרות של מחזורי עסקאות שבוצעו עלל כןו

 ידי הארגונים הבינלאומיים. -ידי ישראלים בחו"ל, שבגינן טרם זוכתה החברה על-שבוצעו על

ולמידע נוסף על הסיכונים, ראה דוח על הסיכונים  3למידע המפורט על סיכון האשראי בהתאם לדרישות הגילוי של נדבך 

 .2025לשנת 
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 סיכון שוק ונזילות  .3.3

  פונקציית ניהול סיכון השוק והנזילותהמבנה והארגון של 

 מושתת על מערך אינטגרטיבי לניהול החשיפות המורכב מהפונקציות הבאות: בקבוצהמערך ניהול סיכוני שוק ונזילות 

 .CRO)( ומנהל סיכונים ראשי )CFOמנהל סיכוני שוק ונזילות )

 ובכלל זה: של מדיניות ניהול סיכוני השוק והנזילות מנהל סיכוני שוק ונזילות אחראי על יישומה והטמעתה

 ידי הדירקטוריון.-בכפוף למגבלות שאושרו על בקבוצהאחריות על החשיפות הפיננסיות  -

 נהלי מעקב ובקרה בנושאים הקשורים לניהול חשיפות. -

 דיווח רבעוני לדירקטוריון על סיכוני השוק והנזילות. -

 השוק והנזילות השוטפים.דיווח חודשי לדירקטוריון על סיכוני  -

 ניהול סיכוני המט"ח, כולל קבלת החלטות על גידור חשיפות מט"ח. -

 ניהול נכסים והתחייבויות )ננ"ה(. -

 .הקבוצהמדידה ובקרה שוטפת של מדדי סיכון שוק ונזילות של  -

 עריכת דוחות סיכוני הריבית. -

 ניתוח תוצאות ועריכת ממצאים לדיון בהנהלה ובדירקטוריון. -

 סיכונים ראשימנהל 

 .הקבוצהמנהל הסיכונים הראשי של החברה אחראי מתוקף תפקידו בין היתר לבקרת ניהול סיכוני השוק והנזילות של 

לפקח אחר יישומה של המדיניות ותהליכי נאותה וכן  ניהול סיכוני שוק ונזילות על גיבוש מדיניותבמסגרת זאת, הינו אחראי 

 .בקבוצההניהול והבקרה של סיכוני השוק והנזילות 

 סיכון שוק 

עקב שינוי  סיכון שוק הינו הסיכון להפסד בפוזיציות מאזניות וחוץ מאזניות, הנובע משינוי בשווי ההוגן של מכשיר פיננסי

 סחורות ,ריבית, שער חליפין, מדד מחירים לצרכן, מחירי מניותבתנאי השוק, שינוי ברמת מחירים בשווקים שונים, שיעורי 

, בשערי )שקלית ומט"ח( תוחשופה לסיכוני שוק שמקורם בתנודתיות בשיעורי הריבי הקבוצההפעילות העסקית של . וכדומה

 החליפין, במדד המחירים לצרכן ובשווי ניירות ערך.

מבוססת על הפרקטיקה המקובלת במערכת הבנקאית בישראל ועל ההנחיות העדכניות  הקבוצהמדיניות ניהול סיכוני השוק של 

"ניהול סיכוני שוק"  339 מספר לניהול סיכוני שוק, הוראת ניהול בנקאי תקין 201-211 מספר ניהול בנקאי תקיןשל הוראות 

. המדיניות הקבוצהכון הייחודי של "ניהול סיכון ריבית", תוך התאמתן לפרופיל הסי 333 מספר והוראת ניהול בנקאי תקין

. מדיניות זו כוללת מגבלות על החשיפה שנועדו לצמצם את 2025 נובמברידי דירקטוריון החברה בחודש -עללאחרונה אושרה 

. דירקטוריון החברה מעדכן את המגבלות ועודהנזק העלול להיגרם כתוצאה משינויים בשיעורי הריבית, המדד, שערי המט"ח 

 מעת לעת.

 תפיסת ניהול סיכוני השוק והריבית תואמת את המתואר במסמך מסגרת ניהול סיכוני השוק של הקבוצה.

מחלקת ניהול סיכונים משמשת כפונקציה ייעודית לניהול ובקרת סיכונים באופן בלתי תלוי בגורמים העסקיים. המחלקה עורכת 

 ים במסמכי מדיניות ייעודיים., ותפקידיה בתחום מוגדרבקבוצהבקרה אחר סיכוני השוק והריבית 

מנוהלים מתוך ראייה כוללת ואינטגרטיבית, עבור החברה וחברות הבנות שלה על בסיס  הקבוצהסיכוני השוק והריבית של 

 . CFO-המאוחד. מנהל סיכוני השוק והריבית של החברה הינו 

מערכת ממוכנת ייעודית לניהול נכסים פי מדיניות ניהול סיכוני השוק, משתמשת החברה ב-על מנת ליישם את הנדרש על

  והתחייבויות. החברה סבורה שחשיפתה לסיכוני השוק אינה מהותית.
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

  להלן פירוט הסיכונים השונים:

 סיכון בסיס (א)

החשיפה להפסד כתוצאה מהשפעתם של שינויים בבסיסי המחירים בשווקים השונים על ההפרש שבין שווי הנכסים לבין 

מדד  אוו/שינויים בשערי החליפין  כגון: ,לרבות השפעה על פריטים חוץ מאזניים הצמדה מגזר שווי ההתחייבויות בכל

 החברה מיישמת מדיניות כוללת לניהול סיכוני שוק במטבע ישראלי ובמט"ח. המחירים לצרכן.

  סיכון ריבית (ב)

שינויים עתידיים בשיעורי הריבית החשיפה להפסד כתוצאה משינוי שיעורי הריבית בשווקים השונים. הסיכון נובע מהחשיפה ל

-פי גישת השווי הכלכלי, והשפעתם על הרווחים על-והשפעתם האפשרית על ערכם של הנכסים וההתחייבויות של הקבוצה על

פי גישת הרווחים. החשיפה נובעת בין היתר מהפער בין מועדי הפירעון ומועדי חישוב הריבית של הנכסים וההתחייבויות בכל 

 ההצמדה. לצורך ניהול סיכון הריבית נבחנים הפערים בין הנכסים וההתחייבויות בתקופות עתידיות. אחד ממגזרי 

החשיפה העיקרית לריבית הינה במגזר השקלי מכיוון שבמגזר זה ישנם נכסים והתחייבויות בריבית קבועה ומשתנה 

 במח"מ שונה.

 לרבות"חרבות ברזל",  מלחמת לאחר בישראלהביטחוני, המדיני והגיאופוליטי  המצבאי הוודאות הקיימת בעקבות  לאור

 . בכלל אם, הקבוצהעל סיכון הריבית של  והשפעת ואופן היקף את להעריך החברה של ביכולתה אין, ווהיקפ ומשכ

 סיכון מטבע (ג)

בעסקאות תיירים בארץ  החשיפה להפסד כתוצאה משינוי שער חליפין על מחזורים בגין עסקאות בהן יש המרת מטבע

תיירות ישראלים בחו"ל )תיירות יוצאת( ובהתחשבנות מול הארגונים הבינלאומיים וכן חשיפה  ,)תיירות נכנסת(

למועד חתימת הדוח, השינויים בשערי החליפין אשר  .הנקובים או צמודים למט"ח חוץ מאזנייםמאזניים וטים ילפר

לא השפיעו מהותית על תוצאות  ות וכלכליות, מקומיות וגלובליות,ות, מדיניהשפעות ביטחוניחלקם נגרמו בשל 

 בשל פעולות גידור המתבצעות באופן שוטף על ידי החברה. , בין היתר,וזאתהקבוצה 

, אין ביכולתה של החברה בישראל ובעולם המצב הביטחוני, המדיני והגיאופוליטילאור אי הוודאות הקיימת בעקבות 

 על סיכוני המטבע העתידיים של החברה, אם בכלל.  והשפעתלהעריך את היקף ואופן 

 חשיפה לשווי ניירות ערך (ד)

 מדיניות החברה קובעת אפשרות מוגבלת לביצוע פעולות בניירות ערך.

 מכשירים פיננסיים נגזרים  (ה)

היחידה ככלל, מדיניות החברה קובעת שלא תבוצע כל פעילות לצורכי מסחר במכשירים פיננסיים נגזרים. הפעילות 

 .ו/או חשבונאי המותרת לחברה במכשירים פיננסיים נגזרים הינה לצורכי גידור כלכלי

 ניהול חשיפות ריבית

 הקבוצהניטור החשיפה נעשית באמצעות בחינת תרחישי השפעה של שינוי בריבית באופן שוטף. פעילותה הפיננסית של 

הנכסים וההתחייבויות )בעיקר לזמן קצר(, קרי פעילות לקוחות, מאופיינת לרוב בהקבלה בין משך החיים הממוצע )מח"מ( של 

זכאים בגין פעילות בכרטיסי "(, לעומת התחייבויות לבתי עסק )"חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראימחזיקי כרטיס )"

 הצמדה שונים לפי בסיסי"(. עם זאת קיימת חשיפה לשינויים בשיעורי הריבית הנובעת מהעמדת וגיוס אשראי בריבית אשראי

 מח"מ. יאשר יוצרת פער שוניםלטווחי זמן ו

( Forward Rate Agreement) FRA-( וInterest Rate Swap) IRSהחברה משתמשת במכשירי גידור , לצרכיה בהתאם

על מנת לצמצם את הסיכון ששינויים בלתי צפויים בשערי  וזאת ,היא חשופה ןלצורך גידור כלכלי של פוזיציות ריבית אליה

 וכך במצבה הפיננסי. הקבוצההריבית יפגעו בשווי ההוגן של הנכסים וההתחייבויות של 

 ניהול חשיפות מטבע חוץ 

 ידי התאמה יומית בין-מבוצע על הקבוצהמדיניות החברה הינה לצמצם את החשיפה במטבע חוץ. ניהול החשיפה המטבעית של 

חשבונות עו"ש מט"ח בבנקים, כאשר ניטור תשלומים ותקבולים בהנכסים וההתחייבויות במט"ח )והצמודות למט"ח( באמצעות 

 הפער בין כספי תיירות נכנסת לתיירות יוצאת(. בעיקר המטרה הינה לצמצם את הפוזיציה נטו, בסוף כל יום )קרי, 

ת ופוזיציות מט"ח שאליהן היא חשופה באמצעות אופציות מט"ח ועסקאות עתידיות. עסקאות אלו מתבצע לעיתים מגדרת החברה

תזרימים בעל מנת לצמצם את הסיכון ששינויים בלתי צפויים בשערי החליפין יפגעו בשווי ההוגן של הנכסים וההתחייבויות ו

 .נכנסים ויוצאים של הקבוצה

 .2025ולמידע נוסף על הסיכונים, ראה דוח על הסיכונים לשנת  3לדרישות הגילוי של נדבך למידע מפורט על סיכון השוק בהתאם 
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 (1)יתרה מאזנית נטו ושווי הוגן נטו מותאם של המכשירים הפיננסיים של החברה וחברות מאוחדות שלה - 28טבלה 

  2025בדצמבר  31 

  סך הכל מט"ח שקל 

  במיליוני ש"ח  

  2,264 193 2,071 (1)יתרה מאזנית נטו

  2,276 193 2,083 (1)שווי הוגן מותאם

  - - - (2)מזה: השפעת הנחות התנהגותיות

      

  2024בדצמבר  31 

  סך הכל מט"ח שקל 

  במיליוני ש"ח  

  2,276 184 2,092 (1)יתרה מאזנית נטו

  2,288 184 2,104 (1)שווי הוגן מותאם

  - - - (2)מזה: השפעת הנחות התנהגותיות

יתרה מאזנית נטו ושווי הוגן נטו של המכשירים הפיננסיים, למעט פריטים לא כספיים ולאחר השפעת התחייבות לזכויות עובדים.   (1)     
 

 השפעת החשיפה לריבית של הנחות מהותיות לגבי פירעונות מוקדמים והנחות התנהגותיות אחרות.  (2)

 

א לדוחות הכספיים לשנת 28ששימשו לחישוב השווי ההוגן של המכשירים הפיננסיים, ראה ביאור לפירוט נוסף בדבר ההנחות 

2025. 
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

השפעת תרחישים של שינויים בשיעורי הריבית על השווי ההוגן נטו מותאם של החברה וחברות מאוחדות  - 29טבלה 

 (3,)(1)שלה

2025בדצמבר  31    

  סך הכל מט"ח שקל 

  במיליוני ש"ח  

  שינויים מקבילים

  13 *- 13 1%עלייה במקביל של 

  - - - (2)מזה: השפעת הנחות התנהגותיות

  (24) *- (24) 1%ירידה במקביל של 

  - - - (2)מזה: השפעת הנחות התנהגותיות

       

2024בדצמבר  31    

  סך הכל מט"ח שקל 

  במיליוני ש"ח  

  שינויים מקבילים

  7 *- 7 1%עלייה במקביל של 

  - - - (2)מזה: השפעת הנחות התנהגותיות

  (14) (1) (13) 1%ירידה במקביל של 

  - - - (2)מזה: השפעת הנחות התנהגותיות
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ   )*(

 התחייבות לזכויות עובדים.יתרה מאזנית נטו ושווי הוגן נטו של המכשירים הפיננסיים, למעט פריטים לא כספיים, ולאחר השפעת  (1)
 .השפעת החשיפה לריבית של הנחות מהותיות לגבי פירעונות מוקדמים והנחות התנהגותיות אחרות (2)
 .2025לשנת  הכספיים לדוחותא 28 ביאור ראה הפיננסיים המכשירים של המותאם ההוגן השווי לחישוב ששימשו ההנחות בדבר נוסף לפירוט (3)

 

 טבלה 30 - השפעת תרחישים של שינויים בשיעורי הריבית על הכנסות ריבית נטו ועל הכנסות מימון שאינן מריבית)1(

 

הכנסות מימון  הכנסות ריבית

 שאינן מריבית
הכנסות מימון  הכנסות ריבית (2)סך הכל

 שאינן מריבית
 (2)סך הכל

 

  2024בדצמבר  31ליום  2025בדצמבר  31ליום  

  במיליוני ש"ח  

  87 *- 87 89 *- 89 1%עלייה במקביל של 

  (87) *- (87) (89) *- (89) 1%ירידה במקביל של 

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ    (*)        
החודשים הקרובים ומגלגלת אותם בריבית החדשה  12השפעת התרחישים על הרווח והפסד לוקחת בחשבון פירעונות בפועל הצפויים במהלך   (1)

ההשפעה בפועל תלויה בפרמטרים שונים כגון: מחזור בפועל של הפירעונות ושיקולים עסקיים לגבי ריבית הבסיס,  עד לתום התקופה הנמדדת.

 ולפיכך התוצאה בפועל עשויה להיות שונה.
 לאחר השפעות מקזזות.  (2) 

 השפעת תרחישים של שינויים בשיעורי הריבית על ההון העצמי )לפני השפעת מס( - 31טבלה 

  בדצמבר  31ליום  

 

2025 2024  

  במיליוני ש"ח

    שינויים מקבילים

  11 17 1%עלייה במקביל של 

  (18) (28) 1%ירידה במקביל של 

     

.2025 ומידע נוסף על הסיכונים ראה דוח על הסיכונים לשנת 3למידע מפורט על סיכון שוק בהתאם לדרישות הגילוי של נדבך 
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 החברה וחברות מאוחדות שלה לשינויים בשיעורי הריביתחשיפה כוללת של  - 32טבלה 

 

  2024בדצמבר  31ליום  2025בדצמבר  31ליום 

עם 

דרישה 

 עד חודש

מעל 

חודש עד 

 חודשים 3

 3מעל 

חודשים 

 עד שנה

מעל שנה 

 3עד 

 שנים

 3מעל 

שנים עד 

 שנים 5

 5מעל 

שנים עד 

 שנים 10

 10מעל 

שנים עד 

 שנים 20

 20מעל 

 שנים

ללא 

 תקופת

 פירעון

סך הכל 

 שווי הוגן

שיעור 

תשואה 

 פנימי

משך חיים 

ממוצע 

 אפקטיבי

סך הכל שווי 

 הוגן

שיעור 

תשואה 

 פנימי

משך חיים 

ממוצע 

 אפקטיבי
 

  בשנים באחוזים במיליוני ש"ח בשנים באחוזים במיליוני ש"ח

  0.21 7.38 24,002 0.22 6.82 26,212 187 - 2 87 333 1,115 3,550 3,675 17,263 (1)נכסים פיננסיים

  0.24 - 130 0.43 - 269 - - - - - 39 174 7 49 (2)סכומים אחרים לקבל

  0.21 4.79 21,591 0.22 4.21 23,766 53 - - 170 98 1,181 2,852 3,070 16,342 (1)התחייבויות פיננסיות

  13.74 5.12 63 13.79 4.82 82 - 15 30 19 8 6 4 - - התחייבויות בגין זכויות עובדים

  0.24 - 128 0.44 - 269 - - - - - 42 169 8 50 (2)סכומים אחרים לשלם

(75) 699 604 920 החשיפה לשינויים בשיעורי הריבית  227 (102)  (28)  (15)  134 2,364   2,350    

   

   פירוט נוסף על החשיפה בשיעורי הריבית

   א. לפי בסיסי הצמדה

    2,139   2,040 139 (15) (28) (33) (72) (187) 819 636 781 מטבע ישראלי לא צמוד

    27   131 - - - (65) 299 73 (133) (24) (19) מטבע ישראלי צמוד מדד

    184   193 (5) - - (4) - 39 13 (8) 158 מטבע חוץ )לרבות צמוד מט"ח(

   

   ב. השפעות על החשיפה לשינויים בשיעורי הריבית

    24,002   26,212 187 - 2 87 333 1,115 3,550 3,675 17,263 , לפני הנחות(1)נכסים פיננסיים

    -   - - - - - - - - - - (3)השפעת הנחות התנהגותיות

    24,002   26,212 187 - 2 87 333 1,115 3,550 3,675 17,263 (1)נכסים פיננסיים

   

    21,591   23,766 53 - - 170 98 1,181 2,852 3,070 16,342 , לפני הנחות(1)התחייבויות פיננסיות

    -   - - - - - - - - - - (3)השפעת הנחות התנהגותיות

    21,591   23,766 53 - - 170 98 1,181 2,852 3,070 16,342 (1)התחייבויות פיננסיות 

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ   )*(                 
 למעט יתרות מאזניות של מכשירים פיננסיים נגזרים ושווי הוגן של מכשירים פיננסיים חוץ מאזניים. (1)
 .סכומים לקבל ולשלם בגין מכשירים פיננסיים נגזרים וחוץ מאזניים (2)
 הנחות מהותיות לגבי פירעונות מוקדמים והנחות התנהגותיות אחרות.השפעת החשיפה לריבית של  (3)
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  ומימון סיכון נזילות

סיכון נזילות הינו סיכון לרווחי החברה וליציבותה, הנובע מאי יכולתה לספק את צרכי נזילותה, היכולת לממן גידול בנכסים 

 להפסדים חריגים.ולעמוד בפירעון התחייבויותיה במועד פירעונן, מבלי להיקלע 

מטרתו של תהליך ניהול סיכוני הנזילות הינו להבטיח, בהלימה לסיבולת הסיכון שנקבעה, את יכולתה של החברה לממן את 

הגידול בנכסים ולעמוד בפירעון התחייבויותיה במועד פירעונן, וזאת מבלי להיקלע לקשיים ומבלי שייגרמו לה הפסדים 

 להיגרם בעקבות נזקי מוניטין מחוסר יכולת לממן את פעילותה העסקית של החברה. מהותיים, לרבות הפסדים העלולים

סיכון הנזילות כולל את סיכון גיוס הנזילות, סיכון הנובע מפגיעה ביכולת גיוס הנזילות של החברה כתוצאה מאיבוד אמון השוק 

 ת החברה.בה, אשר יכול להתממש מאירועים של פגיעה במוניטין, או פגיעה בשוק בו פועל

מבוססת על הפרקטיקה ו, 2025 יוליהחברה מיישמת מדיניות כוללת לניהול סיכון נזילות אשר אושרה בדירקטוריון בחודש 

-201 מספר ניהול בנקאי תקין( ועל ההנחיות העדכניות של הוראות Sound Practiceהמקובלת במערכת הבנקאית בישראל )

 )ניהול סיכון נזילות( תוך התאמתן לפרופיל הסיכון הייחודי של החברה. 342 מספר ניהול בנקאי תקיןוהוראת  211

ידי קיום מעקב שוטף אחר מצב הנזילות של החברה, באמצעות הרצת מודל פנימי לניהול סיכוני הנזילות, -מדיניות זו מושגת על

עזר לניהול תזרים שוטף. מנהל סיכוני מעקב אחר מערכת אינדיקטורים לזיהוי לחצי נזילות, בחינת תרחישי קיצון ומערכת 

 .CFO-ה הנזילות של החברה הינו

 יחס כיסוי הנזילות 

)בנושא יחס כיסוי נזילות( אשר מאמצת את המלצות ועדת באזל לעניין יחס  221 מספר ניהול בנקאי תקיןהוראת ל בהתאם

והן תמשכנה לעמוד בדרישות יקבלו פטור מיישום הוראה זו חברות כרטיסי האשראי  ,כיסוי הנזילות במערכת הבנקאית בישראל

 ( תנאים:2לאחר עמידה בשני ) ,342 מספר ניהול בנקאי תקיןהוראת 

 החברה תחזיק מודל פנימי לניהול סיכון הנזילות, המביא בחשבון את צורכי הנזילות שלה ומאפייניהם. (א)

הפנימי, בתוספת כרית בטחון המביאה בחשבון תרחישי  החברה תחזיק בכל עת מספיק נכסים נזילים בהתבסס על המודל (ב)

 קיצון.

לחברה מודל פנימי לניהול הנזילות, המנטר באופן יומי את צורכי הנזילות שלה. החברה מנהלת מעקב שוטף אחר תמהיל 

סיכון הנזילות ניהול למקורות המימון וקבעה מגבלות שנועדו להבטיח היקף נאות של מקורות המימון. החברה מיישמת מדיניות 

ובכלל זה עמידה ביחס נזילות מזערי,  )בהתאמות הנדרשות לפעילות הקבוצה( 342 מספר ניהול בנקאי תקיןבהתאם להוראת 

 ומסייעמספק אינדיקציה באשר למצב נזילות הקבוצה  ,נועד להבטיח שלחברה מלאי של נכסים נזילים באיכות גבוההאשר 

, תרחישי הקיצון כוללים זעזוע ספציפי כן כמו. שונים, במצב עסקים רגיל ובתרחישי קיצוןזיהוי פערי מימון בטווחי זמן ב

 , זעזוע מערכתי וזעזוע המשלב ביניהם.לקבוצה

דירקטוריון החברה קובע אחת לשנה את הסיבולת לסיכון לאור המלצות ההנהלה, הבאה לידי ביטוי באמצעות קביעת מגבלות 

ימון, הכוללת מגבלה מינימלית למקורות מימון מובטחים. הסיבולת לסיכון נקבעת בהתאם החשיפה לסיכון ואסטרטגיית המ

 לתכניות האסטרטגיות של החברה, מדיניותה העסקית ומצב השווקים. 

 מימון מקורות

; הון עצמי; תזרים מפעילות התשלומים )הנפקה וסליקה(למועד חתימת הדוח, הקבוצה מממנת את פעילותה בעיקר באמצעות: 

הניתנות לניצול באשראי לזמן קצר  מבנקיםנוספות  עודיותימסגרות אשראי מובטחות י מבנקים וכןמסגרות אשראי מובטחות 

הלוואות לזמן וכן  סחירים ניירות ערך מסחרייםו , כתבי התחייבות נדחים; אגרות חוב סחירותבהתאם לצרכי הקבוצה השוטפים

גוון מקורות המימון, החברה מקפידה לגוון את ניצולם של אמצעי המימון באמצעות שימוש . כדי לשמור על ממבנקיםארוך 

. החברה מנהלת מעקב שוטף אחר תמהיל תנאי השוק המשתניםשונים בכל פעם, לפי  וחוץ בנקאיים במקורות מימון בנקאיים

 של מקורות המימון. ותנאמקורות המימון וקבעה מגבלות שנועדו להבטיח פיזור 

( שהנפיקה 4לניירות הערך המסחריים )סדרה  P-1.ilמידרוג דירוג זמן קצר  חברת הדירוג קבעה 2025במרץ  18ביום 

 ( שהנפיקה החברה.5לניירות הערך המסחריים )סדרה  P-1.ilקבעה מידרוג דירוג זמן קצר  2025 בנובמבר 23ביום החברה; 

 לע ודירוג אגרות החוב )סדרה ב'( של החברה)דירוג מקומי(  ג החברהאת דירוהותירה על כנו מידרוג , 2026 במרץ 17ביום 

Aa2.il ,כתבי התחייבות נדחים עם מנגנון חוזי לספיגת הפסדים דירוגאת כן הותירה ו ,שלילילדירוג הופק תוך שינוי א 

(CoCo)(שהנפיקה החברה למשקיעים מוסדיים )'ל סדרה ג-Aa3.il(hyb)לשלילידירוג הופק , תוך שינוי א.  
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, שינויים רגולטוריים אשר עשויים להשפיע על צרכי, לרבות המימון של הקבוצהמקורות ופרופיל הנזילות לפרטים אודות 

 לדוח דירקטוריון זה.  1.6.5התפתחויות מהותיות בהם, ראה סעיף וכן  המימון להם תידרש הקבוצה ותנאי היקפי

 26ראה ביאורים  בסיסי הצמדה ותזרימי מזומנים בהתאם למועד הפירעון החוזילפרטים נוספים בדבר נכסים והתחייבויות לפי 

 .2025 תלדוחות הכספיים לשנ 27-ו

ולמידע נוסף על הסיכונים, ראה דוח על הסיכונים לשנת  3למידע מפורט על סיכון הנזילות בהתאם לדרישות הגילוי של נדבך 

 המצורף לדוח. 2025

 בפעילות צמיחה לרבות ,השוטפת הפעילות לצורך מספקים מימון מקורות לה יש כי מעריכה החברהחתימת הדוח,  למועד

דירוג של מדינת שינויים ב לרבות של ישראל והשלכותיו,המצב הביטחוני, המדיני והגיאופוליטי להערכת החברה, . האשראי

, למועד מהותית והשפיע לא, (לדוח דירקטוריון זה 2.5.1סעיף ראה ) סוכנויות הדירוג השונותישראל והבנקים בישראל על ידי 

. יחד עם זאת, הערכת החברה עשויה להשתנות וכפופה, בין היתר, הקבוצה של המימון ומקורות הנזילות סיכון על חתימת הדוח,

 ןוהשלכותיה לאי הוודאות בדבר התפתחויות במצב הביטחוני, מצב המשק ומשקי הבית, והורדות דירוג נוספות )במידה ותהיינה(

למועד חתימת הדוח, אין ביכולתה  )ובהתאם על פעילותה ותוצאותיה של הקבוצה(.זמינות ועלות מקורות המימון של הקבוצה על 

 למתכונת בהדרגה יחזור שהמשק בהנחה .של החברה לאמוד במלואן את היקף ההשפעות העתידיות האמורות, ככל שתהיינה

  76.שלה המימון מקורות בזמינות מהותי שינוי יחול כי צופה אינה החברה, רגילה פעילות

   

                                                
הערכותיה של החברה כאמור הינן מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, המבוסס על הערכותיה של הקבוצה והבנתה את הגורמים   76

המשפיעים על שוק התשלומים והאשראי בו פועלת הקבוצה. הערכות אלה עלולות שלא להתממש, כולן או חלקן או להתממש באופן שונה, לרבות 

המצב הביטחוני, המדיני והגיאופוליטי של ישראל והשלכותיו ונגזרותיו המקומיות התפתחות , בין היתר, כתוצאה מאופן מהותית, מהצפוי

מהורדות מהתפתחויות וזעזועים בכלכלה הגלובלית )לרבות השפעתן על הכלכלה המקומית(, והגלובליות, אופיו ומשכו, מעליית הריבית והאינפלציה, 

שיהיו(, מהנחות וניתוחים לא מיטביים, מהתפתחויות שלא ניתן להעריכן באופן מלא למועד חתימת הדוח ו/או התממשותם של דירוג נוספות )ככל 

 כל או חלק מגורמי הסיכון החלים על החברה.
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  ומתפתחים מובילים ניםסיכו .3.4

(, סיכון מוביל מוגדר כהתפתחות 20G-מייסודן של מדינות ה ליציבות פיננסית בינלאומי)מוסד  FSB-בהתבסס על המלצת ה

הקבוצה במהלך השנה הקרובה. לעומת המתרחשת כיום בסביבת העסקים של הקבוצה, אשר עלולה להשפיע לרעה על תוצאות 

זאת, סיכון מתפתח מוגדר כאשר ישנה אי ודאות גדולה יותר לגבי מועד גיבושו לכלל התרחשות בעלת השפעה מהותית על 

 .2025ניהול הסיכונים בקבוצה מתואר בהרחבה בדוח על הסיכונים לשנת  אסטרטגיית הקבוצה )בדרך כלל, מעבר לשנה הקרובה(.

הינו אירוע בעל השלכות  )על רקע ולאחר מלחמת "חרבות ברזל"(המצב הביטחוני לדוח דירקטוריון זה,  1.2יף בסע כמפורט

 חתימת למועד נכון. אשראי סיכון ובכללם שוניםכלכליות מהותיות המשפיע על הפוטנציאל להתממשות סיכונים -מקרו

 המשק, הקבוצה ותוצאות פעילות על העתידיות והשלכותיו היקפומשכו, , למצב הביטחוני בנוגע ודאות אי קיימתעדיין , הדוח

 .הקבוצה ולקוחות המקומי

 השפעת את לצמצם שמטרתן שונות בפעולות הקבוצה נוקטת, הדוח תחתימ מועד ועד ת "חרבות ברזל"מלחמ פרוץ מיום

 מתן זה ובכלל התקינה פעילותה המשך את ולהבטיח שניתן ככל בקבוצההביטחוני, המדיני והגיאופוליטי  המצב של הפגיעה

וכן קיום תהליכי ניטור ובקרה מוגברים בהיבטי הסיכונים השונים, כאשר  השונים הפעילות במגזרי ללקוחותיה רציף שירותים

 על המצב כאמור, בדגש השפעות אחר עוקבת הקבוצה בהתאם להתפתחויות יכול ויותאמו תהליכי עבודה ובקרה נוספים.

 .התפתחויותה אורל בהתאם ונערכת בפעילותה הקשורים השונים הסיכונים

על רמת הסיכונים השונים המצב הביטחוני, המדיני והגיאופוליטי , לא ניתן להעריך את כלל השלכות הדוח חתימתלמועד  נכון

, התמודדות הממשלה ותמיכתה בעורף העסקי ווהיקפ ו, עוצמתהמצב הביטחוניבקבוצה. אי הוודאות של משך תקופת 

הינם גורמים משמעותיים, דירוג האשראי של מדינת ישראל והבנקים הישראלים, ב שינוייםוכן השלכות אפשריות של האזרחי ו

 .והתממשותם השונים לסיכונים הקבוצה בחשיפת היעלי על בעקיפין או במישריןאשר ייתכן וישפיעו 

כלכלית והשפעותיה על הקבוצה. הקבוצה עוקבת אחר -המקרו הסביבהצופה פני עתיד, ישנה אי ודאות להתפתחות מדדי  במבט

ת האשראי, וכלכלית והשפעותיה על החשיפות השונות, בהן חשיפ-ם בסביבה המקרוימגמות השוק ובוחנת באופן שוטף שינוי

 ובין היתר, סיכוני הונאות ומעילות המתעצמים בתקופות של חוסר יציבות כלכלית. 

 ידי החברה כסיכונים מובילים ומתפתחים הרלוונטיים ביותר:-הבאים זוהו עלהסיכונים  ,נכון למועד חתימת הדוח

 אשראי סיכון .3.4.1

סיכון אשראי הינו האפשרות שלווה/צד נגדי לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם לתנאים המוסכמים. סיכון האשראי הוא 

העוסקת במתן אשראי. תהליך  כקבוצה, כמתחייב מאופי פעילותה בקבוצהאחד הסיכונים אשר מנוהל, מנוטר ומבוקר 

  פי תמהיל המוצרים המרכיב אותו.-לבחון את סיכון האשראי על לקבוצהניהול סיכוני האשראי מסייע 

בשנים האחרונות ועד סמוך למועד  המסחרי אשראיביתרות הו פרטיים ללקוחות האשראי ביתרות הכולל הגידול

 ולמרות, נמוכה ריבית של שנים לאחר ,הגבוהה הריבית סביבת. הקבוצה של האשראי סיכון את מגדיל ,חתימת הדוח

 יכולות לגבי חשש ומעלה משתנה בריבית ההלוואות של החודשי הפירעון גובהבהביאה לעלייה , מגמת ירידה מתונה

 ינואר מחודש ישראל בנק תחזית)כגון  שונות תחזיות פי על, בנוסף. האשראי תיק ואיכות השונים הלווים של ההחזר

ובמרווחי תשואות האג"ח של ממשלת ישראל,  CDS-פרמיית הסיכון במשק, כפי שהיא משתקפת ברמת ה 77(,2026

 .אמנם ירדה בשיעור ניכר, אך עודנה גבוהה מרמתה ערב מלחמת "חרבות ברזל"

 לעיל.  3.2לפרטים בקשר לסיכון האשראי בקבוצה ראה סעיף 

 תפעולי סיכון .3.4.2

תחומי פעילות הקבוצה מאופיינים במורכבות . במסגרת פעילותה העסקית של הקבוצה סיכון תפעולי הינו סיכון מהותי

תפעולית גבוהה מאד, אשר נובעת, בין היתר, מהמספר הגדול של לקוחות ובתי עסק עימם קשורות חברות הקבוצה 

הסכמים; מקיומם בתחומי פעילותה השונים, ובכלל זה הסכמי הנפקה, סליקה ומימון )לפי העניין(; ממורכבות אותם 

של מגוון גדול של מוצרים אותם משווקת הקבוצה )ובכללם מוצרי אשראי מסוגים ובעלי תנאים שונים, הסכמי ותנאי 

סליקה ועמלות בית עסק, סוגי ותנאי כרטיסים שונים, שירותים שונים לעסקים, ארנקים דיגיטליים, סוגי הטבות 

עם לקוחותיה, בתי עסק ושותפים  הקבוצהלעת בתנאי ההתקשרות של  למחזיקי כרטיס ותנאיהן ועוד(; משינויים מעת

עסקיים עימם היא קשורה )לרבות כתוצאה מתנאי הסביבה התחרותית אשר מכתיבים לקבוצה את הצורך בהתאמה 

(; מההיקף הנרחב של כוח האדם בקבוצה והאתגרים הנובעים מניהולו השונים המוצריושוטפת של הצעות שיווקיות 

ת נהלי הקבוצה בתחומי פעילותה על כלל העובדים; ממורכבות הסדרי ההתחשבנות השונים )אשר משתנים ומאכיפ

מעת לעת( שבין חברות הקבוצה לבין לקוחותיה, בתי עסק עימם קשורה הקבוצה, שותפיה העסקיים להפצה והנפקה 

ממורכבות המערכות התומכות בפעילות הקבוצה והצורך בהתאמתן למגוון המוצרים  והארגונים הבינלאומיים;

                                                
 ".2026כלכלית של חטיבת המחקר, ינואר -, שכותרתה: "התחזית המקרו2026 בינואר 5פי הודעה לעיתונות של בנק ישראל מיום  על  77
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שהטמעתם נעשית  AIכלי ב מוששימהמשתנה אותו מציעה הקבוצה ולשינויים בהסדרי ההתחשבנות האמורים לעיל; 

, המשליכות וכן לאור ריבוי הוראות רגולטוריות המשתנות מעת לעת )ובאופן מיוחד בשנים האחרונות(באופן מבוקר; 

על נוסחי התקשרויות קיימים ועתידיים של הקבוצה עם לקוחותיה, בתי עסק ושותפיה העסקיים השונים, ואשר בהן 

 לעמוד בקשר עם הפצת, שיווק, מכירת ותפעול מוצריה ושירותיה; ועוד. הקבוצהעל 

בהתאם גם לחשיפות שונות המורכבות התפעולית כאמור עלולה לגרום מעת לעת לקשיים ולתקלות מסוגים שונים ו

של הקבוצה )לרבות חשיפה משפטית לתביעות וקנסות בקשר לטענות בדבר אי קיום הוראות דין והן בקשר לאי קיומן 

המלא של הוראות הסכמיות, וחשיפות בהיבטים כספיים ו/או חשבונאיים הנגזרים מהאמור(, אשר למועד חתימת הדוח 

 בוצה משקיעה באופן שוטף משאבים על מנת לצמצם ולמנוע חשיפות כאמור. אין בידי החברה לצפות את היקפן. הק

כן כולל הסיכון התפעולי גם את הסיכון לביטולו או הפרתו של הסכם מהותי לקבוצה מצד הגורם עימו קשורה הקבוצה, 

רישיון, בין אם ידי מעניק ה-וכן את הסיכון לביטולו או התלייתו של אישור או רישיון המהותי לפעילות הקבוצה על

כתוצאה מטענה להפרה מצד הקבוצה ובין אם מכל סיבה אחרת. אירוע כאמור בקשר עם הסכם או רישיון המהותי 

ותוצאותיה הכספיות )לעניין רישיונות מהותיים  הקבוצהלפעילות הקבוצה עלול להשפיע לרעה, ואף באופן מהותי, על 

 (. זהלדוח דירקטוריון  1.6.1, ראה סעיף הקבוצהולעניין הסכמים מהותיים בהם קשורה  הקבוצהמכוחם פועלת 

במסגרת ניהול הסיכונים התפעוליים, הוגדר המבנה הארגוני התומך בניהול סיכונים תפעוליים, לרבות תפקידי 

 הדירקטוריון וועדת ההנהלה לניהול סיכונים בראשות המנכ"ל.

 :בנושא זה, ננקטו הצעדים הבאים 201-211ם התפעוליים וכחלק מהעמידה בהוראות נבת"ים במסגרת ניהול ובקרת הסיכוני

 זוהו הסיכונים התפעוליים לרבות בתהליכים ובמוצרים חדשים. -

 נקבעו בקרות מתאימות. -

 מערכת לניהול ובקרת סיכונים תפעוליים מתעדכנת באופן שוטף. -

 חירום.נקבעו תכניות המשכיות עסקית והיערכות לשעת  -

 עודכנו נהלי החירום בחברה. -

מנהלי הסיכון התפעולי הינם חברי ההנהלה בחברה, כל חבר הנהלה בתחומו. מנהל הסיכונים הראשי בחברה אחראי 

נועד  בקבוצהעל פיקוח בלתי תלוי אחר אופן ניהול הסיכון בחברה )מעגל בקרה שני(. ניהול הסיכונים התפעוליים 

. הקבוצהעת תהליכים מוסדרים שמטרתם צמצום הסיכונים התפעוליים אליהם חשופה למזער הפסדים באמצעות קבי

הדבר נעשה תוך קביעת מסגרות של סמכות ואחריות והקניית תרבות ניהול סיכונים תפעוליים בקרב כלל המנהלים 

 של בנק ישראל. 350 מספר והעובדים, בהלימה עם הוראת ניהול בנקאי תקין

כולל בין היתר, תהליכים למניעת הונאות הנובעים בעיקר משימושים לרעה בכרטיסי אשראי,  ניהול הסיכון התפעולי,

 כאשר אלה מנוטרים בקבוצה באופן שוטף באמצעות תהליכים מתקדמים.

 :ידי ההנהלה והדירקטוריון, הכוללת את היעדים הבאים-לחברה מדיניות לניהול סיכונים תפעוליים, המאושרת אחת לשנה על

 סיכונים תפעוליים כחלק אינטגראלי מתהליכי העבודה בחברה לרבות הכנסת מוצרים ותהליכים חדשים.ניהול  -

 קיום בקרות אפקטיביות לסיכונים בהתאם לדירוג הסיכון. -

 .בקבוצההבטחת זיהוי אפקטיבי של הסיכונים התפעוליים בכל התהליכים העיקריים  -

 הול סיכונים.יצירת תרבות עבודה המעודדת תרבות ארגונית של ני -

 פי הכללים שהוגדרו במדיניות.-דיווח אירועי הפסד באופן שוטף על -

 עמידה בדרישות החוק והרגולציה בהקשר לסיכונים התפעוליים. -

 ניהול והקצאת הון אופטימאליים בגין הסיכונים התפעוליים. -

 קביעת תכנית המשכיות עסקית והערכות לשעת חרום. -

 המשכיות עסקית 

פעילותה העסקית של הקבוצה מתנהלת בסביבה תחרותית ועסקית משתנה, במוצרים אותם היא מספקת וברגולציה 

לה כפופה הקבוצה. פעילות זו חשופה לאירועי אסון אשר השלכותיהם עלולות לגרום לפגיעה ברציפות הפעילויות 

לנזק כלכלי, משפטי ותדמיתי חמור ואף לאיים על  הקבוצההעסקיות. חוסר מוכנות להשלכות אלו, עלול לחשוף את 

להיערך להשלכות אירועי חירום.  הקבוצהיכולת שרידותה העסקית. על כן, הבטחת הפעילות בסביבה זו מחייבת את 

 ההיערכות להמשכיות עסקית תתייחס לחיי אדם כאל ערך עליון.

, החברה ריעננה והרחיבה )בהתאם לנסיבות תמשךהמ המצב הביטחוני ובשליצוין כי במסגרת ניהול הסיכון התפעולי 

  ., וכן תרגלה הלכה למעשה מגוון תרחישיםבקבוצההמשתנות( את תרחישי ההמשכיות העסקית 
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  )סייבר( קיברנטיותאבטחת מידע ותקריות  סיכון .3.4.3

להגן עליהן אבטחת מידע מוגדרת כמכלול הפעולות, האמצעים והבקרות הננקטים והמיושמים במערכות מידע, על מנת 

מפני פגיעה בזמינות ובשרידות, מפני חשיפה לא רצויה, מפני שינוי במזיד או בשוגג של המידע ומפני פגיעה בשלמות 

המטרה הכללית של אבטחת מידע בחברה היא שמירה על חיסיון, שלמות, זמינות ואמינות המידע,  המידע ובאמינותו.

מדיניות  ידי גורמים חיצוניים.-עובד החברה בעבר ו/או בהווה או עלידי -מפני פגיעה במתכוון או שלא במתכוון על

 אבטחת המידע של החברה חלה על חברות הקבוצה.

 תוך התאמתהתפתחויות טכנולוגיות, מ וכן המשתנה האיומים מפתמתעדכנת באופן שוטף לאור  בקבוצהאבטחת המידע 

 .מהםפי השינויים ברמת הסיכונים הנגזרים -רמת האבטחה ובקרת הגישה למערכות על

יש להגן בהתאם, . הקבוצהמנהלת מידע אודות לקוחותיה, מידע שמהווה נכס עיקרי שעליו מתבססים עסקי  הקבוצה

 . הקבוצהות על המידע מפני סיכונים, הגנה שעולה בקנה אחד גם עם דרישות הדין וההכרה בפרטיותם של לקוח

החברה בוחנת באופן שוטף את עמידתה בהוראות הדין בהקשר כאמור, ויחד עם זאת במסגרת פעילותה השוטפת 

להיות חשופה לסיכונים תפעוליים, לרבות בגין אירועים נקודתיים, אשר יובילו בין היתר לטענות  הקבוצהעשויה 

 -פעלת סמכויות מצידה של הרשות להגנת הפרטיות( בדבר הפרות בהקשר כאמור )וככל שיתבררו כמוצדקות אף לה

 .זהלדוח דירקטוריון  3.4.6-ו 3.4.2 פיםראה גם סעי

   78למועד חתימת הדוח לא ידוע לחברה על אירועים שעלולה להיות להם השפעה מהותית על תוצאותיה הכספיות.

סיכון סייבר הינו פוטנציאל לנזק שנובע מהתרחשות אירוע סייבר, בהתחשב ברמת סבירותו וחומרת השלכותיו. אירוע 

ידי, או -סייבר הינו אירוע אשר במהלכו מתבצעת תקיפת מערכת מחשוב ו/או מערכת ותשתיות משובצות מחשב, על

להתממשות סיכון סייבר. יצוין, כי בהגדרה זו  ( אשר עלולה לגרוםלקבוצהמטעם, יריבים )חיצוניים או פנימיים 

 נכללים גם ניסיון לביצוע תקיפה כאמור גם אם לא נגרם נזק בפועל. 

בנושא  357 מספר פועלת, בין היתר, בהתאם להוראות החוק והרגולציה, לרבות הוראת ניהול בנקאי תקין הקבוצה

 בנושא ניהול הגנת הסייבר, הוראת ניהול בנקאי תקין 361 מספר ניהול טכנולוגיית המידע, הוראת ניהול בנקאי תקין

בנושא מחשוב ענן,  362 מספר בנושא ניהול סיכוני סייבר בשרשרת אספקה, הוראת ניהול בנקאי תקין 363 מספר

עמדות הרשות לניירות ערך ובהתאם לתקנות הגנת הפרטיות. ההוראות כוללות את עקרונות היסוד לניהול הגנת 

ת מידע ובין היתר מפרטות ההוראות באופן סדור את הדרישה לקיום תהליכי ניהול סיכוני סייבר. הסייבר ואבטח

משקיעה משאבים ניכרים בתחום זה ועם פרסום ההוראות החברה נערכה עם תכנית פעולה שאושרה בהנהלה, החברה 

ה, כגון: המשכיות עסקית לשילוב הדרישות בהוראות החדשות בחברה בנוסף להוראות אחרות החלות עליה בנושא ז

ידי בנק ישראל בנוגע לאופן ומועדי היישום. כמו כן, החברה -וכל זאת בהתאם להבהרות שניתנו על ,ניהול סיכוניםו

שפורסמה  364 מספר תקין בנקאי יהולליישום הוראת נ תנערכ. החברה ISO27001מוסמכת לתקן אבטחת מידע 

. הוראה זו תחליף שלוש הוראות ניהול בנקאי 2026חודש מאי ב, ככלל, ףוצפויה להיכנס לתוק 2024נובמבר  חודשב

( ותסדיר את הוראות הפיקוח על הבנקים בנושאי ניהול סיכוני טכנולוגיית המידע, 363-ו 361, 357תקין קיימות )

 אבטחת המידע והגנת הסייבר.

מוצגת לדירקטוריון  ,על הקבוצה בקשר עם איומי הסייבר( ארגוני, KRI) Key Risk Indicators כחלק מתהליך

הפרות/אירועים  בעיקרבהיבטי הגנת הסייבר ואבטחת המידע. מדדי הסיכון כוללים  בקבוצהבכל רבעון, תמונת המצב 

 שונים בתחום הסייבר ואבטחת המידע.

ועדכונה בנושאים הדירקטוריון וועדותיו מקיימים דיונים תקופתיים אחת לשנה לקביעת מדיניות הסייבר ואבטחת מידע 

ת אסטרטגיית הגנת סייבר ואבטחת מידע ואישורה; )ב( אישור מסגרת לניהול סיכוני הסייבר יהבאים: )א( התווי

)ד( דיווח -ומדיניות הגנת הסייבר ואבטחת מידע; )ג( קביעת אופן המעקב והפיקוח לגבי יישום ניהול סיכוני הסייבר; ו

משמעותיים. מדיניות הגנת הסייבר ואבטחת מידע אושרה בדירקטוריון וסקירה על אירועי סייבר ואבטחת מידע 

 .2025 דצמברהחברה בחודש 

                                                
הערכת החברה כאמור הינה מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך. הערכה כאמור מבוססת, בין היתר, על מהות האירועים הנקודתיים   78

והבדיקה שמתנהלים מול הרשות להגנת הפרטיות כאמור, על קיומה של פוליסת האמורים, מספרם והיקפם )לרבות לאורך זמן(, על אופי הליכי הדיווח 

של הנהלת החברה והבנתה את השלכותיהן האפשריות של הוראות הדין  )כמפורט בסעיף זה להלן( ועל הערכותיהביטוח לכיסוי אירועים כאמור 

החלות על הקבוצה בהקשר זה. הערכות אלה עלולות שלא להתממש, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית, מהצפוי, בין היתר כתוצאה מהתגברות 

)הכל לרבות על רקע התגברות  וי אירועים לאחר תקופת זמן ארוכהאירועים כאמור ו/או התרחשות אירועים בעלי פוטנציאל נזק גבוה יותר ו/או גיל

, משינויים מהותיים במדיניות האכיפה של הרשות להגנת הפרטיות ו/או מאכיפה מתקפות הסייבר על ישראל בעקבות מלחמת "חרבות ברזל"(

, משינויים רגולטוריים ו/או מנזקים עקיפים כתוצאה מחמירה כלפי הקבוצה, מהנחות וניתוחים לא מיטביים של סיכוני הסייבר החלים על הקבוצה

 מאירועים כאמור או מפרסומם )כגון פגיעה במוניטין(.
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מבקרת בתדירות שנתית את פעילות החברה בתחום הגנת הסייבר ופי תכנית העבודה -הביקורת הפנימית פועלת על

הן בתהליכי בקרה בזיקה ישירה לתחום הסייבר ואבטחת המידע, והן בביקורות נוספות בהן נסקרות  ,ואבטחת המידע

גם בקרות הרלוונטיות לתחום. דוחות הביקורת הפנימית נידונים בוועדת הביקורת של הדירקטוריון. המעקב אחר 

 הטיפול בממצאים מתבצע באופן חציוני. 

, כולל תהליכי סייבר ואבטחת מידע. הממצאים בקבוצהרך ניהול הסיכונים סקר סיכונים תלת שנתי מבוצע כחלק ממע

מוצגים לדירקטוריון. בנוסף, אחת לשנה מתקיים סקר ייעודי לסיכוני סייבר ואבטחת מידע הכולל ניתוח מפת האיומים 

ת ההגנה, העדכנית ומשמעויות מתרחישי מתקפות הסייבר, הערכת רמת הסיכון בהם, ניתוח רמת הבשלות של בקרו

בסקר, מהווה בין היתר בסיס  שנבנתה. תמונת הסיכונים בתרחישים השונים וכנגזרת מכך אומדן רמת הסיכון השיורי

לתוכנית העבודה של מחלקת הגנת הסייבר ואבטחת מידע, לצורך חיזוק מערך ההגנה והפחתת הסיכונים. כל אירוע 

  ת החברה והן לדירקטוריון.משמעותי בתחום הסייבר ואבטחת המידע מדווח הן להנהל

סקרים רוחביים בתחום הסייבר ואבטחת המידע מבוצעים באופן שוטף על מערכות החברה וממצאיהם מדווחים 

 להנהלת החברה והדירקטוריון.

תקריות קיברנטיות עלולות להתרחש כתוצאה מהתקפות מכוונות או מאירועים לא מכוונים. התקפות קיברנטיות 

, השגת גישה לא מורשית למערכות ממוחשבות על מנת לבצע שימוש שלא כדין בנכסים או במידע כוללות, בין היתר

-התקפות קיברנטיות עשויות להתבצע באופן שלא דורש השגת גישה לא רגיש, חבלה במידע או שיבושים בפעילות.

 מורשית, כגון התקפות המיועדות להשבתת השירות של אתרי אינטרנט.

מתאפיינים, בין  האיומיםבחשיפת מוסדות פיננסיים בארץ ובעולם לאיומי סייבר.  מתמידחל גידול האחרונות  בשנים

, בעוצמת הנזק AIתקפות, המושג גם על ידי שימוש התוקפים בטכנולוגיות מהיתר, בתחכום הולך וגובר של ה

ווים יעד להתקפה מצד יריבים תקפות. נוכח העובדה שישראל, ובפרט המגזר הפיננסי, מהמבקושי לזהות והפוטנציאלי 

ועצם מתחילת השונים, התאגידים הבנקאיים וחברות כרטיסי האשראי בארץ חשופים אף יותר לאיומי סייבר ואיום זה 

יה בחשיפה לטכנולוגיות חדשות יעלחלה . לצד האיומים המתגברים, באופן כללי )ראה להלן( מלחמת "חרבות ברזל"

יה ילעל באופן המביאהרחבת השירותים הדיגיטליים והרחבת תצורת העבודה מהבית, , AIיכולות כדוגמת מחשוב ענן, 

את החברות השונות למגוון איומים רחב. לשם כך נקטה  ףבסיכון השורשי של סיכון הסייבר ואבטחת המידע, וחוש

יבוי קווי ההגנה מחלקת הגנת הסייבר ואבטחת מידע בצעדים שונים למיפוי וצמצום הסיכון, ביניהם בניית בקרות, ע

 באופן משמעותי והגברת מודעות העובדים לסיכוני הסייבר.  

מאז פרוץ מלחמת "חרבות ברזל" חל גידול במתקפות הסייבר על ישראל, הבאות לידי ביטוי גם בעלייה במתקפות על 

 ובשרתים אינטרנט באתרי המתמקדות  (DDoS)הקבוצה הכוללות, בין היתר, מתקפות מסוג מניעת שירות מבוזרת

 הפגיעה את למזער מנת על בהתאם תנערכ הקבוצה. האספקה שרשרת על מתקפות וכן הרשת שירותי שיבוש ידי על

 באופן ועוקבת נוספים ואמצעים בקרות הרחבת וכן רגישות וספי הגדרות, ההגנה מערכי שיפור ידי על, הפוטנציאלית

 הסיכון לרמת בהתאם, הנדרשות והבקרות האבטחה רמת התאמת תוך, המצב לאור המשתנה האיומים מפת אחרי שוטף

 .ממנה הנגזרת

וכמתחייב  הקבוצהעל מנת להתמודד עם התפתחות האיומים ומתוך הכרה בחשיבות ההגנה על פרטיות לקוחות 

 364-ו 363 361, 362, 357 מספר בנקאי תקין ניהולמדרישות הדין והוראות ניהול בנקאי תקין, לרבות הוראות 

, החברה משקיעה משאבים רבים ותשומות שיאפשרו ניהול אפקטיבי של הגנת מידע ותשתיות מחשוב כאמור לעיל

. בין היתר וכחלק בקבוצהמפני איומי סייבר, כחלק ממערך ניהול הסיכונים ומסגרת העבודה להמשכיות עסקית 

אבטחת מידע. במסגרת זו, קו ההגנה ממדיניות החברה בנושא, מנוהלים שלושה קווי הגנה לתחום הגנת הסייבר ו

ראשון הינו מחלקה ייעודית לנושא הגנת סייבר ואבטחת מידע, כאשר חטיבת ניהול סיכונים משמשת כקו הגנה שני ה

והביקורת הפנימית כקו הגנה שלישי. מערך זה מאויש במומחים בתחום וכן מבוצע שימוש ביועצים חיצוניים, במטרה 

 ולאתגרים המתגברים. להרחיב את המענה לאיומים

כחלק מההיערכות המוקדמת של החברה להתמודדות עם תקיפות סייבר, החברה מתפעלת מערך גילוי וזיהוי אירועי 

(, ISOCסייבר בכל שעות היממה, המנוהל ע"י צוותים ייעודיים )פנימיים וחיצוניים( במרכז אבטחת המידע של החברה )

סוף מודיעין. פעילות המערך מעוגנת במערך נהלים, ונתמכת במערכות טכנולוגיות, לרבות צוותי ניטור, צוותי תגובה, ואי

 . ומסגרות תומכות לרבות, שגרת תרגול סייבר לדרגים השונים, מערך מודעות סייבר, תיקשורים והרצאות בנושא

המכריע של העובדים התחברות מרחוק באופן מאובטח ומנוטר בכל שעה  ולרוב במערכות לתומכים מאפשרת החברה

 ביום, על מנת להבטיח רציפות תפקודית בכלל הערוצים.

לא אירעו בחברה אירועי סייבר מהותיים אשר השפיעו על הדוחות  ולמועד חתימת הדוח בחמש השנים האחרונות

 הכספיים ו/או הגשת תביעות, פגיעה במוניטין וכדומה. 
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, בגבול אחריות חודשים 14ביטוח של  לתקופת, חידשה החברה פוליסה לביטוח סיכוני סייבר 2025 אוקטובר בחודש

. פוליסת ביטוח סייבר מספקת כיסוי לנזקים העלולים להיגרם ובסה"כ לתקופת הביטוח מיליון דולר למקרה 15של 

כן, פוליסת -דרשות להקטנת הנזק ועוד. כמולחברה עצמה עקב אירוע סייבר לרבות נזקים תוצאתיים, הוצאות הנ

ביטוח הסייבר מספקת כיסוי לאחריותה של החברה בגין נזקים העלולים להיגרם לצדדים שלישיים, כגון תביעות 

ידי צד ג' בעקבות דליפת מידע, הפרת פרטיות ועוד. על אף שהחברה מבוטחת בפוליסת ביטוח סייבר כנגד -שיוגשו על

ולים להיגרם בקשר לפעילותה, לא כל הסיכונים האפשריים מכוסים או ניתנים לכיסוי מלא וזאת נזקים שונים אשר על

לאור מאפייני שוק הביטוח הספציפי וחשיפות הנובעות מפעילות החברה. לפיכך תקבולי הביטוח, ככל שיתקבלו, לא 

לצדדים שלישיים, אבדן הכנסות  בהכרח יכסו את מלוא היקף הנזקים ו/או את כל ההפסדים האפשריים )לעניין נזקים

אפשרי לחברה ונזקים אחרים כגון דרישת כופר(. כמו כן, אין כל ודאות כי בעתיד ניתן יהיה לרכוש פוליסה מתאימה 

לביטוח סייבר בתנאים מסחריים סבירים או בכלל. החברה יכולה להחליט שלא לערוך ביטוח סייבר מלא או שלא 

היעדר כדאיות כלכלית. גבולות האחריות בפוליסות וההשתתפויות העצמיות ייקבעו  לעורכו כלל מטעמים שונים כגון

, לעלות הביטוח במועד חידוש הקבוצהידי החברה מפעם לפעם בהתאם להערכת הסיכון הכרוך בפעילות -על

לדוח  7.5לפרטים נוספים בדבר ביטוחי החברה, ראה סעיף הפוליסות, וכחלק ממדיניות ניהול הסיכונים הכוללת. 

 .2025 ממשל תאגידי לשנת

 סיכון רגולטורי  .3.4.4

הנגרם כתוצאה משינויים מהותיים מתהליכי חקיקה  קבוצההסיכון רגולטורי הינו הסיכון לפגיעה בהכנסות ו/או בהון 

הוראות גופים רגולטוריים שונים, הקובעים מגבלות על תחומי פעילות ומקורות הכנסה של טיוטות שינויים או ו/או מ

, ובכך עשויים לפגוע ברווחיותה. הסיכון קבוצה, או המטילים חובות שיישומן כרוך בעלויות משמעותיות להקבוצהשל 

הינו צופה פני עתיד במהותו, מכיוון שהוא מתייחס לסיכון הגלום בשינויים מהותיים אפשריים בחקיקה וברגולציה. 

 ידי ההנהלה והדירקטוריון.-עלאושר המניהול הסיכון הרגולטורי מאופיין במסמך מדיניות 

מבוסס על מיפוי התהליך תקופתי לזיהוי סיכונים רגולטוריים  תהליך זיהוי סיכון רגולטורי כולל שני היבטים מרכזיים:

תהליך זיהוי סיכונים ; וכן, של הרגולציה המתהווה הרלוונטית ומעקב אחר שינויים ביחס לסבירות התממשות הסיכון

 אפשריות של רגולציה מתגבשת רלוונטית, בין היתר, בעת השקת מוצר/פעילות חדשים.הנובעים מהשלכות 

גיבוש תכניות פעולה עבור הנושאים  על מנת להפחית את החשיפה לסיכון רגולטורי, נוקטת החברה בפעולות הבאות:

; כון הרגולטורי כמהותייםידי מנהל הסי-שזוהו על בסיס גורמי הסיכון הרגולטוריים המרכזיים שזוהו, ואשר הוערכו על

החברה מטפלת בתהליך התהוות של רגולציה רלוונטית, בין השאר באמצעות מתן תגובה לפרסום טיוטה של  בנוסף,

הוראות רגולטוריות, ועדות של רשויות רגולטוריות והצגת עמדת החברה ביחס לרגולציה מתהווה בפני הגורמים 

 המתאימים.

 יווחים כמפורט להלן:במסגרת ניהול הסיכון מוצגים ד

דיווחים רבעוניים של מנהל הסיכון הרגולטורי ומנהל סיכונים ראשי הכוללים דיווח על תוצאות הערכת החשיפה 

 .הקבוצהוניתוח השפעתם של הסיכונים הרגולטוריים העיקריים אליהם חשופה 

( ICAAPי להערכת הלימות ההון )דיווח שנתי של מנהל הסיכונים הראשי להנהלה ולדירקטוריון במסגרת תהליך פנימ

, לרבות, מידת היישום בקבוצהבו מדווחים ממצאים ביחס לסיכון המובנה כמו גם לאפקטיביות ניהול הסיכון הרגולטורי 

 . של מדיניות ניהול הסיכון, נאותות תהליכי זיהוי הסיכונים הרגולטוריים ושלמות הזיהוי של הסיכונים העיקריים

, לרבות ההוראות והשינויים בשוק התשלומים והאשראי, ובכלל זה לחלוטים שיהפכוריבוי הליכי הרגולציה, ככל 

, בנקאות פתוחה, חוק הסדרת העיסוק בשירותי תשלום תשלום שירותי נותניהתיקונים לדיני הגנת הפרטיות, כניסת 

על החברה, אך בשלב זה לא ניתן להעריך  וייזום תשלום וכן המגמות בשוק זה, עלולים להשפיע מהותית לרעה

 . םוהשלכותיה םהיקפאת  מספקת בוודאות

על משקי  עתידיות אפשריות השפעות לרבות, ווהשפעותיהמצב הביטחוני, המדיני והגיאופוליטי למועד חתימת הדוח, 

יכול ויביא שינויים רגולטוריים נוספים כחלק ממאמץ הממשלה, הכנסת והרגולטורים השונים להקל  ,הבית ובתי העסק

, לא ניתן להעריך את כלל השלכות השינויים הדוח חתימתלמועד  נכון. ולהתמודד עם השלכות המצב על האוכלוסייה

ועוצמת המצב ודאות של משך . אי הוהקבוצהעל הפעילות העסקית של  מהאמורהרגולטוריים העתידיים כתוצאה 

 וישפיעו ייתכן אשר, משמעותיים גורמים הינם, והאזרחי העסקי בעורף ותמיכתה הממשלההתמודדות הביטחוני, 

  .ויעדיה הקבוצה על בעקיפין או/ו במישרין

לדוח דירקטוריון  2.1.8ראה סעיף  ,הקבוצהלפרטים נוספים אודות ההשפעות הרגולטוריות על תחומי הפעילות של 

.2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24וביאור  זה
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 אסטרטגי ותחרות סיכון .3.4.5

סיכון אסטרטגי הינו הסיכון לפגיעה ברווחי ובהון החברה כתוצאה מהחלטות עסקיות שגויות, יישום לא נאות של 

מושפע ת עבודה לשינויים בסביבה העסקית. הסיכון האסטרטגי והחלטות עסקיות ואי ביצוע או אי התאמה של תכני

 מגורמי סיכון פנימיים וחיצוניים.

 גורמי סיכון פנימיים כוללים גורמים פנים ארגוניים המביאים לכך שהחברה אינה עומדת בתכניות העבודה שלה. 

המאופיינת בתחרות עזה,  הקבוצה,גורמי סיכון חיצוניים כוללים בין היתר את הסביבה העסקית/תחרותית בה פועלת 

צד הגופים העיקריים הפועלים בתחום והן מצד גופים חדשים העתידים להתחיל ולפעול בתחומי הולכת וגוברת, הן מ

הפעילות בהם עוסקת החברה, לרבות כתוצאה מהוראות רגולטוריות מקלות/מעודדות לכניסתם של שחקנים חדשים 

שפיעים על התנהגות ; וכן, שינויים טכנולוגיים המהקבוצהו/או שייעודן להגברת התחרות בתחומי הפעילות של 

להתאים את עצמה לסביבה עסקית משתנה. תחרות כאמור  הקבוצהצרכנים ועל עולם התשלומים, המחייבים את 

שוק, לרבות השפעה על נתחי שוק ומחירים וכן על המודל העסקי ה מבנהמובילה ועשויה להוביל לשינויים מהירים ב

 ה את הסיכון האסטרטגי ותחרות.של החברה. התרחשותם במקביל של שינויים כאמור מעל

לדוח דירקטוריון  2.1.3-ו 2.1.2לפרטים אודות שינויים טכנולוגיים ושינויים בהעדפות וציפיות הצרכן, ראה סעיפים 

 .זהלדוח דירקטוריון  2.1.4לפרטים אודות כניסת מתחרים חדשים לענפי פעילות הקבוצה, ראה סעיף  .זה

; 2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24, ראה ביאור הקבוצהם בתחומי פעילות לפרטים אודות שינויים רגולטוריי

לדוח דירקטוריון  2.1.8למידע בדבר השפעתם האפשרית של שינויים כאמור על הקבוצה ותחומי פעילותה, ראה סעיף 

 .זה

, יכולתה של הקבוצה להבדיל את עצמה באופן הקבוצה של הפעילות מיבשל אופי הפעילות והשירותים הניתנים בתחו

משמעותי ביחס למתחריה, להתמודד עם כלל היבטיה של תחרות זו, לשמור על נתחי שוק ולצמצם פגיעה אפשרית 

 בתוצאותיה כתוצאה מתחרות כאמור, הינה מוגבלת. 

סקת ההתקשרות עימם כן, כוללים גורמים חיצוניים כאמור ספקים מהותיים עימם קשורה הקבוצה, אשר הפ-כמו

באופן לא מתוכנן, עלולה להביא לפגיעה ביכולתה של החברה לממש את האסטרטגיה שלה ולהביא לפגיעה בתוצאותיה 

 העסקיות. היעדים האסטרטגיים של החברה נקבעים תוך התאמה לתיאבון לסיכון, וליעדי ההון באמצעות תכנון ההון.

ידי זיהוי -צעות תהליך רבעוני לזיהוי מוקדי הסיכון האסטרטגיים ועלזיהוי מוקדי הסיכון האסטרטגיים נעשה באמ

 הסיכונים בעת השקת מוצר חדש/פעילות חדשה.

ההנהלה, באמצעות מנהלת חטיבת אסטרטגיה, אחראית להערכת החשיפה לסיכונים האסטרטגיים כפי שזוהו בתהליכי 

עבודה, בהתחשב בין היתר, בצעדים שנוקטת החברה זיהוי הסיכונים ולהערכה סובייקטיבית של השפעתן על תכניות ה

 להפחתת הסיכון. תהליך הערכת החשיפה נערך בשיתוף הגורמים הרלוונטיים בקבוצה.

 רמתבישראל והמצב הביטחוני, המדיני והגיאופוליטי  השלכות כלל את להעריך ניתן לא, הדוח חתימת למועד נכון

ו עוצמת, הנלווית למצב האמור הוודאות אי. לחברה שהוגדרו האסטרטגיים והיעדים העסקית הפעילות על תוהשפע

 וישפיעו ייתכן אשר, משמעותיים גורמים הינם, והאזרחי העסקי בעורף ותמיכתה הממשלה התמודדותוכן , והשלכותיו

 . ויעדיה החברה אסטרטגיית בעדכון הצורך על בעקיפין או במישרין

 ציות סיכון .3.4.6

חברות סיכון הציות הוא הסיכון להטלת סנקציה משפטית או רגולטורית, להפסד פיננסי מהותי, או לנזק תדמיתי, אשר 

 את הוראות הציות. שאינן מקיימותלספוג כתוצאה מכך  ותעלולהקבוצה 

 מניעת: , ובהתאמה לפעילות הקבוצה, הוראות הליבה בתחום הציות הן308 מספר בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין

ניגוד עניינים, הוגנות כלפי הלקוח, איסור הלבנת הון ומימון טרור, אכיפה מנהלית בניירות ערך והגנה על הפרטיות 

 . )למעט היבטי טכנולוגיית המידע(

בהתאם לתכנית כמו כן,  בקבוצה לפי חוק איסור הלבנת הון. תגם כאחראי תשל הקבוצה משמש תהציות הראשי נתקצי

א הגורם הממונה יהציות ה נת, קצי2026 מרץהאכיפה הפנימית בניירות ערך, שאושרה בדירקטוריון החברה בחודש 

 הפנימית. האכיפה תכנית נהלי על אכיפת

הקבוצה נוקטת במדיניות של ציות מלא לכל הוראות החוק והרגולציה. ציות להוראות הדין וקיומה של תרבות ציות 

דגש מרכזי ניתן על ידי הקבוצה לשמירה על זכויות לקוחותיה, מתן  הכרחיים לניהולה התקין של הקבוצה.הם תנאים 

 .מענה מקצועי, מהיר והצעת מוצרים העונים על צרכי הלקוחות, תוך שמירה על הוגנות ושקיפות אל מול הלקוחות
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  מת הקפדה יתירה, כמפורט להלן:הציות המהותיים אשר לגביהם קיי נושאילצורכי ניהול הסיכון הוגדרו 

ציות של הקבוצה או מי מעובדיה להוראות העוסקות באיסור הלבנת הון -אי - סיכון להלבנת הון ומימון טרור -

וכן בגין  לרבות מתן שירותי תשלום אגב פעילות במטבע וירטואלי של לקוחות ומימון טרור ובפשיעה פיננסית,

 ליקויים בתהליכים שנועדו להבטיח ציות כאמור או בגין חסרונם של תהליכים כאמור.

אי ציות של הקבוצה או מי מעובדיה ו/או אחריות בגין אי ציות  - סיכון פעילות עם נותני שירותים פיננסיים -

 הנובעת מפעילות נותני שירותים פיננסיים.

מכר או שירות אשר אינן עומדות בהוראות הציות הצרכני, כמו גם אשר  התנהלות - ציות צרכני והוגנותסיכון  -

 . אינן עומדות בכללי ההוגנות כלפי לקוחות הקבוצה

 או מי מעובדיה לדיני ניירות ערך. הקבוצהציות של -אי - סיכון עבירות על דיני ניירות ערך -

 ניגוד עניינים. אי ציות של פונקציות בקבוצה להוראות - סיכון מניעת ניגוד עניינים -

אי ציות של הקבוצה או מי מעובדיה לדיני ותקנות הגנת  - סיכון עבירה על דיני הגנת פרטיות ומידע אישי -

מסגרת  החברה הגדירה ,2024-"דהתשפ(, 13' מס)תיקון  תחוק הגנת הפרטיו כניסת עםפרטיות והגנת מידע. 

מנהל מחלקת הגנת הסייבר ואבטחת  ,לאמור בהתאםעמידה בדרישות החוק.  תוךשתתמוך באסטרטגיה העסקית 

 במחלקת ראשוןה קוב מנוהלתחום הגנת הפרטיות ו (DPO) הפרטיות הגנת על ממונהכ מוגדר בחברה מידע

 במסגרת הנדרשות הבקרות ועל פרטי מידע מעורב בהם התהליכים מיפוי על תאחראי אשר מידע ואבטחת סייבר

 .שלישי הגנה כקו הפנימית והביקורת שני הגנה כקו משמשת. מחלקת ציות בחטיבת ניהול סיכונים החוק

הסיכון לנזק מהותי בגין עיצום כספי ו/או סנקציה מצד רשות כלשהי  - סיכון עבירה על חוקי דיני התחרות -

 בגין אי ציות של הקבוצה או מי מעובדיה לדיני התחרות.

 אי ציות של הקבוצה או מי מעובדיה אחר דינים והוראות בתחום הביטוח. - סיכון הוראות הביטוח -

מטרת מדיניות הציות הינה הסדרת ניהול הסיכון ומחויבות עובדי הקבוצה לציית לכל ההוראות החלות על פעילותה 

ניהול נטילת סיכונים ולסייע להנהלת הקבוצה בהטמעה של תרבות ציות, בכל הדרגים, תוך כדי ניהול סיכונים אפקטיבי, 

 .נאותה, זיהוי וטיפול מיידי בסיכונים מתפתחים מעבר לתיאבון הסיכון של הקבוצה, וכן קביעת קוים מנחים לניהולו

הקבוצה מחויבת לציות מלא להוראות חוק, הנחיות, מדיניות, נהלים וכל הוראה ציותית אחרת לרבות כאמור לעיל, 

הקבוצה, ביחד עם ההנהלה הבכירה של הקבוצה, מאמינים כי ניהול של סיכוני הקוד האתי של הקבוצה. דירקטוריון 

ציות רציף ואפקטיבי הינו הדבר הנכון עבור לקוחות הקבוצה, ועבור היציבות העסקית והתפעולית של הקבוצה. 

 מחויבות זו היא מאבני היסוד של מדיניות הציות של קבוצת ישראכרט.

קו הגנה שני, לשמש כמעגל הבקרה השני לניהול סיכוני הציות. תפקידה הוא  פונקציית הציות אחראית, במסגרת

להשלים את ניהול הסיכונים של קו העסקים ולהיות אחראית לתכנון, לתחזוקה ולפיתוח השוטף של מסגרת העבודה 

 לניהול סיכוני הציות בקבוצה. 

כה בהתאם למתודולוגיה שנקבעה לצורך ניהול פונקציית הציות אחראית על ניהול סיכוני הציות, לרבות מדידה והער

ידי הקבוצה, ובין השאר -סיכוני הציות. המתודולוגיה האמורה מהווה את התשתית ליישום גישה מבוססת סיכון על

 מסייעת בהקצאה הולמת של משאבים להפחתת הסיכונים שזוהו.

טוריות, הפסד כספי משמעותי או פגיעה סיכון לסנקציות, הגבלות משפטיות או רגול תהתממשות סיכון הציות כולל

או של מי מעובדיה ומנהליה כתוצאה מהפרה של חוק/צו/תקנה/הנחיה/הוראה כלשהי אשר  הקבוצהבמוניטין של 

הקבוצה מחויבת לפעול על פיהם. אי הקפדה על קיום הוראות הציות עלולה לחשוף את הקבוצה להפסדים מהותיים 

הוביל לפגיעה בתדמית ובמוניטין של הקבוצה. נוכח חשיפת הקבוצה, בגין ופרסומים שליליים, אשר עלולים ל

ציות ה נתהתממשות סיכוני ציות, לנזקים כלכליים מהותיים ולנזק מוניטין, תיישם הנהלת הקבוצה באמצעות קצי

 , תהליכי בדיקה וטיפול בהפרה במידה וקיימת. ה, או מי מטעמתראשיה

ית הקבוצה וכולל הצהרות איכותיות ומגבלה ידירקטוריון הקבוצה בהתאם לאסטרטגתיאבון הסיכון נקבע על ידי 

כוללת. באחריות הגורמים הרלוונטיים בקבוצה, ובכללם גורמי בקרה, בהתאם לתחומי אחריותם, לוודא עמידה 

מקצועי והן בתיאבון הסיכון בנושאי הציות המהותיים ולהקצות לצורך כך את המשאבים הנחוצים, הן בהיבט האנושי 

 בהיבט התשתית הטכנולוגית, וכאשר קיימת חריגה, לתת את המענה ההולם והדיווח לגורמים המתאימים.

הקבוצה  בהתאם,ומימון טרור.  הוןהגביר את הסיכון להלבנת  "חרבות ברזל" מלחמת המצב הביטחוני החל מפרוץ

הלבנת הון ומימון טרור, לרבות נקיטת צעדים  נוקטת בתהליכי ניטור ובקרה מוגברים בהיבטי סיכוני ציות, איסור

  .הסיכון לגידור
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 מודל סיכון .3.4.7

מבוסס על או ה ,סיכון המודל הינו הסיכון להפסד או לקבלת החלטות שגויות כתוצאה משימוש במודל שאינו תקף

 יאו משינוי או בשימוש, בהטמעה ,הנחות או נתונים שגויים או מיושם באופן לקוי. הסיכון עשוי לנבוע מפגמים בפיתוח

סביבה שאינם משתקפים במודל ומשפיעים בין היתר על חישוב הסיכונים. הסיכון מנוהל במסגרת ממשל מודלים 

 בלתי תלוי, בקרה שוטפת ודיווח תקופתי לדירקטוריון. תיקוףוכוללת  369 נב"תכמפורט ב

בנושא "ניהול סיכוני מודלים", החברה  369 של נב"תלתוקף  ו, במסגרת היערכות הקבוצה לכניסת2025במהלך שנת 

נדרשה לבחינה מחודשת של כלל המנגנונים העולים לכדי מודל הקיימים בחברה. לצורך כך, בוצע מיפוי לכלל 

 מנגנונים אלו וכן לקריטריונים לזיהוי וסיווג מודלים.

קטוריון, במסגרתו עוגנה מסגרת הדיר ידי-לע 2025יולי חודש אשר אושר ב ,בנוסף, בוצע עדכון למסמך המדיניות

לניהול סיכוני מודלים, המבוססת על הבנה של הסיכון ברמת המודל הבודד וברמה המצרפית, עדכון הממשל התאגידי 

ארגוני לניהול הסיכון, הוספת פרקים של פיתוח ויישום מודלים, בדיקות, השימוש במודלים, מודלי ספק הוהמבנה 

 ותיקופם.

בקבוצה מושתת על שרשרת הערך של תהליכי הליבה לניהול סיכונים, ובהם: זיהוי הסיכונים, ניהול סיכון המודל 

מדידה, ניטור, בקרה ודיווח על החשיפה לסיכון לגורמים הרלוונטיים, על מנת להבטיח כי החשיפה אינה חורגת מרמת 

לים, הוגדרה המתודולוגיה לניהול התיאבון לסיכון שהוגדרה על ידי הדירקטוריון. במסגרת מסמך מדיניות תיקוף מוד

 סיכוני המודל, תהליכי ניהול הסיכון, הממשל התאגידי ותהליכי הדיווח.

 :להלן, הבקרה מעגלי ושלושת ההנהלה, וועדותיו הקבוצה דירקטוריון את כולל התאגידי הממשל

 בעלי/מפתחי/משתמשי המודלים, לרבות גורמים רלוונטיים בחטיבות העסקיות.  - בקרה ראשון מעגל -

מנהל הסיכונים הראשי, מחלקת ניהול סיכונים )באמצעות מדור תיקוף מודלים ואנליזה(,  - בקרה שני מעגל -

גם  כאשראחראית על תיקוף וניטור המודלים באופן בלתי תלוי במפתחי המודל,  ויותיהאשר במסגרת פעיל

 במודליםהיתר,  בין אחראיםוהייעוץ המשפטי המהווים מעגל בקרה שני,  הראשי החשבונאיהציות,  נתקצי

 .המידע ושימושיות המודל משתני בחינתרלוונטיים, על 

הביקורת הפנימית המהווה גורם בלתי תלוי, הפועלת בהתאם לתוכנית עבודה המאושרת  - שלישי בקרה מעגל

 על ידי ועדת הביקורת של הדירקטוריון.
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 סיכונים נוספים 3.5

  סיכון משפטי 3.5.1

הנובעת  הקבוצהסיכון להפסד הנובע, כתוצאה מהעדר אפשרות לאכוף באופן משפטי קיומו של הסכם, פגיעה בפעילות 

ות חברמי ממפרשנות מוטעית של הוראת חוק או רגולציה, או קיומו של הליך משפטי )כגון תביעות ייצוגיות( נגד 

או על מצבה הפיננסי. מעצם פעילותה של  הקבוצה, או שתוצאותיו עשויות להשפיע בצורה שלילית על פעילות הקבוצה

 הקבוצהמעת לעת לתביעות ייצוגיות בסכומים משמעותיים.  הקבוצהופריסתה הגבוהה באוכלוסייה, חשופה  הקבוצה

 .מקפידה על תהליכי התקשרות נאותים מבחינה משפטית ומבצעת את פעילותה העסקית תוך סיוע וגיבוי משפטי מתאים

ידי ההנהלה והדירקטוריון. במסגרת -ניהול הסיכון המשפטי מבוסס על מסמך מדיניות שגובש בנושא זה ואושר על

סיכון מבוצעות מכלול פעילויות, שמטרתן להבטיח כי כל גורמי הסיכון ומאפייניהם יזוהו ביחס לכל מוצר ניהול ה

 תימצא בחשיפה לסיכון שלא זוהה או שזוהה באופן חלקי. הקבוצה, כך שתימנע האפשרות בה הקבוצהופעילות של 

 תהליך זיהוי סיכונים משפטיים כולל שני היבטים מרכזיים:

 . ICAAP-לזיהוי החשיפה לסיכונים משפטיים המבוצע במסגרת תהליך ה תהליך תקופתי -

 תהליך תקופתי לזיהוי סיכונים משפטיים וזיהוי סיכונים פרטני בעת השקת מוצר חדש / פעילות חדשה. -

הייעוץ המשפטי הינו הגורם האחראי להערכת החשיפה לסיכונים משפטיים בהתייחס לגורמי הסיכון, באמצעות 

חס לתביעות משפטיות, המועברים ממחלקת פניות הציבור באופן תקופתי, והדיווחים השוטפים של הגורמים נתונים, בי

 .בקבוצההשונים 

 הערכת החשיפה לתביעות משפטיות מתבצעת תוך התייחסות לגורמים הבאים:

)הצלחת לדוגמא, סכום תביעה שהוגשה נגד החברה והסתברות להתממשות הסיכון  -היקף החשיפה לסיכון  -

 תביעה נגד החברה(.

אחת לרבעון נערכת בחינה כמותית של תוחלת ההפסד הצפוי בגין התממשות סיכונים משפטיים למול רמות ספי  -

בנושאים השונים בגינם  הקבוצהההתרעה שנקבעו. בחינה זו, מאפשרת לערוך בקרה על ניהול פעילותה של 

 מוגשות תביעות משפטיות.

ובחינתם מעת לעת, אישור  ים להפחתת הסיכון כגון: שימוש בנוסחים משפטיים אחידיםהייעוץ המשפטי משתמש בכל

 ישיבות הנהלה ודירקטוריון.השתתפות בהסכמים משפטיים של עסקאות מיוחדות ומעקב אחר הליכים משפטיים, 

, 2025לשנת .ה לדוחות הכספיים 24-.ד ו24לפרטים אודות הליכים משפטיים ותלויות ושומות מע"מ ראה ביאורים 

 בהתאמה.

 סיכון מוניטין 3.5.2

סיכון המוניטין הינו הסיכון לפגיעה מהותית בהכנסות או בהון החברה כתוצאה מתפיסת תדמית שלילית שנוצרה 

לחברה בקרב מחזיקי העניין. תפיסת תדמית שלילית יכולה להיווצר ממספר רב של גורמים יחד ולחוד )כגון: תביעה 

 , התנהגות החורגת מנורמות חברתיות ומקובלות וכיו"ב(.מחשוב צרכנית, קריסת מערכות

בשירותים ומוצרים נוספים אותם מציעה כמו גם  הקבוצהסיכון המוניטין הינו סיכון הגלום בכל תחומי הפעילות של 

ונים . סיכון המוניטין מאופיין בכך שהוא עשוי לנבוע מגורמי סיכון ישירים או כתוצאה מהתממשותם של סיכהקבוצה

 אחרים.

החברה רואה במוניטין שלה נכס מהותי בעל חשיבות גבוהה, ותימנע מפעילויות אשר יש בהן סכנה לפגיעה בו. 

 יובאו בחשבון בכל החלטה מהותית. הפוטנציאלים בהתאם, סיכוני המוניטין

קטוריון ומתעדכן ידי ההנהלה והדיר-ניהול סיכון מוניטין מבוסס על מסמך מדיניות שגובש בנושא זה, אושר על

 ומאושר מחדש מדי שנה או לפי הצורך. 

זיהוי סיכונים וכן, תהליך זיהוי סיכוני המוניטין כולל שני היבטים מרכזיים: תהליך שנתי לזיהוי סיכוני המוניטין; 

 פרטני בעת השקת מוצר חדש/פעילות חדשה. 

המאפשרים זיהוי  םמוניטין, מיושמים תהליכיעל מנת להפחית את הנזק הפוטנציאלי כתוצאה מהתממשות סיכוני 

מוקדם של סיכונים אפשריים ונקיטת צעדים מפחיתי סיכון, כגון: ישיבות הנהלה ודירקטוריון, מעקב אחר התפתחויות 

 .עוד, תהליכי ניטור שונים, תכניות הדרכה, תהליכי דיווח ווכרטיסי האשראי התשלומים בתחום

 .ולדירקטוריון להנהלה דיווחים הראשי הסיכונים מנהלידי -על מוצגים הסיכון ניהול במסגרת

  



 

112 

 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

   דיון בגורמי סיכון - 33טבלה 

המיפוי, הערכת הסיכונים והשפעתם הינה הערכה סובייקטיבית של הנהלת החברה. להלן מיפוי הסיכונים החלים על 

בפעילותה והערכתם על ידי דירקטוריון החברה בדבר מידת חשיפת החברה לסיכונים כאמור, נכון למועד  הקבוצה

 חתימת הדוח, כמפורט להלן:

 גורמי סיכון
  השפעת הסיכון

  גבוהה גבוהה-בינונית בינונית בינונית-נמוכה נמוכה

  סיכונים פיננסיים

  - ü - - - סיכון אשראי  .1

  - ü - - - סיכון בגין איכות הלווים ו/או ביטחונות  .1.1

  - - ü - - סיכון בגין ריכוזיות ענפית .1.2

  - - - ü - סיכון בגין ריכוזיות לווים/קבוצת לווים .1.3

  - - - - ü (1)סיכון שוק .2

  - - - - ü סיכון ריבית .2.1

  - - - - ü (1)סיכון שער חליפין .2.2

  - - - - ü אינפלציהסיכון  .2.3

  - - - - ü סיכון נזילות .3

  סיכונים תפעוליים ומשפטיים

  - ü - - - סיכון תפעולי .4

  - - ü - - סיכון משפטי .5

  סיכונים אחרים

  - - ü - - סיכון מוניטין .6

  - - ü - - סיכון רגולטורי .7

  - ü - - - סיכון אסטרטגי ותחרות .8

9. 
סיכון אבטחת מידע ותקריות קיברנטיות 

 )סייבר( 
- - - ü - 

 

  - ü - - - סיכון ציות .10

  - - ü - - (2)סיכון מודל .11
( לעומת רמת הסיכון שהוצגה בדוח הדירקטוריון לשנת "בינונית" ל"נמוכה-ירידה ברמת סיכון שוק ורמת סיכון שער חליפין )מ"נמוכה (1)

 למט"ח., לאור צמצום החשיפה 2024
 .תווהשלכותיה הרגולטורי 369 ניהול בנקאי תקין מספרוזאת על רקע החלת הוראת  ברמת סיכון "בינונית", נוסף סיכון מודל (2)

 

יובהר, כי בשל אי הוודאות הרבה השוררת, בשלב זה לא ניתן להעריך את מלוא ההשפעות העתידיות של 

חומרתם של כל גורמי הסיכון. הערכות החברה בדבר טחונית על יהכלכלית והב המדינית, השינויים בסביבה

השלכות אפשריות של השינויים והשפעותיהם על השווקים בכלל ועל החברה בפרט, הינן מידע צופה פני עתיד 

כהגדרתו בחוק ניירות ערך וכמפורט בפרק מידע צופה פני עתיד. הערכות אלה אינן וודאיות והן עשויות 

 מהותית, מהאמור לעיל.להתממש באופן שונה, לרבות 
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 מדיניות חשבונאית ואומדנים קריטיים בקרות ונהלים .4

 מדיניות חשבונאית ואומדנים קריטיים .4.1

מאמצות הוראות אלו . פקח על הבנקים והנחיותיומערוכים בהתאם להוראות ה 2025הדוחות הכספיים של החברה לשנת 

"כללי דיווח  2בביאור  יםמפורט י ההוראותעיקר (.US GAAPכללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית ) בעיקרן את

. בעת עריכת הדוחות של החברה והביאורים הנלווים להם 2025לשנת  לדוחות הכספיים ועיקרי המדיניות החשבונאית"

הכספיים, משתמשת הנהלת החברה בהנחות, הערכות ואומדנים, המשפיעים על הסכומים המדווחים של נכסים והתחייבויות 

 רבות התחייבויות תלויות( ועל התוצאות המדווחות של החברה.)ל

תכן, ילהיות מושפעים משינויים אפשריים בעתיד. י עשוייםחלק מההערכות והאומדנים כרוכים במידה רבה של אי ודאות, והם 

מכפי שהוערך בעת עריכת הדוחות  ,לרבות מהותית ,שאופן התממשותם בעתיד של ההערכות והאומדנים כאמור, יהיה שונה

 .הכספיים

פי -הינם נאותים, ונעשו על 2025הנהלת החברה סבורה כי האומדנים וההערכות שיושמו בעת עריכת הדוחות הכספיים לשנת 

 .2025מיטב ידיעתה ושיקול דעתה המקצועי נכון למועד עריכת הדוחות הכספיים לשנת 

 ידי החברה כנושאים חשבונאיים קריטיים:-הערכות ואומדנים ולפיכך, נחשבים עללהלן נושאים עיקריים בהם נעשה שימוש ב

 הפרשה להפסדי אשראי 

בהתאם לכללים (. CECLמיישמת את כללי החשבונאות המקובלים בארה"ב בנושא "הפרשה להפסדי אשראי צפויים" )החברה 

לפי ההפסד הצפוי לאורך חיי האשראי; באומדן ההפרשה להפסדי אשראי  תחושבמבין היתר: ההפרשה להפסדי אשראי אלו, 

עשה שימוש משמעותי במידע צופה פני עתיד שישקף תחזיות סבירות לגבי אירועים כלכליים עתידיים; מדידת ההפרשה נ

 כאמורים מאפייני סיכון דומים. הכלל יםהחולק לסגמנטים הקבוצהלהפסדי אשראי מבוססת על חלוקת תיק האשראי של 

 על אשראי, וחשיפות אשראי חוץ מאזניות מסוימות.  חליםלחישוב ההפרשה להפסדי אשראי 

ככלל, אומדני החברה מבוססים על הפסדים היסטוריים תוך התאמתם למאפייני תיק האשראי, תנאים נוכחיים ומידע צופה פני 

הה של אי ודאות אשר כרוכה במידה רבה של שיקול דעת עתיד לגבי תחזיות סבירות ניתנות לביסוס. מובהר כי קיימת רמה גבו

 בהערכת הפסדי האשראי הצפויים.

. אומדן (LGD)הפסד בהינתן כשל /(PD) החברה מודדת את הפסדי האשראי הצפויים על בסיס שיטת הסתברות לכשל

כלכליים, -כלכליות אשר מבוססות על תחזיות החברה בקשר לפרמטרים מקרו-ההפרשה להפסדי אשראי כולל התאמות מקרו

, מדד מחירים לצרכן, תוצר מקומי גולמי ועוד. כמו כן, אומדן ההפרשה כולל התאמות למודל ישראל בנק ריביתלרבות: שיעורי 

היתר, לשינויים בהיקף האשראי, יעדי אשראי, אחוזי כשל בפועל, מדיניות ונהלי מתן בגין גורמים איכותיים המתייחסים, בין 

 האשראי של החברה וגורמים נוספים.

החברה בוחנת את הנאותות הכוללת של ההפרשה להפסדי אשראי. הערכת נאותות כאמור מתבססת על שיקול הדעת של ההנהלה 

 .ידי החברה לקביעת ההפרשה-האשראי ובשיטות ההערכה שמיושמות עלאשר מתחשבת, בין היתר, בסיכונים הגלומים בתיק 

  בנוסף, יצוין כי ההפרשה להפסדי אשראי נבחנה, בין השאר, גם אל מול חישוב בתרחישים שונים, שהחברה עורכת מעת לעת.

 וולהשלכותי ונגזרותיוהמצב הביטחוני וודאות בנוגע להתפתחות האי ברמת  יהיחלה עלמלחמת "חרבות ברזל"  בעקבות

שינויים בין היתר על , השפעת התמשכותו; להיות מושפעומשך הזמן בו הוא צפוי  על המשק הישראלי והשפעתהכלכליות: 

 הממשלה; שינויים רגולטוריים וכיו"ב.  דרכי ההתמודדות של; ועוד ארוכי טווח בשוק העבודה, דפוסי צריכה והיקפה

, רגיש לשינויים אפשריים המצב הביטחוניה להפסדי אשראי, בפרט נוכח אי הוודאות בעקבות יודגש כי התהליך לקביעת ההפרש

יה בגורמים אלו עלולה לשנות באופן משמעותי את סכום ההפרשות להפסדי יבאומדנים ו/או בהערכות הסובייקטיביות, כך שסט

 .אשראי

)כגון: מצב המצב הביטחוני של  , נוכחיות וצפויות,מידע נוסף לגבי השפעות נוספות חברהלרשות ה שעומדלאורך זמן, ככל 

, על פי בהתאם מעודכנים ועשויים להתעדכןוכיו"ב(, אומדני ההפרשה  עדכנייםכלכליים -מקרוהלווים, סיכויי גבייה, נתונים 

 .וב הואי הוודאות הכרוכ המצב הביטחונילדוח דירקטוריון זה אודות השפעת  1.2. ראה גם סעיף צורךה
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מבחני רגישות

כלכליים על -במטרה לקבוע את ההפרשה להפסדי אשראי, בחנה החברה את השפעתם האפשרית של שינויים בפרמטרים מקרו

. במסגרת זו, מתבססת החברה, בין היתר, על 2025 בדצמבר 31אומדן שיעורי ההפרשה הקבוצתית להפסדי אשראי ליום 

, שיעורי אינפלציה ותוצר מקומי גולמי, כפי שאלה פורסמו ישראל בנק ריביתכלכליים הבאים: שיעורי -המשתנים המקרו

 .וכן פרמטרים שפורסמו על ידי גופים נוספים כגון הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה 79בתחזית בנק ישראל

בכל הפרמטרים  1%להערכת החברה, החמרה נוספת מזו שנלקחה בתחשיב שיעור ההפרשה הקבוצתית להפסדי אשראי של 

לרבות במשולב עם החמרה במשקולות כלכליים המתוארים לעיל והמשמשים כבסיס לחישוב ההפרשה להפסדי אשראי, -המקרו

מיליון  10-ל 3בטווח שבין  2025 בדצמבר 31שראי ליום הייתה מביאה לגידול יתרת ההפרשה להפסדי אהתרחישים השונים, 

 . מיליון ש"ח( 13-ל 6בטווח שבין  2024בדצמבר  31)ליום  ש"ח

 התחייבויות תלויות

הפרשות נאותות, במידת הצורך, לכיסוי  2025 בדצמבר 31ה שהסתיימה ביום הנהלת החברה כוללת בדוחות הכספיים לשנ

וזאת בהתבסס על חוות דעת  80,משפטיים התלויים ועומדים מולה ובכלל זה מול רשויות המסהליכים נזקים אפשריים עקב 

בחברה וכן, לעיתים, גם מיועצים משפטיים חיצוניים. הערכות אלה של יועצים משפטיים מתבססות על מיטב שיפוטם,  פנימיות

אפשרות לקיים הערכה "ודאית" או "קרובה  בהתחשב בשלב שבו מצויים ההליכים. יש להביא בחשבון, כי בתחום המשפטי אין

ולעיתים גם אחריו, עד וסמוך לקבלת פסק הדין,  גם , אלאההליך המשפטידאית", וזאת לא רק בשלבים הראשונים של חיי ולו

תכן שתוצאות יולפיכך, תוצאות ההליך עלולות להיות שונות מההערכה שנקבעה לגביו. לאור האמור לעיל, ככל שיוגש ערעור, 

 התביעות בפועל תהיינה שונות מההפרשות שנעשו.

 זכויות עובדים

החברה מיישמת את כללי החשבונאות המקובלים בארה"ב בנושא הטבות לעובדים וכן את הנחיות הפיקוח על הבנקים בדבר 

להעניק לעובדיה בקרה פנימית על תהליך הדיווח הכספי בנושא זכויות עובדים, לרבות לעניין בחינת "מחויבות שבמהות" 

 הטבות בגין פיצויים מוגדלים ו/או פנסיה מוקדמת.

, מובאים בחשבון, בין היתר, הנחות אקטואריות ושיעורי היוון, מעסיקבמסגרת חישוב התחייבות החברה בגין סיום יחסי עובד 

שיעור היוון, שיעור עזיבה, המתבססים על הערכות החברה ובהתחשב בניסיון העבר. אומדנים והנחות אלה כוללים, בין היתר: 

שיעור גידול בתגמול וכד'. שינוי בכל אחד מאומדנים והנחות אלה ישפיע על התחייבותה של החברה בגין הטבות לעובדים. כך 

מיליון ש"ח בעוד שקיטון  23-בסך של כ 2025בדצמבר  31ליום  בשיעור ההיוון יקטין את ההתחייבות 1%למשל, גידול של 

 עלייתבשיעור  1%מיליון ש"ח. כמו כן, גידול של  34-בסך של כ לאותו מועד היוון יגדיל את ההתחייבותבשיעור ה 1%של 

בשיעור עליית התגמול  1%מיליון ש"ח בעוד שקיטון של  32-בסך של כ 2025בדצמבר  31ליום תגמול יגדיל את ההתחייבות ה

 מיליון ש"ח. 18-בסך של כ לאותו מועד יקטין את ההתחייבות

מיליון  81-הינה בסך של כ 2025בדצמבר  31רת ההתחייבות בגין הטבות לעובדים המחושבת על בסיס אקטוארי ליום ית

 התחייבות מוצגת במאזן בניכוי השווי ההוגן של נכסי התכנית.הש"ח. 

 21החברה בוחנת ועוקבת אחר האומדנים וההנחות המשמשים לקביעת המחויבות על בסיס רבעוני. למידע נוסף ראה ביאור 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת 

 היוון עלויות תוכנה לשימוש עצמי

הבנקים  לע בקודיפיקציה בדבר תוכנה לשימוש עצמי וכן את הנחיות הפיקוח 350-40החברה מיישמת את הוראות תת נושא 

 בנושא היוון עלויות לפיתוח עצמי של תוכנה. 

ככלל, תהליך היוון עלויות פיתוח עצמי של תוכנה הינו תהליך אשר טומן בחובו מורכבות חשבונאית רבה, אשר במסגרתו 

בהתקיים  ,הוונואשר ירידת ערך של עלויות תוכנה  את מרכיבי עלויות החומרה והתוכנה שיהוונו כנכס וכן בוחנת החברה

וודאות -אירועים או נסיבות המצביעים על ירידת ערך. במסגרת הבחינה כאמור, עושה החברה שימוש באומדנים הכרוכים באי

משמעותית ומצריכים הפעלת שיקול דעת. למידע נוסף וכן דוגמאות לאירועים או שינויים בנסיבות אשר עשויים להצביע על 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  14.ד.2אה ביאור ירידת ערך של עלויות פיתוח עצמי, ר

                                                
 ".2026 ינוארכלכלית של חטיבת המחקר, -שכותרתה: "התחזית המקרו 2026 בינואר 5ראה הודעה לעיתונות של בנק ישראל מיום   79
 .2025.ה לדוחות הכספיים לשנת 24-.ד ו24ראה ביאורים  לפרטים  80
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 2025לשנת  הדירקטוריון וההנהלהדוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 גילוי לגבי בקרות ונהלים .4.2

 הערכת בקרות ונהלים לגבי הגילוי 

, והחשבונאי הראשי של החברה, העריכו לתום התקופה המכוסה בדוח זה את CFO-ההנהלת החברה, בשיתוף עם המנכ"ל, 

והחשבונאי הראשי  CFO-ההאפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של החברה. על בסיס הערכה זו, מנכ"ל החברה, 

בד, לסכם ולדווח על הסיקו כי לתום תקופה זו הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של החברה הינם אפקטיביים כדי לרשום, לע

בהתאם להוראות הדיווח לציבור של הפיקוח על הבנקים ובמועד שנקבע  כספי השנתיהמידע שהחברה נדרשת לגלות בדוח ה

 בהוראות אלו.

 בקרה פנימית על דיווח כספי

פיע באופן , לא אירע כל שינוי בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי אשר הש2025בדצמבר  31בשנה שהסתיימה ביום 

 מהותי, או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי ועל מערך בקרות הגילוי.

 תמר יסעור

 יו"ר הדירקטוריון

 איתמר פורמן 

 מנהל כללי

 

 

 2026במרץ  17
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 2025לשנת ות כספיים דוח

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ( Certificationהכללי )הצהרת המנהל 

 אני, איתמר פורמן, מצהיר כי:

 "(.הדוח)" 2025"( לשנת החברהסקרתי את הדוח השנתי של ישראכרט בע"מ )" .1

בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה מהותית הנחוץ כדי שהמצגים  .2

 בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח.שנכללו בו, לאור הנסיבות 

בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלול בדוח משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המצב  .3

 המוצגים בדוח.הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים של החברה לימים ולתקופות 

ולבקרה הפנימית של  (1)אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים לגבי הגילוי .4

 וכן: (1)החברה על דיווח כספי.

קבענו בקרות ונהלים כאלה, או גרמנו לקביעתם תחת פיקוחנו של בקרות ונהלים כאלה, המיועדים להבטיח שמידע מהותי  (א)

ידי אחרים בחברה ובאותם תאגידים, בפרט במהלך -המתייחס לחברה, לרבות תאגידים מאוחדים שלה, מובא לידיעתנו על

 תקופת ההכנה של הדוח;

קבענו בקרה פנימית על דיווח כספי כזו, או גרמנו לקביעתה תחת פיקוחנו של בקרה פנימית על דיווח כספי כזו, המיועדת  (ב)

לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים למטרות חיצוניות ערוכים בהתאם  לספק מידה סבירה של ביטחון

 US) הברית בארצות המקובלים החשבונאות כללי את בעיקרן המאמצות, להוראות הפיקוח על הבנקים והנחיותיו

GAAP),  לדוחות הכספיים 2כמפורט בביאור; 

הגילוי של החברה והצגנו בדוח את מסקנותינו לגבי האפקטיביות הערכנו את האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי  (ג)

 של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח בהתבסס על הערכתנו; וכן

גילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי שאירע ברבעון הרביעי שהשפיע באופן מהותי, או סביר  (ד)

 ופן מהותי, על הבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי; וכןשצפוי להשפיע בא

אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו גילינו לרואי החשבון המבקרים, לדירקטוריון ולוועדת הביקורת של הדירקטוריון של  .5

 החברה, בהתבסס על הערכתנו העדכנית ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי:

המשמעותיים והחולשות המהותיות בקביעתה או בהפעלתה של הבקרה הפנימית על דיווח כספי, אשר את כל הליקויים  (א)

 סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של החברה לרשום, לעבד, לסכם ולדווח על מידע כספי; וכן

ד משמעותי כל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים שיש להם תפקי (ב)

 בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי.

 פי כל דין.-אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר, על

 איתמר פורמן                2026במרץ  17

 מנהל כללי          

____________________________ 

 (.620הדירקטוריון וההנהלה" )פרק כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור בדבר "דוח  (1)
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 2025לשנת ות כספיים דוח

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ( Certification) סמנכ"ל הכספיםהצהרת 

 אני, יונתן רגב, מצהיר כי:

 "(.הדוח)" 2025"( לשנת החברהסקרתי את הדוח השנתי של ישראכרט בע"מ )" .1

הנחוץ כדי שהמצגים  בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה מהותית .2

 שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח.

בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלול בדוח משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המצב  .3

 י ותזרימי המזומנים של החברה לימים ולתקופות המוצגים בדוח.הכספי, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמ

ולבקרה הפנימית של  (1)אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים לגבי הגילוי .4

 וכן: (1)החברה על דיווח כספי.

ונהלים כאלה, המיועדים להבטיח שמידע מהותי קבענו בקרות ונהלים כאלה, או גרמנו לקביעתם תחת פיקוחנו של בקרות  (א)

ידי אחרים בחברה ובאותם תאגידים, בפרט במהלך -המתייחס לחברה, לרבות תאגידים מאוחדים שלה, מובא לידיעתנו על

 תקופת ההכנה של הדוח;

כספי כזו, המיועדת קבענו בקרה פנימית על דיווח כספי כזו, או גרמנו לקביעתה תחת פיקוחנו של בקרה פנימית על דיווח  (ב)

לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים למטרות חיצוניות ערוכים בהתאם 

 US, המאמצות בעיקרן את כללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית )להוראות הפיקוח על הבנקים והנחיותיו

GAAP לדוחות הכספיים 2(, כמפורט בביאור; 

רכנו את האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של החברה והצגנו בדוח את מסקנותינו לגבי האפקטיביות הע (ג)

 של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח בהתבסס על הערכתנו; וכן

השפיע באופן מהותי, או סביר גילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי שאירע ברבעון הרביעי ש (ד)

 שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי; וכן

אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו גילינו לרואי החשבון המבקרים, לדירקטוריון ולוועדת הביקורת של הדירקטוריון של  .5

 הבקרה הפנימית על דיווח כספי:החברה, בהתבסס על הערכתנו העדכנית ביותר לגבי 

את כל הליקויים המשמעותיים והחולשות המהותיות בקביעתה או בהפעלתה של הבקרה הפנימית על דיווח כספי, אשר  (א)

 סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של החברה לרשום, לעבד, לסכם ולדווח על מידע כספי; וכן

ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים שיש להם תפקיד משמעותי  כל תרמית, בין מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת (ב)

 בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי.

 פי כל דין.-אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר, על

 יונתן רגב           2026במרץ  17

 CFOסמנכ"ל כספים,   

____________________________ 
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 2025לשנת ות כספיים דוח

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ( Certification) החשבונאי הראשיהצהרת 

 אני, ניר כרמון מצהיר כי:

 "(.הדוח)" 2025"( לשנת החברהסקרתי את הדוח השנתי של ישראכרט בע"מ )" .1

מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה מהותית הנחוץ כדי שהמצגים בהתבסס על ידיעתי, הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה  .2

 שנכללו בו, לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, לא יהיו מטעים בהתייחס לתקופה המכוסה בדוח.

בהתבסס על ידיעתי, הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלול בדוח משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המצב  .3

 י, תוצאות הפעולות, השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים של החברה לימים ולתקופות המוצגים בדוח.הכספ

ולבקרה הפנימית של  (1)אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים לגבי הגילוי .4

 וכן: (1)החברה על דיווח כספי.

או גרמנו לקביעתם תחת פיקוחנו של בקרות ונהלים כאלה, המיועדים להבטיח שמידע מהותי קבענו בקרות ונהלים כאלה,  (א)

ידי אחרים בחברה ובאותם תאגידים, בפרט במהלך -המתייחס לחברה, לרבות תאגידים מאוחדים שלה, מובא לידיעתנו על

 תקופת ההכנה של הדוח;

תחת פיקוחנו של בקרה פנימית על דיווח כספי כזו, המיועדת קבענו בקרה פנימית על דיווח כספי כזו, או גרמנו לקביעתה  (ב)

לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים למטרות חיצוניות ערוכים בהתאם 

 US, המאמצות בעיקרן את כללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית )להוראות הפיקוח על הבנקים והנחיותיו

GAAP) לדוחות הכספיים 2, כמפורט בביאור; 

הערכנו את האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של החברה והצגנו בדוח את מסקנותינו לגבי האפקטיביות  (ג)

 של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי, לתום התקופה המכוסה בדוח בהתבסס על הערכתנו; וכן

על דיווח כספי שאירע ברבעון הרביעי שהשפיע באופן מהותי, או סביר  גילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של החברה (ד)

 שצפוי להשפיע באופן מהותי, על הבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי; וכן

אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו גילינו לרואי החשבון המבקרים, לדירקטוריון ולוועדת הביקורת של הדירקטוריון של  .5

 בהתבסס על הערכתנו העדכנית ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח כספי:החברה, 

את כל הליקויים המשמעותיים והחולשות המהותיות בקביעתה או בהפעלתה של הבקרה הפנימית על דיווח כספי, אשר  (א)

 סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של החברה לרשום, לעבד, לסכם ולדווח על מידע כספי; וכן

ן מהותית ובין שאינה מהותית, בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים שיש להם תפקיד משמעותי כל תרמית, בי (ב)

 בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי.

 פי כל דין.-אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר, על

 ניר כרמון                2026במרץ  17

 ראשי חשבונאי           

____________________________ 
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 2025לשנת ות כספיים דוח

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 דוח הדירקטוריון וההנהלה בדבר בקרה פנימית על דיווח כספי 

על דיווח כספי "( אחראים להקמה ולקיום של בקרה פנימית נאותה החברההדירקטוריון וההנהלה של חברת ישראכרט בע"מ )"

)כהגדרתה בהוראות הדיווח לציבור בדבר "דוח הדירקטוריון"(. מערכת הבקרה הפנימית של החברה תוכננה כדי לספק מידה סבירה 

של בטחון לדירקטוריון ולהנהלה של החברה לגבי הכנה והצגה נאותה של דוחות כספיים המפורסמים בהתאם להוראות הפיקוח על 

לדוחות  2(, כמפורט בביאור US GAAPאמצות בעיקרן את כללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית ), המהבנקים והנחיותיו

. ללא תלות בטיב רמת התכנון שלהן, לכל מערכות הבקרה הפנימית יש מגבלות מובנות. לפיכך גם אם נקבע כי מערכות אלו הכספיים

 בהתייחס לעריכה ולהצגה של דוח כספי.הינן אפקטיביות הן יכולות לספק מידה סבירה של בטחון בלבד 

ההנהלה בפיקוח הדירקטוריון מקיימת מערכת בקרות מקיפה המיועדת להבטיח כי עסקאות מבוצעות בהתאם להרשאות ההנהלה, הנכסים 

תקשורת מוגנים והרישומים החשבונאיים מהימנים. בנוסף, ההנהלה בפיקוח הדירקטוריון נוקטת צעדים כדי להבטיח שערוצי המידע וה

 ( ביצוע, לרבות ביצוע נהלי בקרה פנימית. monitorאפקטיביים ומנטרים )

, 2025בדצמבר  31הנהלת החברה בפיקוח הדירקטוריון העריכה את אפקטיביות הבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי ליום 

 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway-בהתבסס על קריטריונים שנקבעו במודל הבקרה הפנימית של ה

Commission (COSO)( בהתבסס על הערכה זו, ההנהלה מאמינה .believes כי ליום )הבקרה הפנימית של 2025בדצמבר  31 ,

 החברה על דיווח כספי הינה אפקטיבית.

ידי רואי החשבון המבקרים של החברה -ה עלבוקר 2025בדצמבר  31האפקטיביות של הבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי ליום 

אשר בו נכללה חוות דעת בלתי מסוייגת בדבר האפקטיביות של  127סומך חייקין רואי חשבון, כפי שצוין בדוח שלהם בעמוד מספר 

 .2025בדצמבר  31הבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי ליום 

 תמר יסעור

 יו"ר הדירקטוריון

 איתמר פורמן 

 כללימנהל 

 יונתן רגב 

 CFOסמנכ"ל כספים, 

 ניר כרמון 

 חשבונאי ראשי

2026במרץ  17
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 ישראכרט בע"מ והחברות המאוחדות שלה 

 כספיים ותדוח

 2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
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127 
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 לבעלי המניות של ישראכרט בע"מהבלתי תלויים דוח רואי החשבון המבקרים 

 חוות הדעת

בדצמבר  31ליום  –של החברה ובמאוחד  –"( הכוללים את המאזן החברהביקרנו את הדוחות הכספיים של ישראכרט בע"מ )להלן: "

לשנה  –של החברה ובמאוחד  –ואת הדוחות על הרווח והפסד, רווח כולל אחר, על השינויים בהון ועל תזרימי המזומנים , 2025

 ואת הביאורים לדוחות הכספיים, לרבות עיקרי המדיניות החשבונאית. 2025בדצמבר  31שהסתיימה ביום 

 31ת המהותיות, את המצב הכספי של החברה ובמאוחד ליום לדעתנו, הדוחות הכספיים המצורפים משקפים באופן נאות, מכל הבחינו

בהתאם  2025בדצמבר  31ואת התוצאות הכספיות ותזרימי המזומנים של החברה ובמאוחד לשנה שהסתיימה ביום  2025בדצמבר 

 להוראות הדיווח לציבור של המפקח על הבנקים והנחיותיו )"הוראות המפקח על הבנקים"(.

דוחות הכספיים, הוראות המפקח על הבנקים מאמצות, בעיקרן, את כללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית ל 1.ב.2כאמור בביאור 

(US GAAP.) 

 

 בסיס לחוות הדעת

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, לרבות תקנים שנקבעו בתקנות רואי חשבון )דרך פעולתו של רואה 

ותקני ביקורת מסוימים שיישומם בביקורת של חברות כרטיסי אשראי נקבע לפי הוראות המפקח על הבנקים  1973 –חשבון(, התשל"ג 

המבקר לביקורת של הדוחות הכספיים של החברה ובמאוחד  והנחיתיו. חובותינו על פי תקנים אלו מתוארות בפיסקת חובות רואה החשבון

בהתאם להוראות הדין החלות בישראל בעניין אי תלות ומניעת ניגוד  השלבדוח זה. אנו בלתי תלויים בחברה ובחברות המאוחדות 

 –עניינים של רואה החשבון המבקר בישראל. כמו כן, קיימנו את חובות האתיקה האחרות שלנו בהתאם לחוק רואי חשבון, תשט"ו 

 להוות בסיס לחוות דעתנו. , ותקנות מכוחו. אנו סבורים שראיות הביקורת אשר הושגו הן נאותות ומספיקות על מנת1955

 

 הליכי רגולציה ובקשות לאשר תובענות מסוימות כתובענות ייצוגיות -הדגש עניין

בדבר בקשות לאישור תובענות  14-20.ד.24בביאור כן בדבר הליכי רגולציה ו ]א[2.ג.24אנו מפנים את תשומת הלב לאמור בביאור 

 .נים אלוניתנות להערכה. חוות דעתנו אינה כוללת שינוי מהנוסח האחיד בנוגע לעניימסוימות כתובענות ייצוגיות נגד החברה שלא 

 

 ענייני מפתח בביקורת

ענייני מפתח בביקורת המפורטים להלן הם העניינים אשר תוקשרו, או שנדרש היה לתקשרם, לדירקטוריון החברה ואשר, לפי שיקול 

הדוחות הכספיים של החברה ובמאוחד לתקופה השוטפת. עניינים אלה כוללים, בין דעתנו המקצועי, היו משמעותיים ביותר בביקורת 

( 2( מתייחס, או עשוי להתייחס, לסעיפים או לגילויים מהותיים בדוחות הכספיים של החברה ובמאוחד וכן )1היתר, כל עניין אשר: )

ה ניתן מענה במסגרת ביקורתנו וגיבוש חוות דעתנו על שיקול דעתנו לגביו היה מאתגר, סובייקטיבי או מורכב במיוחד. לעניינים אל

הדוחות הכספיים של החברה ובמאוחד בכללותם. התקשור של עניינים אלה להלן אינו משנה את חוות דעתנו על הדוחות הכספיים של 

הגילויים שאליהם הם החברה ובמאוחד בכללותם ואין אנו נותנים באמצעותו חוות דעת נפרדת על עניינים אלה או על הסעיפים או 

 מתייחסים.
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 הפרשה קבוצתית להפסדי אשראי

 מדוע העניין נקבע כעניין מפתח בביקורת

מאזני -לדוחות הכספיים המאוחדים, ההפרשה להפסדי אשראי בגין אשראי לציבור מאזני וחוץ 12-ו 2בהתאם למתואר בביאורים 

וכוללת הפרשה על בסיס פרטני והפרשה  2025בדצמבר  31מיליוני ש"ח ליום  510בדוחות המאוחדים של החברה מסתכמת לסך של 

 על בסיס קבוצתי בגין סיכון האשראי.

יך אמידת ההפרשה להפסדי אשראי, החברה מעריכה את ההפסד הצפוי בתיק האשראי. תהליך הערכת ההפסד, מתבסס על אומדנים בתהל

 משמעותיים הכרוכים באי ודאות וכן על הערכות סובייקטיביות. 

. בחישוב CECL -( ASC 326הברית בנושא הפסדי אשראי צפויים )-החברה מיישמת את כללי החשבונאות המקובלים בארצות

( נערך בהתאם למתודולוגיה ומודלים מבוססי Life Timeההפרשה על בסיס קבוצתי, אומדן ההפסדים הצפויים לאורך חיי האשראי )

דירוג סיכון )כגון הסתברות לכשל והפסד בהינתן כשל( במסגרתם נאמד סכום ההפסד הצפוי במקרה של התממשות כשל. המודלים 

נתונים היסטוריים והתאמות נוספות לצורך חיזוי הפסדי האשראי הצפויים. קביעת האומדנים במודלים ובהם מתבססים, בין היתר, על 

 המתודולוגיה, ההנחות והנתונים, וקביעת ההתאמות הנוספות  כרוכה בשיקול דעת משמעותי בבחירתם ובנייתם.

, כעניין מפתח בביקורת. לשינוי באומדנים או בהערכות זיהינו את האומדנים האמורים המשמשים בסיס לחישוב ההפרשה להפסדי אשראי

 עשויה להיות השפעה משמעותית על ההפרשה להפסדי אשראי המוצגת בדוחות הכספיים של החברה. אלו,

ביקורת על ההפרשה להפסדי אשראי דורשת שיקול דעת של המבקר וכן ידע וניסיון על מנת לבחון את סבירות השימוש במודלים, 

 וההתאמות ששימשו את ההנהלה בקביעת אומדן ההפרשה להפסדי אשראי. התחשיבים 

 

 המענה שניתן לעניין המפתח בביקורת

 להלן הנהלים העיקריים שביצענו בקשר לעניין מפתח זה במסגרת ביקורתנו:

בחינת תהליכי העבודה לחישוב ההפרשה להפסדי אשראי ואת אפקטיביות התכנון והתפעול של בקרות פנימיות מסוימות על דיווח  •

לרבות בקרות בתהליך הקשורות לבחינת נאותות המתודולוגיה, הנתונים העיקריים  כספי הקשורות לקביעת אומדן ההפרשה,

 וסבירות ההפרשה להפסדי אשראי בכללותה. 

 בחינת המתודולוגיה לקביעת ההפרשה להפסדי אשראי והתאמתה לכללי החשבונאות שחלים על החברה; •

 בדיקה מדגמית של נתונים עיקריים שמשמשים במודלים לחישוב ההפרשה להפסדי אשראי. •

 בחינת סבירות נאותות ההפרשה להפסדי אשראי בכללותה. •

 
 חובות של הדירקטוריון וההנהלה לדוחות הכספיים של החברה ובמאוחד 

בהתאם להוראות המפקח על  –של החברה ובמאוחד  –הדירקטוריון וההנהלה אחראים להכנה ולהצגה נאותה של הדוחות הכספיים 

וכן הם אחראים לבקרה הפנימית הנחוצה  ;(US GAAPהבנקים המאמצות, בעיקרן, את כללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית )

ללא הצגה מוטעית מהותית, בין  –של החברה ובמאוחד  –בהתאם לקביעת הדירקטוריון וההנהלה על מנת לאפשר הכנת דוחות כספיים 

 שמקורה בתרמית או בטעות.

ת החברה להמשיך ולפעול כעסק הדירקטוריון וההנהלה אחראים להעריך את יכול –של החברה ובמאוחד  –בהכנת הדוחות הכספיים 

חי, לתת גילוי, ככל שנדרש, לעניינים הקשורים לעסק חי וליישם בסיס חשבונאי של עסק חי, אלא אם הדירקטוריון וההנהלה מתכוונים 

 לפרק או להפסיק את פעילות החברה, או שאין להם חלופה מציאותית אחרת מלבד זאת.
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 חובות רואה החשבון המבקר לביקורת של הדוחות הכספיים של החברה ובמאוחד

אינם כוללים הצגה מוטעית בכללותם  –של החברה ובמאוחד  –המטרות שלנו הן להשיג מידה סבירה של ביטחון כי הדוחות הכספיים 

מהותית, בין שמקורה בתרמית או בטעות, ולתת דוח רואה החשבון המבקר הכולל את חוות דעתנו. מידה סבירה של ביטחון היא רמה 

גבוהה של ביטחון, אך היא אינה מהווה ערובה לכך שביקורת הנערכת בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל ותקני ביקורת מסוימים 

ומם בביקורת של חברות כרטיסי אשראי נקבע לפי הוראות המפקח על הבנקים והנחיותיו, תגלה תמיד הצגה מוטעית מהותית שייש

כאשר היא קיימת. הצגות מוטעות יכולות לנבוע מתרמית או מטעות והן נחשבות מהותיות אם, בנפרד או במצטבר, ניתן לצפות באופן 

 של משתמשים אשר התקבלו על בסיס דוחות כספיים אלו. סביר שהן ישפיעו על ההחלטות הכלכליות

בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל ותקני ביקורת מסוימים שיישומם בביקורת של חברות כרטיסי אשראי  בביקורת המבוצעת

במהלך הביקורת. נקבע לפי הוראות המפקח על הבנקים והנחיותיו, אנו מפעילים שיקול דעת מקצועי ושומרים על ספקנות מקצועית 

 בנוסף אנו:

בין שמקורה בתרמית או בטעות,  –בחברה ובמאוחד  –מזהים ומעריכים את הסיכונים להצגה מוטעית מהותית בדוחות הכספיים  •

מתכננים ומבצעים נוהלי ביקורת במענה לאותם סיכונים, ומשיגים ראיות ביקורת נאותות ומספיקות על מנת לבסס חוות דעתנו. 

י גילוי הצגה מוטעית מהותית הנובעת מתרמית גבוה יותר מהסיכון של אי גילוי הצגה מוטעית מהותית הנובעת מטעות, הסיכון של א

 שכן תרמית עלולה להיות כרוכה בקנוניה, זיוף, השמטות מכוונות, מצג שווא בזדון או עקיפה של בקרה פנימית.

 לתכנן נוהלי ביקורת מתאימים בנסיבות העניין. משיגים הבנה של הבקרה הפנימית הרלוונטית לביקורת על מנת •

מעריכים את נאותות המדיניות החשבונאית שיושמה ואת סבירותם של האומדנים החשבונאיים והגילויים הקשורים אשר נעשו על  •

 ידי הדירקטוריון וההנהלה.

חי, וכן, בהתבסס על ראיות הביקורת מגיעים למסקנה בקשר לנאותות קביעת הדירקטוריון וההנהלה בדבר קיומה של הנחת העסק ה •

של החברה  האשר השגנו, האם קיימת אי ודאות מהותית הקשורה לאירועים או מצבים העלולים להטיל ספקות משמעותיים ביכולת

להמשיך כעסק חי. אם הגענו למסקנה כי קיימת אי ודאות מהותית, נדרש מאיתנו להפנות את תשומת הלב בדוח רואה החשבון 

או, אם גילויים אלו אינם מספקים, לכלול שינוי מהנוסח  -בחברה ובמאוחד  –לנו לגילויים הקשורים בדוחות הכספיים המבקר ש

ת על ראיות ביקורת אשר הושגו עד למועד דוח רואה החשבון המבקר שלנו. יחד עם זאת, והאחיד בחוות דעתנו. מסקנותינו מבוסס

 חברה שלא להמשיך לפעול כעסק חי.אירועים או מצבים עתידיים עלולים לגרום ל

לרבות הגילויים, והאם הדוחות הכספיים  -בחברה ובמאוחד  -מעריכים את ההצגה בכללותה, המבנה והתוכן של הדוחות הכספיים  •

 משקפים את העסקאות והאירועים העומדים בבסיסם באופן המשיג הצגה נאותה. –בחברה ובמאוחד  –

וההנהלה, בין היתר, את ההיקף ועיתוי הביקורת המתוכננים וממצאי ביקורת משמעותיים, לרבות ליקויים אנו מתקשרים עם הדירקטוריון 

 משמעותיים בבקרה פנימית שרואה החשבון המבקר מזהה במהלך הביקורת.

כן מתקשרים איתם כמו כן, אנו מספקים לדירקטוריון ולהנהלה הצהרה כי קיימנו את דרישות האתיקה הרלוונטיות בנוגע לאי תלותנו, ו

את כל הקשרים ועניינים אחרים שעשויים להיחשב, באופן סביר, כמשפיעים על אי תלותנו, וכאשר רלוונטי, אמצעי הגנה שיושמו על 

 מנת לבטל איומים מזוהים על אי תלותנו.

המשמעותיים ביותר בביקורת  מתוך העניינים אשר תוקשרו, או שנדרש היה לתקשרם, עם הדירקטוריון וההנהלה, קבענו את העניינים

הדוחות הכספיים לתקופה השוטפת ולכן הם ענייני המפתח בביקורת. אנו מתארים עניינים אלו בדוח רואה החשבון המבקר שלנו, אלא 

 אם הוראות חוק או רגולציה מונעות גילוי לצדדים חיצוניים לגבי אותו עניין.
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 פיסקת קישור

בארה"ב בדבר ביקורת של בקרה פנימית על דיווח כספי, כפי שאומצו על ידי לשכת רואי חשבון  PCAOB-ביקרנו גם, בהתאם לתקני ה

, בהתבסס על קריטריונים שנקבעו במסגרת המשולבת 2025בדצמבר  31בישראל, את הבקרה הפנימית על דיווח כספי של החברה ליום 

כלל חוות דעת בלתי מסויגת על אפקטיביות הבקרה  2026 ץבמר 17והדוח שלנו מיום  COSOשל בקרה פנימית שפורסמה על ידי 

 הפנימית על דיווח כספי של החברה.

 

 .ארז שותפת ההתקשרות של הביקורת נשוא דוח רואה החשבון המבקר הבלתי תלוי היא הילה קרן

 

 

 סומך חייקין

 רואי חשבון  

 

 .1999מכהנים כרואי החשבון המבקרים של החברה משנת 
 

 תל אביב

 2026במרץ  17
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דוח רואי החשבון המבקרים לבעלי המניות של ישראכרט בע"מ בהתאם להוראות הדיווח לציבור של הפיקוח על הבנקים בדבר 

 בקרה פנימית על דיווח כספי 

, בהתבסס 2025בדצמבר  31ביקרנו את הבקרה הפנימית על דיווח כספי של ישראכרט בע"מ וחברות בנות )להלן ביחד: "החברה"( ליום 

 Committee of Sponsoring Organizations-ידי ה-על קריטריונים שנקבעו במסגרת המשולבת של בקרה פנימית שפורסמה על

of the Treadway Commission "(COSO הדירקטוריון וההנהלה של החברה אחראים לקיום בקרה פנימית אפקטיבית על דיווח .)"

פנימית על דיווח כספי, הנכללת בדוח הדירקטוריון וההנהלה בדבר בקרה פנימית על דיווח כספי ולהערכתם את האפקטיביות של בקרה 

 כספי המצורף. אחריותנו היא לחוות דעה על בקרה פנימית על דיווח כספי של החברה בהתבסס על ביקורתנו.

בארה"ב בדבר ביקורת של Accounting Oversight Board Public Company (PCAOB )-ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ה

פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת -ידי לשכת רואי חשבון בישראל. על-בקרה פנימית על דיווח כספי, כפי שאומצו על

ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון אם קוימה, מכל הבחינות המהותיות, בקרה פנימית אפקטיבית על דיווח כספי. ביקורתנו 

ה השגת הבנה לגבי בקרה פנימית על דיווח כספי, הערכת הסיכון שקיימת חולשה מהותית, וכן בחינה והערכה של אפקטיביות כלל

התכנון והתפעול של בקרה פנימית בהתבסס על הסיכון שהוערך. ביקורתנו כללה גם ביצוע נהלים אחרים שחשבנו כנחוצים בהתאם 

 סיס נאות לחוות דעתנו.לנסיבות. אנו סבורים שביקורתנו מספקת ב

בקרה פנימית על דיווח כספי של חברת כרטיסי אשראי הינה תהליך המיועד לספק מידה סבירה של ביטחון לגבי המהימנות של דיווח 

הוראות אלו  1.ב.2כספי וההכנה של דוחות כספיים למטרות חיצוניות בהתאם להוראות הפיקוח על הבנקים והנחיותיו, כמתואר בביאור 

(. בקרה פנימית על דיווח כספי של חברת כרטיסי US GAAPצות, בעיקרן, על כללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית )מאמ

( מתייחסים לניהול רשומות אשר, בפירוט סביר, משקפות במדויק ובאופן נאות את 1אשראי כוללת את אותם מדיניות ונהלים אשר: )

( מספקים מידה סבירה של ביטחון שעסקאות נרשמות כנדרש כדי 2הוצאתם מרשותה(; ) העסקאות וההעברות של נכסי החברה )לרבות

הוראות אלו מאמצות, בעיקרן, על  1.ב.2לאפשר הכנת דוחות כספיים בהתאם להוראות הפיקוח על הבנקים והנחיותיו כמתואר בביאור 

כספים של החברה נעשים רק בהתאם להרשאות  ( ושקבלת כספים והוצאתUS GAAP)  כללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית

( מספקים מידה סבירה של ביטחון לגבי מניעה או גילוי במועד של רכישה, שימוש או העברה 3)-הדירקטוריון וההנהלה של החברה; ו

 )לרבות הוצאה מרשות( בלתי מורשים של נכסי החברה, שיכולה להיות להם השפעה מהותית על הדוחות הכספיים.

כן, הסקת מסקנות לגבי העתיד -בלותיה המובנות, בקרה פנימית על דיווח כספי עשויה שלא למנוע או לגלות הצגה מוטעית. כמובשל מג

על בסיס הערכת אפקטיביות נוכחית כלשהי חשופה לסיכון שבקרות תהפוכנה לבלתי מתאימות בגלל שינויים בנסיבות או שמידת הקיום 

 עה.של המדיניות או הנהלים תשתנה לר

, בהתבסס על 2025בדצמבר  31לדעתנו, החברה קיימה, מכל הבחינות המהותיות, בקרה פנימית אפקטיבית על דיווח כספי ליום 

 .COSOידי -קריטריונים שנקבעו במסגרת המשולבת של בקרה פנימית שפורסמה על

בביקורת של חברות כרטיסי אשראי נקבע לפי ביקרנו גם, בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל ותקני ביקורת מסוימים שיישומם 

ולשנה שהסתיימה באותו  2025בדצמבר  31הוראות הפיקוח על הבנקים והנחיותיו, את הדוחות הכספיים המאוחדים של החברה ליום 

תשומת לב  , כלל חוות דעת ללא שינוי מהנוסח האחיד על אותם דוחות כספיים וכן הפניית2026במרץ  17תאריך, והדוח שלנו, מיום 

בדבר בקשות לאישור תובענות מסוימות כתובענות ייצוגיות נגד  14-20.ד.24בדבר הליכי רגולציה ובביאור  ]א[2.ג.24לאמור בביאור 

 החברה שלא ניתנות להערכה.

 

 סומך חייקין

 רואי חשבון  

 2026במרץ  17



 

 

 

 סומך חייקין

 KPMGמגדל המילניום 

 609, תא דואר 17רחוב הארבעה 

 6100601תל אביב 

8000  684  03 
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 , חברה בריטית פרטית מוגבלת באחריותKPMG International Limited -ל

 2026במרץ  17

 לכבוד

 הדירקטוריון של

 "(החברהישראכרט בע"מ )"

 א.ג.נ

 2025הנדון: מכתב הסכמה בקשר לתשקיף מדף של החברה מחודש מאי 

הננו להודיעכם כי אנו מסכימים להכללה )לרבות בדרך של הפניה( של הדוחות שלנו המפורטים להלן בקשר לתשקיף המדף 

 :2025של החברה מחודש מאי 

 2025בדצמבר  31על הדוחות הכספיים המאוחדים של החברה ליום  2026 ץבמר 17דוח רואה החשבון המבקר מיום  .1

 .2025בדצמבר  31שהסתיימה ביום לשנה ו

בדצמבר  31על ביקורת של בקרה פנימית על דיווח כספי של החברה ליום  2026 ץבמר 17דוח רואה החשבון המבקר מיום  .2

2025 . 

 בברכה,

 סומך חייקין

רואי חשבון



 

129 

 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 דוחות רווח והפסד

 ש"חבמיליוני 

 החברה המאוחד  

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום   

 2023 2024 2025 2023 2024 2025 ביאור 

        הכנסות

 1,603 1,681 1,810 2,171 2,280 2,497 3 מעסקאות בכרטיסי אשראי

 216 277 265 932 947 992 4 הכנסות ריבית, נטו 

 160 145 163 47 17 33 5 הכנסות אחרות

 1,979 2,103 2,238 3,150 3,244 3,522  סך כל ההכנסות

        

        הוצאות

 30 33 21 347 267 227 12 בגין הפסדי אשראי

 838 876 (3()2)1,215 1,141 1,190 (3()2)1,618 6 (1)תפעול

 359 404 (2)471 681 774 (2)878 7 (1)מכירה ושיווק

 69 66 (2)151 141 139 (2)231 8 (1)הנהלה וכלליות

 397 423 453 503 531 576 .ט24 תשלומים לבנקים

 1,693 1,802 2,311 2,813 2,901 3,530  סך כל ההוצאות

        

 286 301 (73) 337 343 (8)  רווח )הפסד( לפני מסים 

 74 74 12 84 81 37 9 הפרשה למסים על הרווח

 212 227 (85) 253 262 (45)  רווח )הפסד( לאחר מסים 

השפעת המס של חברות  חלק החברה ברווחים לאחר

  כלולות( לאחר השפעת המס-)במאוחד מוחזקות
5 3 -* 45 37 40 

        

        רווח נקי )הפסד(:

 252 264 (40) 253 265 (40)  לפני ייחוס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

 - - - (1) (1) -  )רווח( המיוחס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

 252 264 (40) 252 264 (40)  המיוחס לבעלי מניות החברה

        

)הפסד( בסיסי למניה רגילה המיוחס לבעלי רווח נקי 

  מניות החברה )בש"ח(
(0.38) 1.32 1.26 (0.38) 1.32 1.26 

ממוצע משוקלל של מספר המניות הרגילות ששימשו 

  לחישוב הרווח )ההפסד( הבסיסי למניה )באלפי ש"ח(
258,579 200,581 200,286 258,579 200,581 200,286 

למניה רגילה המיוחס לבעלי רווח נקי )הפסד( מדולל 

  מניות החברה )בש"ח(
(0.39) 1.30 1.26 (0.39) 1.30 1.26 

ממוצע משוקלל של מספר המניות הרגילות ששימשו 

  לחישוב הרווח )ההפסד( המדולל למניה )באלפי ש"ח(
260,876 202,820 200,642 260,876 202,820 200,642 

 ש"ח.מיליון  0.5-מ הנמוך סכום  )*(
 מיליון ש"ח, בהתאמה.  458-מיליון ש"ח ו 505מיליון ש"ח,  585 בסך 2023-ו 2024, 2025בשנים במאוחד  מזה: בגין שכר ונלוות (1)
 להלן. 2.ב.1 ביאורראה  (2)
 להלן. ה.24 רראה ביאו (3)

 הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם.

 

 תמר יסעור

 יו"ר הדירקטוריון

 

 איתמר פורמן 

 כללימנהל 

 יונתן רגב 

 CFOסמנכ"ל כספים, 

 ניר כרמון 

 חשבונאי ראשי

 2026במרץ  17
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 על הרווח הכוללדוחות 

 ש"חבמיליוני 

 מאוחד וחברה  

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום   

 2023 2024 2025 ביאור 

 253 265 (40)  רווח נקי )הפסד( לפני ייחוס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

 (1) (1) -  נקי המיוחס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה)רווח( 

 252 264 (40)  רווח נקי )הפסד( המיוחס לבעלי מניות החברה

     

     רווח )הפסד( כולל אחר, לפני מסים:

 12 (6) (10) 10,21 (1)התאמות של התחייבויות בגין הטבות לעובדים

 12 (6) (10)  רווח )הפסד( כולל אחר, לפני מסים

 (2) 1 3 10 השפעת המס המתייחס

 10 (5) (7)  רווח )הפסד( כולל אחר, לאחר מיסים המיוחס לבעלי מניות החברה

 262 259 (47)  הרווח )ההפסד( הכולל המיוחס לבעלי מניות החברה לאחר מיסים

 להטבה מוגדרת והפחתה של סכומים שנרשמו בעבר ברווח כולל אחר.של תכניות פנסיה  השנהבעיקר משקף התאמות בגין אומדנים אקטואריים לסוף   (1)

 

 הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם.



 

131 

 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מאזנים

 ש"חבמיליוני 

 החברה מאוחד  

 בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום   

 2024 2025 2024 2025 ביאור 

      נכסים

 897 366 1,003 485 11 מזומנים ופיקדונות בבנקים

סכומים לקבל מבנקים בגין פעילות בכרטיסי 

 5,909 6,080 7,045 7,313  אשראי, נטו

 4,907 5,195 16,417 18,828 12 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

 (13) (12) (488) (491) 12 הפרשה להפסדי אשראי

 4,894 5,183 15,929 18,337  חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

      

 62 88 62 88 13 ניירות ערך

 1,625 1,727 47 61 14 כלולות( -השקעות בחברות מוחזקות )במאוחד 

 459 485 473 501 15 בניינים וציוד

 - - 21 21  מוניטין

 11,224 13,225 1,016 1,077 16.ב,15 נכסים אחרים

 25,070 27,154 25,596 27,883  סך כל הנכסים

      

      התחייבויות

 1,548 2,406 1,552 2,407 17 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

 16,811 16,755 19,100 19,459 18 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

אגרות חוב, כתבי התחייבות נדחים וניירות ערך 

 607 1,559 607 1,559 19 מסחריים

 2,930 3,232 1,163 1,256 20,21,22 התחייבויות אחרות

 21,896 23,952 22,422 24,681  סך כל ההתחייבויות

      

     24 התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות

 3,174 3,202 3,174 3,202 23 הון עצמי המיוחס לבעלי מניות החברההסך 

 25,070 27,154 25,596 27,883  סך כל ההתחייבויות וההון

      
 

 הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם. הביאורים לדוחות
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 דוחות על השינויים בהון

 ש"חבמיליוני 

        קרנות הון   

הון המניות  

 הנפרע
פרמיה על 

 מניות
מהטבות בשל 

עסקאות תשלום 

 מבוסס מניות

מבעל 

 שליטה
קרן הון 

עסקאות עם 

 המיעוט

סך הון המניות 

הנפרע וקרנות 

 הון

רווח )הפסד( 

כולל אחר 

 מצטבר

זכויות שאינן  סך הכל עודפים

מקנות 

 שליטה

 סך הכל ההון

 2,806 12 2,794 2,715 (12) 91 - 79 8 4 - 2022בדצמבר  31יתרה ליום 
 (9) - (9) (9) - - - - - - - (6)השפעה מצטברת בגין יישום לראשונה של כללי החשבונאות

 2,797 12 2,785 2,706 (12) 91 - 79 8 4 -  2023בינואר  1יתרה מותאמת ליום 
 253 1 252 252 - - - - - - - רווח נקי בשנה

 (68) - (68) (68) - - - - - - - דיבידנד

            התאמות ושינויים הנובעים מ:
 1 - 1 - - 1 - - - 1 - (3)ונושאי משרה מהנפקת מניות לעובדים

 17 - 17 - - 17 - - 17 - - (4)הטבה בשל עסקאות תשלום מבוסס מניות
 10 - 10 - 10 - - - - - - (1)השפעת מסכולל אחר, נטו לאחר  רווח

 3,010 13 2,997 2,890 (2) 109 - 79 25 5 - 2023בדצמבר  31יתרה ליום 
 265 1 264 264 - - - - - - - רווח נקי בשנה

 (99) - (99) (99) - - - - - - - (2)דיבידנד

            התאמות ושינויים הנובעים מ:
 (17) (14) (3) - - (3) (3) - - - - בגין צירוף עסקיםזכויות שאינן מקנות שליטה 

 2 - 2 - - 2 - - (1) 3 - (3)ונושאי משרה מהנפקת מניות לעובדים
 18 - 18 - - 18 - - 18 - - (4)הטבה בשל עסקאות תשלום מבוסס מניות

 (5) - (5) - (5) - - - - - - (1)כולל אחר, נטו לאחר השפעת מס הפסד
 3,174 - 3,174 3,055 (7) 126 (3) 79 42 8 - 2024בדצמבר  31יתרה ליום 
 (40) - (40) (40) - - - - - - - הפסד בשנה

 (1,299) - (1,299) (1,299) - - - - - - - (2)דיבידנד

            התאמות ושינויים הנובעים מ:
 2 - 2 - - 2 - - (4) 6 - (3)ונושאי משרה מהנפקת מניות לעובדים

 15 - 15 - - 15 - - 15 - - (4)בשל עסקאות תשלום מבוסס מניותהטבה 
 (7) - (7) - (7) - - - - - - (1)הפסד כולל אחר, נטו לאחר השפעת מס

 1,357 - 1,357 - - 1,357 - - - 1,357 - (5)מהנפקת מניות
 3,202 - 3,202 1,716 (14) 1,500 (3) 79 53 1,371 - 2025בדצמבר  31יתרה ליום 

 . 10ראה ביאור  (1)
 .ד.23ראה ביאור  (2)
 .ז.21ראה ביאור  (3)
 .22ראה ביאור  (4)
 .2.ב.1ראה ביאור  (5)
 .(CECL) של הוראות הדיווח לציבור בנושא הפסדי אשראי צפויים , לאחר השפעת המס,השפעת היישום לראשונה (6)

 הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 על תזרימי המזומניםדוחות 

 ש"חבמיליוני 

 החברה מאוחד 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31ביום לשנה שהסתיימה  

 2025 2024 2023 2025 2024 2023 

       תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת

רווח נקי )הפסד( לשנה לפני ייחוס לבעלי זכויות שאינן 

 מקנות שליטה
(40) 265 253 (40) 264 252 

       

       התאמות:
של חברות מוחזקות  חלק החברה ברווחים בלתי מחולקים

 (40) (37) (45) *- (3) (5) כלולות( -)במאוחד 

 154 154 160 160 159 167 פחת על בניינים וציוד )לרבות ירידת ערך(

 30 33 21 347 267 227 הוצאות בגין הפסדי אשראי

 *- *- *- *- *- *- )רווח( הפסד ממימוש בניינים וציוד

 - *- - - *- - הפסד מהשקעה בחברה כלולה

 16 18 15 17 18 15 הוצאות בגין עסקאות תשלום מבוסס מניות

 39 (46) (34) (9) (198) (39) מסים נדחים, נטו 

 (18) 2 8 (18) 2 8 שינויים בהפרשות והתחייבויות לעובדים

 *- *- *- *- *- *- שיערוך פיקדונות בתאגידים בנקאיים 

ניירות ערך רווח שטרם מומש מהתאמות לשווי הוגן של 

 שאינם למסחר
- - (2) - - (2) 

 300 7 1 - - - דיבידנד שהתקבל מחברת בת

 (18) 5 8 (22) 6 16 התאמות בגין הפרשי שער

 1 (2) - - - - ותאחרהתאמות 

       

       שינויים נטו, בנכסים שוטפים

שינוי בחייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי וסכומים לקבל 

 מבנקים, נטו
(656) (2,042) 728 (480) (1,487) 522 

 (1,196) (1,122) (1,940) 59 2 3 שינוי בנכסים אחרים, נטו

       

       שינויים נטו, בהתחייבויות שוטפות

 (1,657) 2,017 (45) (1,523) 2,544 372 שינוי בזכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

 6 (2) 20 6 (2) 20 ומימוןהפרשי צבירה שנכללו בפעילות השקעה 

 (321) 311 270 38 81 63 שינוי בהתחייבויות אחרות, נטו

       

 (1,932) 115 (2,081) 34 1,099 151 מזומנים נטו מפעילות )לפעילות( שוטפת
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(

 הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 תזרימי המזומנים )המשך(דוחות על 

 במיליוני ש"ח

 החברה מאוחד 

 בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  

 2025 2024 2023 2025 2024 2023 

       תזרימי מזומנים מפעילות השקעה

 (155) (154) (184) (161) (162) (192) רכישת בניינים וציוד

 (2) - (30) (2) - (30) כלולהרכישת מניות בחברה 

 (10) (10) (26) (10) (10) (26) רכישת מניות שאינן למסחר

 - - (44) - - - הזרמת הון לחברת בת

 *- *- *- *- *- *- תמורה ממימוש בניינים וציוד

 42 - *- 42 - *- תמורה ממימוש ניירות ערך שאינם למסחר

 (12) (21) (8) (12) (21) (8) הפקדת פיקדונות בבנקים

 12 20 8 12 20 8 משיכת פיקדונות מבנקים

 - (30) (4) - - - לחברות בנות השקעה בשטרי הון

שינוי באשראי למחזיקי כרטיס ולבתי עסק, נטו, לרבות 

 פקטורינג 
(2,249) (975) (1,946) (1) 8 -* 

 (125) (187) (289) (2,077) (1,148) (2,497) מזומנים נטו )לפעילות( השקעה

       

       תזרימי מזומנים מפעילות מימון

 (68) (99) (1,299) (68) (99) (1,299) תשלום דיבידנד לבעלי המניות

 (240) (519) (322) (240) (519) (322) פירעון אגרות חוב וניירות ערך מסחריים

תמורה נטו מהנפקת אגרות חוב, כתבי התחייבות נדחים 

 וניירות ערך מסחריים
1,254 602 400 1,254 602 400 

 979 184 858 977 185 855 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים, נטו 

 - (14) - - (14) - רכישת מניות נוספות בחברת בת

 - - 1,357 - - 1,357 תמורה מהנפקת מניות, נטו

 1,071 154 1,848 1,069 155 1,845 מזומנים נטו מפעילות )לפעילות( מימון

       

 (986) 82 (522) (974) 106 (501) עלייה )ירידה( במזומנים

       

 1,779 811 888 1,846 894 994 יתרת מזומנים לתחילת השנה

       

 18 (5) (8) 22 (6) (16) השפעת תנועות בשער חליפין על יתרות המזומנים

       

 811 888 358 894 994 477 יתרת מזומנים לסוף השנה 

       

       ריבית, מסים ודיבידנדים ששולמו ו/או התקבלו

 442 495 571 1,095 1,122 1,240 ריבית שהתקבלה

 180 224 286 125 190 223 ריבית ששולמה

 301 7 5 1 - 4 דיבידנדים שהתקבלו

 23 80 136 135 249 234 מסים על ההכנסה ששולמו

 29 - 3 116 28 80 מסים על ההכנסה שהתקבלו

       

     פעולות השקעה ומימון שאינן כרוכות בתזרימי מזומנים -נספח א'

 8 8 2 8 8 3 רכישת בניינים וציוד כנגד התחייבות לספקים

 - 10 - - 10 - השקעה בניירות ערך שאינם למסחר

 - 3 - - 3 - רכישת מניות נוספות בחברה בת

 - - 8 - - 8 מחברה כלולהלקבל דיבידנד 
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(

 

 הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 1ביאור 

 כללי .א

( כהגדרתו "נשת"י"והינה נותן שירותי תשלום יציבותי ) 1975"( נוסדה בישראל בשנת ישראכרט" או "החברהישראכרט בע"מ )"

פי הוראות ונוהלי הפיקוח על -, חברת כרטיסי אשראי, ו/או 'סולק' כמשמעות המונח על1981-בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

ללקוחות  81האשראי וההנפקה )לרבות תפעול ההנפקה( בענפיהבנקים, וביחד עם החברות המוחזקות המהותיות שלה פועלת בעיקר 

ם מתקדמים )לרבות סליקה של כרטיסי חיוב( ללקוחות עסקיים. החברה מנפיקה )לרבות מתפעלת פרטיים ואשראי ופתרונות תשלו

ומציעה  83"(מותגי הקבוצה, )"82"ישראכרט"-ו" Mastercard" ,"American Express" ,"Visaהנפקה( וסולקת את המותגים "

 שימת לב לסיווגו כפרטי או עסקי. פי אופי פעילות הלקוח ומאפייניו תוך-ללקוחותיה מוצרים ופתרונות מימון על

אביב בע"מ -, וניירות הערך שלה נסחרים בבורסה לניירות ערך בתל2019החברה הינה חברה ציבורית החל מחודש אפריל 

 "(.הבורסה)"

 .2026במרץ  17ידי הדירקטוריון ביום -הדוחות הכספיים אושרו לפרסום על

 אירועים מהותיים בתקופת הדוח  .ב

 והמצב הביטחונימלחמת "חרבות ברזל"  .1

"( ומאותו מועד מצויה מלחמת "חרבות ברזל"" או "המלחמההחלה מלחמת "חרבות ברזל" )" 2023באוקטובר  7ביום 

מדינת ישראל במצב ביטחוני שמתאפיין בריבוי זירות ובתקופות של לחימה ברמות עצימות משתנות. בהקשר זה, במהלך חודש 

הושגה הפסקת  2025(. כמו כן, בחודש אוקטובר מבצע "עם כלביא"עימות ישיר בין ישראל לאיראן ) , התקיים2025יוני 

 אש בגזרת רצועת עזה, הנשמרת נכון למועד חתימת הדוח. 

"(, במסגרתו פתחו ישראל מבצע "שאגת הארי"התחדש העימות הישיר בין ישראל לאיראן )" 2026בסוף חודש פברואר 

אווירית נרחבת באיראן ומנגד הגיבה איראן במתקפת טילים בליסטיים על ישראל ומדינות האזור. בתחילת וארה"ב במתקפה 

 התרחב העימות גם לגזרת לבנון, שם מתנהלים חילופי אש בין ישראל לארגון חיזבאללה. 2026חודש מרץ 

ות נוספות על פעילות המשק וכנגזרת להערכת החברה, למצב הביטחוני )לרבות מלחמתי(, ככל שיימשך, עשויות להיות השפע

ידי ממשלת ישראל, תגובות בינלאומיות -מכך על פעילות ותוצאות החברה. חלק מההשפעות תלוי בפעולות שיינקטו על

לפעולות כאמור, התעצמות הלחימה והתרחבותה, והוראות רגולטוריות שניתנו ושיינתנו בקשר לכך. למועד חתימת הדוח, ניכר 

 ת הנכנסת והיוצאת הוא הענף המושפע ביותר מהמצב הביטחוני ונגזרותיו השונות.כי ענף התיירו

לאחר פרוץ המלחמה, העניקה הקבוצה הטבות והקלות שונות ללקוחותיה, חלקן בהתאם למתווה בנק ישראל וחוק דחיית 

תכם בסכומים שאינם הס 2025( וחלקן ביוזמת הקבוצה. ההטבות, שניצולן בשנת להלן]ב[ 2.ג.24מועדים )ראה ביאור 

ידי לקוחות הקבוצה. כמו כן, נכון למועד חתימת הדוח, יתרת אשראי -מהותיים, נזקפו לדוח רווח והפסד במקביל למימושן על

שנמצאת בדחיית תשלומים, יתרת אשראי שבוצע בה שינוי בתנאים ללווים בקשיים פיננסיים ויתרת חובות שכשלו לאחר 

 הותיות.שעברו שינוי בתנאים, אינן מ

החברה ממשיכה כל העת בניטור פעילותן העסקית של חברות הקבוצה, מיפוי צורכי לקוחותיהן ובחינת הצורך בנקיטת פעולות 

בקשר לכך. כמו כן, החברה מיישמת צעדים רלוונטיים להבטחת המשכיות עסקית בהתאם לתכניות הקבוצה )בהתאמות 

 שונים, שייעודם הבטחת המשך מתן שירות בערוצים השונים.הנדרשות( להתמודדות עם מצבי חירום בתרחישים 

בנוסף, למועד חתימת הדוח, עדיין מתקיים חוסר ודאות לגבי היקפי הפגיעה קצרי וארוכי הטווח של המלחמה והמצב הביטחוני 

השלכות המלחמה והמצב  עםכמו כן, קיימת אי ודאות ביחס לדרכי ההתמודדות של הממשלה  ונגזרותיהם על המשק הישראלי.

לאחריה, לשמירה על יציבות המשק. למעורבות הממשלתית פוטנציאל השפעה על סיכוי התממשות סיכונים בחברה, הביטחוני 

 בדגש על סיכוני אשראי. 

להשפיע על נושאים שונים הנוגעים  עלולים( נוספותבגזרות  התחדשות לחימה לרבות) וונגזרותיהביטחוני  צביובהר, כי המ

לפעילותה של הקבוצה, כגון: פעילותם של עסקים, מחזורי הפעילות בכרטיסי חיוב בישראל ובחו"ל, ירידה בביקושים לאשראי 

 ופגיעה אפשרית בכושר הפירעון של לווים. 

                                                
ביצוע הפעולות והשירותים הנלווים להנפקת כרטיסי חיוב )למעט ההנפקה עצמה של כרטיסי החיוב  -" )לפי העניין( מתפעל הנפקה"-" ותפעול הנפקה"  81

החוק להגברת התחרות וקביעת העמלות והעלויות ללקוח הכרוכות בהנפקת כרטיסי החיוב והשימוש בו(. בפעילות ההנפקה, כחלק מיישומן של הוראותיו של 

'מתפעלת הנפקה' בקשר עם -, הקבוצה מהווה 'מנפיקה' ו"(חוק שטרום)" 2017-ק הבנקאות בישראל )תיקוני חקיקה(, תשע"זולצמצום הריכוזיות בשו

'מנפיקה'/'מנפיקה במשותף' ו/או 'מתפעלת הנפקה' בקשר לכרטיסים בנקאיים. אלא אם צוין או משתמע אחרת מתוכן הדברים או -כרטיסים חוץ בנקאיים ו

 ת ההנפקה בדוח זה הינה לרבות 'תפעול הנפקה'.הקשרם, תיאור פעילו
 .מהותי למועד חתימת הדוח, מספר הכרטיסים ה"מקומיים" )כרטיסים הניתנים לשימוש בבתי העסק הסולקים בארץ בלבד( של המותג הפרטי "ישראכרט" אינו  82
 "(, חברה בת בבעלות מלאה של החברה.פרימיום אקספרס)"פעילות ההנפקה והסליקה של הקבוצה מתבצעת באמצעות החברה ופרימיום אקספרס בע"מ   83
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( 1ביאור 

 אירועים מהותיים בתקופת הדוח )המשך( .ב

 והמצב הביטחוני )המשך(מלחמת "חרבות ברזל"  .1

)לרבות  צב הביטחוני הנוכחי והפוטנציאליהכוללת של המ וביכולתה של החברה לאמוד את השפעתלמועד חתימת הדוח אין 

על תוצאות הקבוצה, וזאת, בין היתר לאור אי הוודאות ביחס להימשכות המצב הביטחוני והשלכותיו בזירה הבינלאומית( 

 לרעה.הישירות והעקיפות על הקבוצה, אשר עלולות להשפיע עליה )לרבות מהותית( 

יצוין, כי למועד חתימת הדוח מתקיימת במשק הישראלי אי ודאות ביחס להשלכות אפשריות )כלכליות ואחרות( של מהלכים 

 שונים שמקדמת ממשלת ישראל. בשלב זה, אין באפשרות החברה להעריך אם ומה יהיה היקף השפעתן של פעולות אלה.

 חברהקבוצת דלק בשקעת ה .2

, (העניין לפי", הסכם דלק"-ו" דלק קבוצתהסכם השקעה עם קבוצת דלק בע"מ )"בהחברה  התקשרה 2025בינואר  5ביום 

, בין היתר, בכפוף להתקיימות תנאים מתלים שונים שפורטו, ובהם קבלת אישור הממונה על התחרות והיתר שליטה במסגרתו

במזומן )על בסיס שווי חברה כולל של  םוכבמועד השלמת העסקה תשקיע קבוצת דלק בחברה סמבנק ישראל, 

)ראה  העסקה השלמת ערב החברה מניות לבעליש"ח(, בכפוף להתאמות, לרבות התאמה בגין דיבידנד מיוחד  3,560,000,000

 , כשהן נקיות וחופשיות. לקבוצת דלק כנגד הקצאה של מניות רגילות של החברה, וזאת (להלן

דלק, הודיעה החברה על ביטול הסכם השקעה קודם עם חברת מנורה מבטחים החזקות  יצוין, כי בד בבד עם ההתקשרות בהסכם

מיליון ש"ח  62-שולמו למנורה דמי ביטול בסך של כ 2025"(. בהתאם לתנאי ההסכם עם מנורה, בחודש ינואר מנורהבע"מ )"

 .2025 )לפני השפעת מס( אשר הוכרו כהוצאה בדוחות הכספיים של החברה לרבעון הראשון של שנת

, 1988-)ב( לחוק התחרות הכלכלית, התשמ"ח20התקבלה החלטת הממונה על התחרות בהתאם לסעיף  2025במרץ  13ביום 

אשר בהתאם לה, החליטה הממונה על התחרות, לאחר התייעצות עם הוועדה לפטורים ולמיזוגים, להסכים למיזוג בין החברה 

 לבין קבוצת דלק.

תקבל היתר בנק ישראל למר יצחק שרון )תשובה(, בעל השליטה בקבוצת דלק, לשלוט ולהחזיק ה 2025ביולי  9כמו כן, ביום 

"( וכן לשלוט ולהחזיק ההיתרמכל סוג של אמצעי השליטה בחברה )" 30%-אמצעי שליטה בחברה, בשיעור שלא יפחת מ

שליטה, באמצעות החברה,  אמצעי שליטה בתאגידים נוספים שבשליטתו. ההיתר כולל גם היתר לשליטה ולהחזקת אמצעי

 בפרימיום אקספרס ובנשת"י אחרים שבהם תשלוט החברה ותחזיק אמצעי שליטה כדין, והכל כפי שיהיו מעת לעת.

יצוין, כי ההיתר קובע מספר תנאים ומגבלות המתייחסים להחזקת אמצעי השליטה בחברה, כשהעיקריים ביניהם הינם כדלקמן: 

הון העצמי לבין סך הנכסים במאזן הנפרד )סולו( ובמאזן המאוחד של קבוצת דלק; )ב( מגבלות )א( מגבלות בעניין היחס שבין ה

בנוגע לתחרות בעסקי החברה שמוטלות על מר תשובה, קרוביו או תאגידים בשליטתם; )ג( מגבלות מקובלות על העברה 

 חופשיים משעבוד.מאמצעי השליטה בחברה יהיו  20%ושעבוד אמצעי השליטה בחברה, ובכל מקרה לפחות 

 2025ביולי  15בהתאם, ולאחר התקיימות כלל התנאים המתלים שנקבעו להשלמת העסקה, כפי שפורטו בהסכם דלק, ביום 

אגורות למניה(, אשר שולם  608.65740מיליון ש"ח ) 1,246.6-אישר דירקטוריון החברה חלוקת דיבידנד מיוחד בסכום של כ

הושלם הסכם דלק. במסגרת השלמת העסקה השקיעה קבוצת דלק  2025ביולי  24ם , וביו2025באוגוסט  4בפועל ביום 

מניות רגילות של החברה, אשר היוו, מיד לאחר  120,544,305ש"ח כנגד הקצאה של  1,358,252,880בחברה סך של 

בדילול מלא(,  35.83%-מהון המניות המונפק והנפרע של החברה ומזכויות ההצבעה בה באותו מועד )כ 37.05%הקצאתן, 

ובאופן שהקנה לקבוצת דלק שליטה בחברה. לפרטים אודות עתירת התנועה לאיכות השלטון בקשר לעסקת דלק, אשר נדחתה 

 .הלןל 13.ד.24, ראה ביאור 2025בספטמבר  10ביום 

פעמיות הקשורות להשלמת העסקה נשוא הסכם דלק, אשר הסתכמו -נשאה החברה בהוצאות חד 2025ברבעון השלישי של שנת 

-, תשלום ליועצים והוצאות חדRun-Offמיליוני ש"ח לפני השפעת המס, הכוללות, בין השאר, מענק מכירה, ביטוח  73-לכ

 פעמיות נוספות.

 שומות מע"מ .3

ניתן פסק דין על ידי בית המשפט המחוזי בנושא ערעור על שומות מע"מ שהוצאו לחברה ולפרימיום  2025באוגוסט  6ביום 

 .ה להלן.24אקספרס וכן לחברות כרטיסי אשראי אחרות. לפרטים ראה ביאור 

 נדחים התחייבות כתביו מסחריים ערך ניירותהנפקת  .4

(, 5(, כתבי התחייבות נדחים )סדרה ג'( וניירות ערך מסחריים )סדרה 4אודות הנפקת ניירות ערך מסחריים )סדרה  לפרטים

  להלן. 19, בהתאמה, ראה ביאור 2025בחודשים מרץ, ספטמבר ונובמבר 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית   - 2ביאור 

 הגדרות .א

 בדוחות כספיים אלה:

 בע"מ.ישראכרט  -החברה  .1

 החברה וחברות מאוחדות שלה. -הקבוצה  .2

 חברות שדוחותיהן מאוחדים באופן מלא עם דוחות החברה. -חברות בנות/מאוחדות  .3

חברות לרבות שותפויות, למעט חברות מאוחדות, שהשקעת החברה בהן, במישרין או בעקיפין, כלולה  –חברות כלולות  .4

 בדוחות הכספיים על בסיס השווי המאזני.

 חברות מאוחדות וחברות כלולות. -מוחזקות חברות  .5

 להוראות הדיווח לציבור. 80כמשמעותם בסעיף  -צדדים קשורים ובעלי עניין  .6

 מדד המחירים לצרכן כפי שמפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בישראל. -מדד  .7

ת גילויי דעת של לשכת רואי , בהתאם להוראו2003סכום נומינלי היסטורי שהותאם למדד בגין חודש דצמבר  -סכום מותאם  .8

 חשבון בישראל.

(, בתוספת סכומים בערכים נומינליים, שנוספו לאחר מועד 2003בדצמבר  31סכום מותאם למועד המעבר ) -סכום מדווח  .9

 המעבר ובניכוי סכומים שנגרעו לאחר מועד המעבר.

 עלות בסכום מדווח. -עלות  .10

 כומים מדווחים.דיווח כספי המבוסס על ס -דיווח כספי נומינלי  .11

 המטבע של הסביבה הכלכלית העיקרית שבה פועלת החברה. -מטבע הפעילות  .12

 המטבע לפיו מוצגים הדוחות הכספיים. -מטבע הצגה  .13

 יתרת החוב, לאחר ניכוי מחיקות חשבונאיות, אך לפני ניכוי הפרשה להפסדי אשראי בגין אותו חוב. -יתרת חוב רשומה  .14

מתקבל ממכירת נכס או המחיר שהיה משולם בהעברת התחייבות בעסקה רגילה בין משתתפים המחיר אשר היה  -שווי הוגן  .15

 בשוק במועד המדידה.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית - 2ביאור 

 בסיס עריכת הדוחות הכספיים .ב

 עקרונות הדיווח הכספי .1

הוראות . פקח על הבנקים והנחיותיומהדיווח לציבור של השל החברה ערוכים בהתאם להוראות המאוחדים הדוחות הכספיים 

 . (US GAAPכללי החשבונאות המקובלים בארצות הברית )את בעיקרן  אמצותמ ואל

בהתאם להיררכיה שנקבעה בתקן הינם כללי חשבונאות שבנקים אמריקאיים שנסחרים בארה"ב נדרשים ליישם, כללים אלה 

-למרות ההיררכיה שנקבעה ב(. בנוסף לכך, הפיקוח על הבנקים הבהיר, כי FAS 168) ASC 105-10 חשבונאות אמריקאי

FAS 168היא תחשב ככל , , אם קיימת עמדה אחרת של רשויות הפיקוח על הבנקים בארה"ב לגבי אופן יישום הכללים

 .חשבונאות המקובל בארה"ב

ולדוחות הכספיים המאוחדים של החברה הביאורים לדוחות הכספיים השנתיים מתייחסים לדוחות הכספיים של החברה 

 והחברות המאוחדות שלה, פרט למקרים בהם צוין בביאור כי הוא מתייחס לחברה בלבד או למאוחד בלבד.

 מטבע פעילות ומטבע הצגה .2

ומעוגלים למיליון הקרוב. למעט אם צוין אחרת, הדוחות הכספיים המאוחדים מוצגים בש"ח, שהינו מטבע הפעילות של החברה, 

 השקל הינו המטבע שמייצג את הסביבה הכלכלית העיקרית בה פועלת החברה.

 בסיס המדידה .3

 הדוחות הוכנו על בסיס העלות ההיסטורית למעט הנכסים וההתחייבויות המפורטים להלן:

 מכשירים פיננסיים נגזרים ומכשירים פיננסיים אחרים אשר נמדדים בשווי הוגן דרך רווח והפסד; -

 המסווגים כניירות ערך; מכשירים פיננסיים -

 התחייבויות בגין תשלום מבוסס מניות אשר יסולקו במזומן; -

 נכסי והתחייבויות מסים נדחים; -

 הפרשות; -

 נכסים והתחייבויות בגין הטבות לעובדים; -

 השקעות בחברות כלולות. -

 שימוש באומדנים .4

הבנקים והנחיותיו, נדרשת הנהלת החברה להשתמש בעריכת הדוחות הכספיים בהתאם להוראות הדיווח לציבור של הפיקוח על 

בשיקול דעת בהערכות אומדנים והנחות אשר משפיעים על יישום המדיניות החשבונאית ועל הסכומים של נכסים והתחייבויות, 

 הכנסות והוצאות. יובהר שהתוצאות בפועל עלולות להיות שונות מאומדנים אלה.

המשמשים בהכנת הדוחות הכספיים, נדרשת הנהלת החברה להניח הנחות באשר לנסיבות בעת גיבושם של אומדנים חשבונאיים 

ולאירועים הכרוכים באי ודאות משמעותית. בשיקול דעתה בקביעת האומדנים, מתבססת הנהלת החברה על ניסיון העבר, 

 עובדות שונות, גורמים חיצוניים ועל הנחות סבירות בהתאם לנסיבות המתאימות לכל אומדן.

האומדנים וההנחות שבבסיסם נסקרים באופן שוטף. שינויים באומדנים חשבונאיים מוכרים בתקופה שבה תוקנו האומדנים 

 ובכל תקופה עתידית מושפעת.

 יישום לראשונה של תקני חשבונאות, עדכוני תקינה חשבונאית והוראות הפיקוח על הבנקים .ג

 בדבר מסים על הכנסה 2023-09עדכון תקינה 

בדבר "שיפורים בדרישות  ASU 2023-09"( את FASB"-פרסם המוסד האמריקאי לתקינה חשבונאית )ה 2023דצמבר בחודש 

"(. תכליתו של העדכון הינו שיפור העדכוןבקודיפיקציה )להלן: " 740הגילוי על מסים על הכנסה", המהווה עדכון להוראות נושא 

. התיקונים במסגרת העדכון כוללים, בין היתר, הוספה של דרישות גילוי השקיפות ויעילות הגילויים הקשורים למסים על הכנסה

 משופרות לצד הסרת דרישות גילוי מסוימות.

השפעה מהותית הייתה ליישום ההוראות החדשות לא . 2025מיישמת את ההוראות החדשות החל מהדוחות השנתיים לשנת החברה 

 דוחות הכספיים.העל 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית - 2ביאור 

 חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספייםמדיניות  .ד

 מטבע חוץ והצמדה .1

 מטבע פעילות

מטבע פעילות של ישות הוא המטבע של הסביבה הכלכלית העיקרית בה פועלת הישות. בדרך כלל, זהו המטבע של הסביבה 

 הינה עסקה במטבע חוץ.שבה ישות מפיקה מזומנים. מטבע הפעילות של החברה הינו ש"ח. כל עסקה שאינה במטבע הפעילות, 

 עסקאות במטבע חוץ

במועד ההכרה בעסקה במטבע חוץ, כל נכס, התחייבות, הכנסה, הוצאה, רווח או הפסד, הנובעים מהעסקה, מתורגמים במועד 

ההכרה לראשונה למטבע הפעילות של החברה לפי שער החליפין שבתוקף במועד העסקה. בכל מועד דיווח, נכסים והתחייבויות 

 כספיים הנקובים במטבע חוץ במועד הדיווח, מתורגמים למטבע הפעילות לפי שער החליפין שבתוקף לאותו יום.

נכסים והתחייבויות לא כספיים הנקובים במטבעות חוץ והנמדדים לפי שווי הוגן, מתורגמים למטבע הפעילות לפי שער החליפין 

 שבתוקף ביום שבו נקבע השווי ההוגן.

 ם הנקובים במטבע חוץ והנמדדים לפי עלות היסטורית, מתורגמים לפי שער החליפין שבתוקף למועד העסקה. פריטים לא כספיי

רווחים או הפסדים מתרגום עסקאות במטבע חוץ והנובעים מהתנודתיות של המטבעות בין מועדי העסקאות לבין מועד 

 מהפרשי תרגום )הכנסות/הוצאות אחרות(.הסילוק/מועד המאזן, מוכרים בדוח רווח או הפסד כרווחים או הפסדים 

 הצמדה

 .נכס או התחייבותלגבי כל ם תנאיהמדד שנקבע בלפי  מדדיםנכסים והתחייבויות הצמודים למדד נ

 ( ושיעורי השינוי בהם:100=  2018להלן פרטים על שערי החליפין היציגים, מדד המחירים לצרכן )בסיס 

 

  בדצמבר 31ליום 
2025 2024 2023  

  111.5 115.1 118.2 בגין -מדד המחירים לצרכן )בנקודות( 
  111.6 115.5 118.2 ידוע -מדד המחירים לצרכן )בנקודות( 
  3.627 3.647 3.190 דולר( 1-שער הדולר של ארה"ב )בש"ח ל

  4.012 3.796 3.746 אירו( 1-שער האירו )בש"ח ל

 

    

  בדצמבר 31ביום  שיעור השינוי באחוזים לשנה שהסתיימה
2025 2024 2023  

  3.0 3.2 2.6 ידוע -מדד המחירים לצרכן )בנקודות( 
  3.3 3.4 2.4 בגין -מדד המחירים לצרכן )בנקודות( 
  3.1 0.6 (12.5) דולר( 1-שער הדולר של ארה"ב )בש"ח ל

  6.9 (5.4) (1.3) אירו( 1-שער האירו )בש"ח ל
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית - 2ביאור 

 )המשך( חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספייםמדיניות  .ד

 בחברות מוחזקותהשקעות  .2

 צירופי עסקים

למעט צירופי עסקים תחת אותה (, acquisition methodשיטת הרכישה )מטופלות על ידי יישום עסקים  פיצירועסקאות 

שליטה. ביישום שיטת הרכישה החברה קובעת את מועד הרכישה ומכירה בנכסים הניתנים לזיהוי שנרכשו, בהתחייבויות 

מועד הרכישה הינו  הרכישה.מועד בשניטלו ובזכויות כלשהן שאינן מקנות שליטה בנרכשת ומודדת אותם בשוויים ההוגן 

 ליטה על הנרכשת.המועד בו הרוכשת משיגה ש

בצירוף עסקים שהושג בשלבים, החברה מודדת מחדש זכויות הוניות שהוחזקו לפני כן בנרכשת בשווי הוגן למועד הרכישה 

 ומכירה ברווח או בהפסד כלשהו שנוצר בסעיף "הכנסות אחרות" בדוח רווח והפסד.

של התמורה שהועברה לרבות סכומים שהוכרו בגין הקבוצה מכירה במוניטין למועד הרכישה, הנמדד כעודף של הסכום הכולל 

זכויות כלשהן שאינן מקנות שליטה בנרכשת וכן השווי ההוגן למועד הרכישה של זכויות הוניות בנרכשת שהוחזקו קודם לכן 

 ההתחייבויות שניטלו.של על ידי החברה, על הסכום נטו למועד הרכישה של הנכסים הניתנים לזיהוי שנרכשו ו

 להלן. 13בתקופות עוקבות המוניטין אינו מופחת, אלא נבחן לצורך ירידת ערך. ראה סעיף 

 צירופי עסקים תחת אותה שליטה

רכישת זכויות בעסקים שבשליטת בעל המניות השולט בקבוצה, מטופלת כאילו בוצעה הרכישה ביום בו הושגה השליטה 

ים מחדש מספרי ההשוואה. הנכסים וההתחייבויות שנרכשו מוצגים ידי בעל השליטה בקבוצה. לצורך כך, מוצג-לראשונה על

לפי הערכים כפי שהוצגו קודם לכן בדוחות הכספיים המאוחדים של בעל השליטה בקבוצה. ההפרש בין התמורה שנקבעה 

 . בעסקה עבור הרכישה לבין הערך בספרים של הנכסים וההתחייבויות שנרכשו ביום השגת השליטה נזקף ישירות להון

 חברות בנות

ידי הקבוצה. הדוחות הכספיים של חברות בנות נכללים בדוחות הכספיים המאוחדים -חברות בנות הינן ישויות הנשלטות על

המדיניות החשבונאית של חברות בנות שונתה במידת הצורך על מנת להתאימה מיום השגת השליטה ועד ליום אובדן השליטה. 

 ידי הקבוצה.למדיניות החשבונאית שאומצה על 

יתרות הדדיות בקבוצה והכנסות והוצאות שטרם מומשו, הנובעות מעסקאות בין חברתיות, בוטלו במסגרת הכנת הדוחות 

 הכספיים המאוחדים.

 זכויות שאינן מקנות שליטה

לחברה. זכויות שאינן הון בחברת בת שאינו ניתן לייחוס, במישרין או בעקיפין, ב מייצגות את החלקזכויות שאינן מקנות שליטה 

 מקנות שליטה נמדדות במועד צירוף העסקים בשווי הוגן.

כולל אחר מיוחסים לבעלים של החברה ולזכויות שאינן מקנות שליטה. סך הרווח,  )הפסד( רווח או הפסד וכל רכיב של רווח

ם אם כתוצאה מכך יתרת הזכויות חר מיוחס לבעלים של החברה ולזכויות שאינן מקנות שליטה גאכולל  )הפסד( ההפסד ורווח

 שאינן מקנות שליטה תהיה שלילית.

 פעילות משותפת 

כאשר לקבוצה יש זכויות לנכסים ומחויבויות להתחייבויות המיוחסות להסדרים משותפים היא מכירה בנכסים, התחייבויות, 

רטים המוחזקים או שהתהוו במשותף. הכנסות והוצאות של הפעילות המשותפת בהתאם לזכויותיה בפרטים אלו, כולל חלקה בפ

רווחים או הפסדים מעסקאות עם פעילויות משותפות מוכרות רק בגובה חלקם של הצדדים האחרים בפעילות משותפת. כאשר 

 ידי הקבוצה.-עסקאות אלה מספקות ראיה לירידת ערך של אותם נכסים, הפסדים אלה מוכרים במלואם על

 השקעה בחברות כלולות

כלולות הינן ישויות בהן יש לקבוצה השפעה מהותית על המדיניות הכספית והתפעולית, אך לא הושגה בהן שליטה. חברות 

מזכויות ההצבעה במוחזקת מקנה השפעה יותר  50%עד  20%שיעור של קיימת הנחה לפיה החזקה )במישרין או בעקיפין( ב

בקביעה אם לחברה קיימת השפעה מהותית על ישות מושקעת, מהותית, אלא אם כן ניתן להוכיח בעליל שאין זה המקרה. 

  זכויות הצבעה פוטנציאליות אינן מובאות בחשבון.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית - 2ביאור 

 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 )המשך( בחברות מוחזקותהשקעות  .2

מטופלת בהתאם לשיטת השווי המאזני ומוכרת לראשונה לפי עלותה. עלות ההשקעה כוללת עלויות השקעה בחברות כלולות 

עסקה. כאשר החברה משיגה השפעה מהותית לראשונה בהשקעה שטופלה בעבר בשיטה שאיננה שיטת השווי המאזני, החברה 

יישמת את שיטת השווי המאזני מכאן מוסיפה את עלות הרכישה של ההשקעה הנוספת לבסיס הנוכחי של ההשקעה הקודמת, ומ

 ואילך.

בעת עלייה בשיעור ההחזקה בחברה כלולה המטופלת בהתאם לשיטת השווי המאזני תוך שימור השפעה מהותית, הקבוצה 

 (.Step-by-Stepמיישמת את שיטת הרכישה רק בגין אחוזי ההחזקה הנוספים בעוד שההחזקה הקודמת נותרת ללא שינוי )

המאוחדים כוללים את חלקה של הקבוצה בהכנסות ובהוצאות, ברווח או הפסד וברווח כולל אחר של יישויות  הדוחות הכספיים

 מוחזקות המטופלות לפי שיטת השווי המאזני.

השקעה בחברה כלולה נבחנת בכללותה לירידת ערך כאשר אירועים או שינויים בנסיבות מצביעים על כך שהערך בספרים של 

 בה.ההשקעה אינו בר הש

הערך הינה בעלת אופי אחר מזמני. במסגרת זו,  אם השווי ההוגן של ההשקעה נמוך מערכה בספרים, החברה בוחנת אם ירידת

הזמן שבו השווי ההוגן של ההשקעה נמוך מערכה בספרים, מצבה הכספי של החברה המוחזקת )לרבות  החברה בוחנת את משך

נקבע כי ירידת הערך  אםערכה.  להשבת עד בהשקעה להחזיק החברה של והיכולת את הכוונה(, וכן קרובותתחזיות לתקופות 

 בעלת אופי אחר מזמני, החברה מכירה בהפסד מירידת ערך בגובה ההפרש בין השווי ההוגן לבין הערך בספרים של ההשקעה. 

לאחר מס של חברות מוחזקות הפסד שהוכר מירידת ערך, אם קיים, נכלל בדוח רווח והפסד בסעיף "חלק החברה ברווחים 

 .)במאוחד כלולות(" ואינו מבוטל בתקופות עוקבות

 בסיס ההכרה בהכנסות ובהוצאות .3

הכנסות מעמלות סליקה, בניכוי החזרי עמלה, מוכרות בדוח רווח והפסד במועד קליטת העסקה בחברה על בסיס מצטבר  .א

 , נזקפות ההכנסות לגבי כל תשלום כעסקה נפרדת.ידי בית העסק-עם השלמת השירות. בעסקאות תשלומים הממומנות על

הכנסות מעמלות שירות ועמלות מעסקאות מט"ח, הנגבות ממחזיקי כרטיס מוצגות על בסיס ברוטו כאשר החברה היא  .ב

 ידי החברה ומוכרות בדוח רווח והפסד על בסיס מצטבר.-ספק השירות העיקרי ומחיר העסקה נשלט על

והוצאות ריבית נכללות על בסיס צבירה, למעט ריבית שנצברה על חובות בעייתיים שסווגו כחובות לא צוברים,  הכנסות .ג

 .בפועל הגבייההמוכרת כהכנסה על בסיס 

ידי החברה בעת חתימה על חידוש/הארכת הסכמי מועדונים, מוכרים לאורך תקופת ההסכם. -תשלומים המשולמים על .ד

סד, מיוחסים בדוחות הכספיים לסעיף הוצאות מכירה ושיווק. הוצאות והכנסות שטרם כאשר נזקפים לדוח רווח והפ

 נרשמו בדוח רווח והפסד נכללו בסעיף הוצאות מראש.

 .להלן 6-ו 5ראה סעיפים  -ניירות ערך ומכשירים פיננסיים נגזרים  .ה

 מוכרות על בסיס צבירה. -הכנסות והוצאות אחרות  .ו

 להפסדי אשראילא צוברים, סיכון אשראי והפרשה חובות  .4

 זיהוי וסיווג חובות לא צוברים

חובות בסיווג בעייתי לרבות חובות לא צוברים,  ןהחברה קבעה נהלים לזיהוי אשראי בעייתי ולסיווג חובות לצורך אבחנה בי

לה ואת פריטי האשראי החוץ מאזני לבין חובות תקינים. בהתאם לנהלים אלו, החברה מסווגת את כל החובות הבעייתיים ש

חוב בהשגחה מיוחדת הינו חוב שיש לו חולשות פוטנציאליות בגינן נדרשת  בסיווגים: השגחה מיוחדת, נחות או לא צובר.

תשומת לב מיוחדת של ההנהלה. אם לא יטופלו, התוצאה של חולשות פוטנציאליות אלו עלולה להיות התדרדרות בסיכויים 

חוב נחות הינו חוב אשר מוגן באופן לא מספק על אי או במעמד של החברה כנושה בתאריך עתידי מסוים. לפירעון של האשר

ידי השווי הנוכחי המבוסס ויכולת התשלום של החייב או של הביטחון ששועבד, אם קיים. לסיכון אשראי מאזני כאמור, נדרש 

חוב מסווג כחוב לא צובר כאשר בהתבסס על מידע החוב. שתהיה חולשה או חולשות מוגדרות היטב, אשר מסכנות את מימוש 

  ואירועים עדכניים צפוי שהחברה לא תוכל לגבות את כל הסכומים המגיעים לה לפי התנאים החוזיים של הסכם החוב.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית - 2ביאור 

 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 צוברים, סיכון אשראי והפרשה להפסדי אשראי )המשך( לאחובות  .4

 )המשך( זיהוי וסיווג חובות לא צוברים )חלף חוב פגום(

ימים או יותר. לצורך כך, החברה עוקבת  90חוב מסווג כחוב לא צובר כאשר הקרן או הריבית בגינו מצויים בפיגור של ככלל, 

בהתייחס לתנאי הפירעון החוזיים שלו. חובות נמצאים בפיגור כאשר הקרן או הריבית בגינם אחר מצב ימי הפיגור אשר נקבע 

לא שולמו לאחר שהגיע המועד לפירעונם. החל ממועד הסיווג כלא צובר, החוב יטופל כחוב שאינו צובר הכנסות ריבית )חוב 

 יסווג כחוב לא צובר.שעבר שינוי בתנאים ל לווים בקשיים פיננסים כאמור ייקרא "חוב לא צובר"(. כמו כן, כל חוב ש

החברה בחרה לזהות לצורך בחינה פרטנית חובות שסך יתרתם החוזית )ללא ניכוי מחיקות חשבונאיות שלא כרוכות בויתור 

 אלפי ש"ח או יותר.  500חשבונאי והפרשות להפסדי אשראי( הינה 

 מדידה -הפרשה להפסדי אשראי 

החשבונאות המקובלים בבנקים בארה"ב בנושא מדידת הפסדי אשראי הנובעים ממכשירים פיננסיים החברה מיישמת את כללי 

 הפסדי אשראי.  –מכשירים פיננסיים  -( ASC 326בקודיפיקציה ) 326נושא הוראות כמפורט ב

ברמה מתאימה  הפרשהלהכיר בכחלק מיישום התקן, החברה קבעה נהלים לסיווג אשראי ולמדידת ההפרשה להפסדי אשראי כדי 

הפרשה ברמה  מדידתלכיסוי הפסדי אשראי צפויים בהתייחס לתיק האשראי שלה. בנוסף, החברה קבעה נהלים הנדרשים ל

 מתאימה כדי לכסות הפסדי אשראי צפויים בגין חשיפות אשראי חוץ מאזניות מסוימות.

אומדן של  באה בחשבוןתוך ההפיננסי  אומדן ההפרשה להפסדי אשראי צפויים מחושב על פני התקופה החוזית של הנכס

. התקופה החוזית בגין הארכות, חידושים ושינויים צפויים אינם מובאים בחשבון, אלא אם אופציות הארכה פירעונות מוקדמים

בעת פיתוח או החידוש נכללות בחוזה המקורי או בחוזה המעודכן במועד הדיווח, והן ניתנות לביטול ללא תנאי על ידי החברה. 

אומדן הפסדי האשראי הצפויים, החברה מביאה בחשבון את ההשפעות של אירועי העבר, תנאים נוכחיים, ותחזיות סבירות 

 וניתנות לביסוס על יכולת הגבייה של הנכסים הפיננסיים.

. מיםככלל, חישוב ההפרשה להפסדי האשראי הצפויים מוערך על בסיס קבוצתי כאשר הנכסים הינם בעלי מאפייני סיכון דו

גודל; שנת העמדת סוג הביטחון; ; סוג הנכס הפיננסי; , פנימיים או חיצוניים: דירוגי אשראימאפיינים אלה כוללים, בין היתר

 האשראי.

תיק האשראי של החברה מחולק לסגמנטים בהתאם לתפיסתה העסקית תוך הבחנה בין אשראי לאנשים פרטיים ואשראי מסחרי. 

הפסד בהינתן כשל /(PD)שיטת הסתברות לכשל לההפרשה להפסדי אשראי צפויים בהתאם לכל סגמנט, החברה מחשבת את 

(LGD .להערכת החברה, שיטה זו צפויה להביא לידי האומדן הטוב ביותר של ההפרשות להפסדי אשראי .) 

דע היסטורי על מנת להעריך את האומדן להפסדי אשראי צפויים לאורך התקופה החוזית של הנכסים, החברה מתבססת על מי

תוך בחינת הצורך להתאים את המידע ההיסטורי כדי לשקף את המידה שבה התנאים הקיימים והתחזיות הסבירות וניתנות 

 לביסוס יהיו שונים מן התנאים אשר שררו בתקופה שבמהלכה הוערך המידע ההיסטורי.

גורמים רלוונטיים לקביעת יכולת הגבייה  לצורך קביעה זו, החברה מביאה בחשבון את מאפייני הנכסים הפיננסיים לרבות

הצפויה, כגון: המצב הכספי של הלווה, דירוג האשראי שלו, איכות הנכס, יכולתו של הלווה לבצע תשלומי קרן או ריבית במועד 

 שנקבע, יתרת הזמן לפירעון, ההיקף והחומרה של נכסים פיננסיים בפיגור, מדיניות ונהלי מתן האשראי של החברה, לרבות

 שינויים באסטרטגיית מתן האשראי, תהליכי חיתום ועוד.

לצורך התאמת המידע ההיסטורי לתנאים כלכליים נוכחיים ובגין ציפיות לתנאים כלכליים עתידיים, החברה קבעה כי התקופה 

החברה רך החיים של הנכס הפיננסי, וכאשר התקופה סבירה וניתנת לביסוס קצרה מאהסבירה וניתנת לביסוס הינה שנה אחת. 

חוזרת להשתמש במידע היסטורי, שאינו מותאם בגין תנאים כלכליים קיימים או בגין ציפיות לתנאים כלכליים עתידיים, כגון: 

  על בסיס לינארי.החזרה למידע על הפסדים היסטוריים מתבצעת  , תמ"ג ועוד.ריבית בנק ישראלשינוי בשיעור 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאיתכללי  - 2ביאור 

 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 צוברים, סיכון אשראי והפרשה להפסדי אשראי )המשך( לאחובות  .4

 )המשך( מדידה –הפרשה להפסדי אשראי 

 פרטניאשראי המוערך על בסיס  –הפרשה להפסדי אשראי 

בקודיפיקציה, כאשר החברה זיהתה כי אין לנכס פיננסי מאפייני סיכון משותפים  326נושא הוראות בהתאם להנחיות שנקבעו ב

שדומים למאפייני הסיכון של נכסים פיננסיים אחרים, החברה מעריכה את ההפרשה להפסדי אשראי עבור נכסים אלו על בסיס 

יס פרטני ואשר סווג כלא צובר. הפרשה פרטנית פרטני. הפרשה פרטנית להפסדי אשראי מוכרת לגבי כל חוב שנבחן על בס

 בגין אשראי מסחרי מוערכת על בסיס פרמטרים שונים וביניהם יתרת השוברים הקיימת לבית עסק ושטרם שולמו לו.

 חשיפות אשראי חוץ מאזניות –הפרשה להפסדי אשראי 

כתבי אשראי בתעודה, ערבויות פיננסיות  חשיפות אשראי חוץ מאזניות כוללות חשיפות אשראי בגין מחויבות למתן אשראי,

 שאינן מטופלות כביטוח, ומכשירים דומים אחרים.

 326נושא הוראות ההפרשה להפסדי אשראי בגין חשיפות אשראי חוץ מאזניות מוערכת בהתאם לכללים שנקבעו ב

התחשבות בשיעור המימוש  בקודיפיקציה ומבוססת על שיעורי ההפרשה שנקבעו עבור האשראי המאזני )כמפורט לעיל(, תוך

לאשראי הצפוי בעת כשל של סיכון החשיפה החוץ מאזנית. שיעור המימוש הצפוי בעת כשל מחושב על ידי החברה עבור כל 

 סוג של חשיפה חוץ מאזנית, בהתבסס על ניסיון העבר המצביע על שיעורי המימוש לאשראי בעת כשל.

צפויים בגין מחויבות חוץ מאזנית למתן אשראי, אשר ניתנת לביטול ללא החברה לא מחשבת אומדן הפרשה להפסדי אשראי 

 תנאי על ידי החברה.

 בחינת הנאותות הכוללת של ההפרשה

בנוסף לכך, החברה בוחנת את הנאותות הכוללת של ההפרשה להפסדי אשראי. הערכת נאותות כאמור מתבססת על שיקול 

בשיטות ההערכה שמיושמות על ידי חולשות ומגבלות בתיק האשראי והדעת של ההנהלה אשר מתחשב בסיכונים הגלומים 

 החברה לקביעת ההפרשה.

 

 מחיקה חשבונאית

החברה מוחקת חשבונאית כל חוב או חלק ממנו שנחשב כאינו בר גביה ובעל ערך נמוך כך שהותרתו כנכס אינה מוצדקת, או 

 ברוב המקרים כתקופה העולה על שנתיים(.חוב בגינו מנהלת החברה מאמצי גביה ארוכי טווח )המוגדרים 

ימי  150לגבי חובות המוערכים על בסיס קבוצתי, נקבעו כללי מחיקה בהתבסס על תקופת הפיגור שלהם )ברוב המקרים מעל 

 פיגור( ועל פרמטרים אחרים של בעייתיות.

המדווחת לצרכים חשבונאיים בלבד,  יובהר כי מחיקות חשבונאיות אינן כרוכות בויתור משפטי והן מקטינות את יתרת החוב

 תוך יצירת בסיס עלות חדש לחוב בספרי החברה.

 

 דרישות הגילוי

דרישות הגילוי על איכות אשראי של חובות ועל הפרשה להפסדי אשראי כפי שנקבעו במסגרת הוראות את החברה מיישמת 

 326-20כפי שנקבעו בהוראות תת נושא בקודיפיקציה בדבר "חובות" ובהתאם לדרישות הגילוי  310-10תת נושא 

מכשירים הנמדדים בעלות מופחתת", על בסיס מאוחד. ראה גם  –הפסדי אשראי  –בקודיפיקציה בדבר "מכשירים פיננסיים 

 בדבר "סיכון אשראי, חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראי" להלן. 12ביאור 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( המדיניות החשבונאיתכללי דיווח ועיקרי  - 2ביאור 

 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 ניירות ערך .5

 ניירות הערך בהם משקיעה החברה מסווגים כמניות שאינן למסחר, באופן הבא:  .א

שטרם קיים לגביהן שווי הוגן זמין מוצגות במאזן לפי שוויין ההוגן ביום הדיווח. רווחים או הפסדים מתמניות ש -

 מומשו מהתאמות לשווי הוגן נזקפים לדוח רווח והפסד.

קיים לגביהן שווי הוגן זמין מוצגות במאזן לפי עלות בניכוי ירידת ערך בתוספת או בניכוי שינויים מתמניות שלא  -

במחירים נצפים בעסקאות רגילות בהשקעות דומות או זהות של אותו מנפיק. רווחים או הפסדים שטרם מומשו 

 מהתאמות לשינויים במחירים נצפים כאמור, נזקפים לדוח רווח והפסד.

 הכנסות מדיבידנד והפסדים מירידת ערך בעלת אופי אחר מזמני נזקפים לדוח רווח והפסד.  .ב

 עלות ניירות ערך שמומשו מחושבת על בסיס "נכנס ראשון יוצא ראשון". .ג

 להלן. 7סעיף ראה  -לעניין חישוב שווי הוגן  .ד

לעניין ירידת ערך של מניות שלא מתקיים לגביהן שווי הוגן זמין, החברה מבצעת בכל תקופת דיווח הערכה איכותית  .ה

המביאה בחשבון אינדיקטורים לירידת ערך על מנת להעריך האם חלה ירידת ערך. אם לפי הערכה זו חלה ירידת ערך 

ה במניות לצורך קביעת סכום ההפסד מירידת ערך. של ההשקעה במניות, החברה מעריכה את השווי ההוגן של ההשקע

 סכום ההפרש בין הערך בספרים של ההשקעה לבין שוויה ההוגן מוכר בדוח רווח והפסד. 

 בבחינת קיומה של ירידת ערך בעלת אופי אחר מזמני, מתחשבת החברה בין היתר, באינדיקטורים הבאים: 

 נכסים או בהערכות עסקיות לגבי המושקעת;הרעה משמעותית ברווחיות, דירוג אשראי, איכות  -

 שינוי שלילי משמעותי בסביבה הרגולטורית, הכלכלית או הטכנולוגית של המושקעת; -

 שינוי שלילי משמעותי במצב השוק הכללי של האזור הגיאוגרפי או הענף בו פועלת המושקעת; -

מכירה פומבית שהושלם להשקעה  ידי המושקעת או תהליך-הצעה בתום לב לרכישת מניות המוצעות למכירה על -

 זהה או דומה, בסכום הנמוך מערכה בספרים של אותה השקעה;

גורמים אשר מעוררים ספקות משמעותיים לגבי יכולתה של המושקעת להמשיך לפעול כעסק חי, כגון תזרימי  -

 תנאי חוב.מזומנים שליליים מפעילויות, גירעון בהון חוזר או אי עמידה בדרישות הון סטטוטוריות או ב

 מכשירים פיננסיים נגזרים .6

החברה מחזיקה במכשירים פיננסיים נגזרים לצרכי גידור כלכלי של החשיפה לסיכונים מסוימים )כגון: סיכוני ריבית, סיכוני 

מטבע חוץ(. חשבונאות גידור אינה מיושמת לגבי מכשירים נגזרים המשמשים כחלק ממערך ניהול הנכסים וההתחייבויות של 

(. השינויים בשווי ההוגן של נגזרים אלה מוכרים באופן שוטף ברווח והפסד עם היווצרותם ומוצגים בדוח רווח ALM) החברה

 והפסד בסעיף "הכנסות אחרות", בהתאם למטרת השימוש בנגזרים.

 קביעת שווי הוגן של מכשירים פיננסיים  .7

שהיה משולם בהעברת התחייבות בעסקה רגילה בין משתתפים שווי הוגן מוגדר כמחיר אשר היה מתקבל במכירת נכס או המחיר 

בשוק במועד המדידה. בין היתר, התקן מחייב לצורך הערכת שווי הוגן, לעשות שימוש מירבי ככל שניתן בנתונים נצפים 

נתונים לא  ולמזער שימוש בנתונים לא נצפים. נתונים נצפים מייצגים מידע הזמין בשוק המתקבל ממקורות בלתי תלויים ואילו

 נצפים משקפים את ההנחות של החברה.

בקודיפיקציה מפרט היררכיה של טכניקות מדידה בהתבסס על השאלה האם הנתונים ששימשו לצורך קביעת  820-10 תת נושא

 השווי ההוגן הינם נצפים או לא נצפים. סוגים אלו של נתונים יוצרים מדרג שווי הוגן כמפורט להלן:

מחירים מצוטטים )לא מותאמים( בשווקים פעילים לנכסים או להתחייבויות זהים, אשר לחברה יש יכולת : 1נתוני רמה  -

 לגשת אליהם במועד המדידה.

 .1: נתונים הנצפים עבור הנכס או התחייבות, במישרין או בעקיפין, שאינם מחירים מצוטטים הנכללים ברמה 2נתוני רמה  -

 הנכס או ההתחייבות.: נתונים לא נצפים עבור 3נתוני רמה  -
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 כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית )המשך( - 2 ביאור

 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 )המשך(קביעת שווי הוגן של מכשירים פיננסיים  .8

 ניירות ערך

השווי ההוגן של מניות שאינן למסחר נקבע על סמך מחירי שוק מצוטטים בשוק עיקרי. כאשר קיימים מספר שווקים בהם נסחר 

נייר הערך, הערכה מבוצעת לפי מחיר שוק מצוטט בשוק המועיל ביותר. במקרים אלו, השווי ההוגן של השקעת החברה בניירות 

יר שוק מצוטט. המחיר המצוטט המשמש לקביעת השווי ההוגן אינו מותאם בשל ערך הינו מכפלה של מספר היחידות באותו מח

 גודל הפוזיציה של החברה יחסית לנפח המסחר )פקטור גודל ההחזקה(. 

אם מחיר שוק מצוטט זה אינו זמין, אומדן השווי ההוגן מתבסס על המידע הזמין הטוב ביותר תוך שימוש מירבי בנתונים נצפים 

ן של הסיכונים הגלומים במכשיר הפיננסי )סיכון שוק, סיכון אשראי, אי סחירות וכיוצא באלה(, פרט למניות ותוך הבאה בחשבו

 לעיל.  5סעיף שאינן למסחר שלא מתקיים לגביהן שווי הוגן זמין הנמדדות כמפורט ב

 מכשירים פיננסיים נגזרים

שנקבע בשוק העיקרי ובהיעדר שוק עיקרי, לפי מחיר  מכשירים פיננסיים נגזרים שיש להם שוק פעיל הוערכו לפי שווי שוק

שוק מצוטט בשוק המועיל ביותר. מכשירים פיננסיים נגזרים שאינם נסחרים, הוערכו לפי מודלים אשר לוקחים בחשבון את 

 הסיכונים הגלומים במכשיר הנגזר )סיכון שוק, סיכון אשראי וכיוצא באלה(. 

 יםמכשירים פיננסיים נוספים שאינם נגזר

לרוב המכשירים הפיננסיים בקטגוריה זו )כגון: חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי ופיקדונות בבנקים( לא ניתן לצטט "מחיר 

שוק", מכיוון שלא קיים שוק פעיל בו הם נסחרים. לפיכך, השווי ההוגן נאמד באמצעות מודלים מקובלים לתמחור, כגון ערך 

 המהוון בריבית ניכיון בשיעור המשקף את רמת הסיכון הגלומה במכשיר הפיננסי.נוכחי של תזרים מזומנים עתידי 

 וזכאים בגין עסקאות בכרטיסי אשראיחייבים  .9

במועד קליטת עסקה בכרטיסי אשראי, כוללת החברה במאזן חוב של מחזיק הכרטיס, במידה והיא החברה המנפיקה או חוב של 

לתשלום לבית העסק. אם בית העסק אינו מקבל שירותי סליקה מהחברה, רושמת חברה מנפיקה אחרת וזאת כנגד התחייבות 

 החברה התחייבות לתשלום לחברה סולקת אחרת.

 קיזוז נכסים והתחייבויות .10

 החברה מקזזת נכסים והתחייבויות הנובעים מאותו צד נגדי ומציגה במאזן את יתרתם נטו בהתקיים התנאים המצטברים הבאים:

 ( לקיזוז ההתחייבויות מהנכסים;legally enforceable rightהתחייבויות, קיימת זכות חוקית ניתנת לאכיפה )בגין אותן  -

 קיימת כוונה לפרוע את ההתחייבות ולממש את הנכסים על בסיס נטו או בו זמנית; -

 (.determinable amountsגם החברה וגם הצד הנגדי חייבים אחד לשני סכומים הניתנים לקביעה ) -

חברה מקזזת נכסים והתחייבויות עם שני צדדים נגדיים שונים ומציגה במאזן סכום נטו בהתקיים כל התנאים המצטברים ה

 לעיל, ובתנאי שישנו הסכם בין שלושת הצדדים המעגן באופן ברור את זכות החברה בגין אותן ההתחייבויות, לקיזוז.

 התחייבויותהעברות ושירות של נכסים פיננסיים וסילוק של  .11

 העברות של נכסים פיננסיים

בקודיפיקציה בדבר העברות ושירות של נכסים  860-10החברה מיישמת את כללי המדידה והגילוי שנקבעו בתת נושא 

 פיננסיים, לצורך הטיפול בהעברות של נכסים פיננסיים וסילוק של התחייבויות. 

שלמים, או של זכות משתתפת בנכס פיננסי שלם, שבה המעביר העברה של נכס פיננסי שלם, של קבוצת נכסים פיננסיים 

( 1(, אם ורק אם, מתקיימים כל התנאים הבאים: )True saleמוותר על השליטה בנכסים פיננסיים אלה, נרשמת כמכירה )

או כינוס הנכסים הפיננסיים שהועברו בודדו מהמעביר והינם מעבר להישג יד של המעביר ונושיו גם במקרה של פשיטת רגל 

( לכל מקבל )או, אם המקבלת היא ישות שכל יעודה הינו לעסוק באיגוח או בפעילות מימון מגובה נכסים ואשר 2נכסים אחר; )

אותה ישות מנועה מלשעבד או להחליף את הנכסים הפיננסיים שקיבלה, כל צד שלישי שמחזיק בזכויות מוטב( יש זכות לשעבד 

ויות המוטב( שקיבל, ואין תנאי שגם מגביל את המקבל )או צד שלישי אשר מחזיק בזכויות או להחליף את הנכסים )או את זכ

( המעביר 3המוטב( מלנצל את זכותו לשעבד או להחליף וגם מעניק למעביר הטבה גדולה יותר מאשר הטבה טריוויאלית; וכן )

 אינו משמר שליטה אפקטיבית בנכסים הפיננסיים שהועברו.
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 )המשך( וח ועיקרי המדיניות החשבונאיתכללי דיו - 2ביאור 

 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 )המשך( העברות ושירות של נכסים פיננסיים וסילוק של התחייבויות .11

 )המשך( העברות של נכסים פיננסיים

מקיימת את ההגדרה של זכות במידה ומדובר על העברה של חלק מנכס פיננסי שלם, החברה בוחנת האם ההעברה כאמור 

( יש את כל המאפיינים הבאים: )א( מתאריך ההעברה ואילך, היא מייצגת participating interestמשתתפת. לזכות משתתפת )

( בנכס פיננסי שלם; )ב( ממועד ההעברה ואילך, כל תזרימי המזומנים המתקבלים מהנכס הפיננסי pro rataזכות בעלות יחסית )

באופן יחסי בין מחזיקי הזכויות המשתתפות בסכום השווה לחלקם בבעלות; )ג( לזכויותיהם של כל אחד  השלם מחולקים

ממחזיקי הזכויות המשתתפות )לרבות המעביר כמחזיק זכויות משתתפות( יש קדימות זהה, ולא קיימת זכות של מחזיק זכות 

)ד( לאף צד אין את הזכות לשעבד או להחליף את -ומשתתפת כלשהו, הנחותה לעומת זכות של מחזיק זכות משתתפת אחרת; 

 הנכס הפיננסי השלם, אלא אם כל מחזיקי הזכויות המשתתפות מסכימים לשעבד או להחליף את הנכס הפיננסי השלם.

במידה וההעברה מקיימת את התנאים לרישום כמכירה, החברה מכירה בכל הנכסים שהתקבלו ובכל ההתחייבויות שנגרמו 

 דדת אותם לראשונה בשווי הוגן.לראשונה ומו

במידה וההעברה איננה מקיימת את התנאים לרישום כמכירה כאמור לעיל, או אם העברה של חלק מנכס פיננסי שלם אינה 

( עם שיעבוד של secured borrowingמקיימת את ההגדרה של זכות משתתפת, ההעברה כאמור מטופלת כחוב מובטח )

 (. pledge of collateralביטחון )

 סילוק התחייבויות

החברה גורעת התחייבות אם ורק אם היא סולקה. התחייבות סולקה בהתקיים אחד משני התנאים הבאים: )א( החברה שילמה 

למלווה והשתחררה ממחויבותה בגין ההתחייבות; או )ב( החברה שוחררה משפטית בהליך משפטי או בהסכמת המלווה, מהיותה 

 בגין ההתחייבות.החייבת העיקרית 

בהתאם, החברה גורעת התחייבויות לבתי עסק בעת הפירעון המוקדם של החובות כלפי בית העסק ושחרור מחויבותה כלפי 

 בית העסק.

 רכוש קבוע )בניינים וציוד( .12

 הכרה ומדידה

מצטברים מירידת ערך. פריטי רכוש קבוע, לרבות פריטי נדל"ן להשקעה, נמדדים לפי העלות בניכוי פחת שנצבר והפסדים 

העלות כוללת יציאות הניתנות לייחוס במישרין לרכישת הנכס. עלות נכסים שהוקמו באופן עצמי כוללת את עלות החומרים 

ושכר העבודה הישיר, וכן כל עלות נוספת שניתן לייחס במישרין להבאת הנכס למיקום ולמצב הדרושים לכך שהוא יוכל לפעול 

 .באופן שהתכוונה ההנהלה

כן, בהתאם להוראות -עלות תוכנה שנרכשה, המהווה חלק בלתי נפרד מתפעול הציוד הקשור, מוכרת כחלק מעלות ציוד זה. כמו

הדיווח לציבור החברה מסווגת בסעיף בניינים וציוד את העלויות בגין נכסי תוכנה שנרכשו או עלויות שהוונו כנכס בגין תוכנות 

 להלן. 14סעיף למידע נוסף בדבר הטיפול החשבונאי בעלויות תוכנה לשימוש עצמי ראה  שפותחו באופן פנימי לשימוש עצמי.

רווח או הפסד מגריעת פריט רכוש קבוע נקבעים לפי השוואת התמורה מגריעת הנכס לערכו בספרים, ומוכרים נטו, בסעיף 

 "הכנסות אחרות" בדוח רווח והפסד.

 פחת

הישר על פני אומדן אורך החיים השימושי של כל חלק מפריטי הרכוש הקבוע, פחת נזקף לדוח רווח והפסד לפי שיטת הקו 

מאחר ושיטה זו משקפת את תבנית הצריכה החזויה של ההטבות הכלכליות העתידיות הגלומות בנכס בצורה הטובה ביותר. 

קרקע בבעלות החברה  שיפורים במושכר מופחתים לאורך התקופה הקצרה מבין תקופת החכירה לבין אורך החיים השימושיים.

 אינה מופחתת.

נכס מופחת כאשר הוא זמין לשימוש, דהיינו כאשר הוא הגיע למיקום ולמצב הדרושים על מנת שהוא יוכל לפעול באופן 

 שהתכוונה ההנהלה.
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 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 )המשך( רכוש קבוע )בניינים וציוד( .12

 פחת )המשך(

 אומדן אורך החיים השימושי לשנה השוטפת ולתקופות השוואה הינו כדלקמן:

 אורך חיים )בשנים( 

 שנים 10-20 התקנות ושיפורים במושכר

 שנים 3-4 מחשב וציוד היקפי

 שנים 4-5 עלויות תוכנה

 שנים 5-16 ריהוט וציוד משרדי

 שנים 6 רכבכלי 

 שנים 4 אחר

האומדנים בדבר שיטת הפחת, אורך החיים השימושיים וערך השייר, נבחנים מחדש כאשר אירועים או שינויים בנסיבות 

 מצביעים על כך שהאומדנים הנוכחיים אינם נאותים עוד ומותאמים בעת הצורך.

 ירידת ערך

החברה בוחנת נכס )או קבוצת נכסים( לא שוטף לצורך ירידת ערך כאשר מתרחשים אירועים או שינויים בנסיבות המצביעים 

 השבה. -על כך שהעלות המופחתת עשויה לא להיות ברת

השבה ועולה על שוויו -הפסדים מירידת ערך מוכרים רק אם הערך בספרים של נכס לא שוטף )או קבוצת נכסים( אינו בר

השבה אם הוא עולה על סך תזרימי המזומנים הלא מהוונים הצפויים לנבוע מהשימוש בנכס הלא -ההוגן. הערך בספרים אינו בר

 שוטף )או קבוצת נכסים( וממימושו. 

ההפסדים מירידת הערך הינם בגובה ההפרש שבין הערך בספרים של הנכס הלא שוטף )או קבוצת נכסים( לבין שוויו ההוגן 

 דוח רווח והפסד. ונזקפים ל

כאשר מוכר הפסד מירידת ערך, הערך בספרים המתואם של הנכס הלא שוטף )או קבוצת נכסים( מהווה בסיס עלות חדש. 

 הפסדים אלו אינם מבוטלים בתקופות עוקבות גם אם מתרחשת עליית ערך.

 

 נכסים בלתי מוחשיים ומוניטין .13

 מוחשיים בלתי נכסים

נכסים לא כספיים, חסרי מהות פיזית, הנרכשים כנכסים בודדים או כחלק מקבוצת נכסים )למשל, נכסים בלתי מוחשיים הינם 

 כחלק מצירוף עסקים(.

 לרכוש בכדי שניתנו הנכסים של ההוגן בשווי או ששולם המזומן בסכום לראשונה נמדדים, שנרכשו מוחשיים בלתי נכסים

 .אותם

מופחתים לרווח והפסד לפי שיטת הקו הישר על פני אורך החיים השימושי של נכסים בלתי מוחשיים בעלי אורך חיים מוגדר 

 הנכסים הבלתי מוחשיים, החל מהמועד שבו הנכסים זמינים לשימוש.

האומדנים בדבר אורך החיים השימושיים של נכסים בלתי מוחשיים בעלי אורך חיים מוגדר נבחנים מחדש מידי תקופה בכדי 

 ות מצדיקים שינוי ביתרת התקופה להפחתה ומותאמים במידת הצורך.לקבוע אם אירועים או נסיב

 לעיל. 12סעיף למידע נוסף בדבר בחינת ירידת ערך, ראה 
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 )המשך( נכסים בלתי מוחשיים ומוניטין .13

 מוניטין

 מוניטין נוצר כתוצאה מרכישה של חברות בנות.

ככלל, מוניטין אינו מופחת באופן שיטתי, אלא נבחן לצורך ירידת ערך לכל הפחות על בסיס שנתי, או באופן תכוף יותר, במידה 

 ומתרחשים או שינויים בנסיבות המצביעים על ירידת ערך. 

( ומבצעת השוואה בין שוויה ההוגן של reporting unitהמוניטין ליחידת דיווח )לצורך בחינת ירידת ערך, החברה מקצה את 

 יחידת הדיווח הכוללת מוניטין לבין ערכה בספרים. 

הפסד מירידת ערך יוכר בגובה הסכום בו הערך בספרים של היחידה המדווחת עולה על שוויה ההוגן. בכל מקרה, הסכום שיוכר 

ערכו בספרים של המוניטין המיוחס לאותה יחידת דיווח נבחנת. כאשר מוכר הפסד מירידת כהפסד מירידת ערך לא יעלה על 

ערך מוניטין, הערך בספרים המתואם של המוניטין מהווה בסיס עלות חדש. הפסד מירידת ערך מוניטין שהוכר בתקופות קודמות 

 אינו מבוטל בתקופות עוקבות, גם אם מתרחשת עליית ערך.

 וש עצמיעלויות תוכנה לשימ .14

בקודיפיקציה בדבר תוכנה לשימוש עצמי וכן את הנחיות הפיקוח על הבנקים  350-40החברה מיישמת את הוראות תת נושא 

 בנושא היוון עלויות לפיתוח עצמי של תוכנה.

 הכרה ומדידה

 ידי הקבוצה נמדדת לפי עלות בניכוי הפחתות והפסדים מירידת ערך שנצברו. -פותחה באופן עצמי עלנרכשה או תוכנה אשר 

( 2) -( השלב הראשוני בפרויקט הושלם; ו1החברה מהוונת עלויות הקשורות לפיתוח תוכנה לשימוש עצמי רק כאשר: )

ף, פרויקט לפיתוח תוכנה וכן, צפוי כי הפיתוח ההנהלה, בעלת הסמכות המתאימה, אישרה והתחייבה לממן, באופן ישיר או עקי

 .שימושה המיועדתשמש לביצוע תוכנה היושלם ו

עלויות שכר  וכן בעת פיתוח או השגת תוכנה לשימוש עצמי, החברה מהוונת עלויות ישירות של חומרים ושירותים שנצרכו

ות אחרות בגין פעילויות פיתוח ועלויות בשלב עבודה לעובדים הקשורים באופן ישיר לפעילות פיתוח או השגת התוכנה. עלוי

 הראשוני של הפרויקט נזקפות לדוח רווח והפסד עם התהוותן. 

 עלויות עוקבות

עלויות שדרוגים ושיפורים של תוכנה לשימוש עצמי מהוונים רק אם צפוי שההוצאות שהתהוו יובילו לפונקציונליות נוספת. 

 התהוותן. עלויות עוקבות אחרות מוכרות כהוצאה בעת

 הפחתות

עלויות פיתוח תוכנה לשימוש עצמי שהוונו מופחתות לדוח רווח והפסד לפי שיטת הקו הישר על פני אורך החיים השימושיים 

כל הבדיקות לאחר שהושלמו של התוכנה, החל מהמועד שבו התוכנה מוכנה לשימושה המיועד. תוכנה מוכנה לשימושה המיועד 

 .שמעותיותהמ

 ירידת ערך

רה בוחנת את הצורך בהפרשה לירידת ערך, כאשר מתרחשים אירועים או שינויים בנסיבות המצביעים על כך שהעלות החב

השבה ועולה -השבה. הפסדים מירידת ערך מוכרים רק אם הערך בספרים של התוכנה אינו בר-המופחתת עשויה לא להיות ברת

על סך תזרימי המזומנים בערכים לא מהוונים הצפויים לנבוע  השבה אם הוא עולה-על שוויה ההוגן. הערך בספרים אינו בר

 מהשימוש בנכס וממימושו הסופי.

ההפסדים מירידת ערך הינם בגובה ההפרש שבין הערך בספרים של התוכנה לבין שוויה ההוגן ונזקפים לדוח רווח והפסד עם 

מהווה בסיס עלות חדש. הפסדים אלו אינם התהוותם. כאשר מוכר הפסד מירידת ערך, הערך בספרים המתואם של התוכנה 

 מבוטלים בתקופות עוקבות, גם אם מתרחשת עליית ערך.
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 )המשך( עלויות תוכנה לשימוש עצמי .14

 בנסיבות אשר עשויים להצביע על ירידת ערך של עלויות פיתוח עצמי של תוכנות מחשב הינם:דוגמאות לאירועים או שינויים 

 לא צפוי כי התוכנה תספק שירותים פוטנציאליים משמעותיים; (1)

 חל שינוי מהותי באופן או בהיקף השימוש בתוכנה או בשימוש הצפוי בתוכנה; (2)

 בוצע או יבוצע בעתיד שינוי מהותי בתוכנה; (3)

 לפיתוח או הסבת התוכנה המיועדת לשימוש עצמי חורגות משמעותית מהסכומים שנצפו מראש.העלויות  (4)

יושלם, החברה מעדכנת את הערך בספרים של התוכנה כך שגובהו יהיה  והשימוש בו פיתוח התוכנהפרויקט כאשר לא צפוי ש

יימת הנחה ניתנת לסתירה כי שוויה ההוגן של לפי הנמוך מבין ערכו בספרים לשוויו ההוגן בניכוי עלויות מכירה. בהקשר זה, ק

 הינו אפס. שלא הושלמה תוכנה 

 חכירות .15

חוזי החכירה בהם מתקשרת החברה הינם חוזי  מרביתבקודיפיקציה בדבר חכירות.  842החברה מיישמת את הוראות נושא 

 חכירה תפעולית בהם חוכרת החברה נדל"ן )בעיקר שטחי משרדים(.

את הזכות לשלוט בשימוש בנכס מזוהה לתקופת זמן עבור תמורה. תקופת החכירה הינה  לחברה המעבירחוזה חכירה הינו חוזה 

ידי אופציה של החברה להאריך או לבטל את החכירה, אם ודאי -התקופה שאינה ניתנת לביטול הכוללת תקופות המכוסות על

 ( שהחברה תממש אופציה זו.reasonably certainבאופן סביר )

תשלומי החכירה הינם תשלומים אשר החברה התחייבה לשלם למשכיר בגין הזכות להשתמש במושכר במהלך תקופת החכירה. 

תשלומי החכירה כוללים, בין היתר: תשלומים קבועים בניכוי תמריצי חכירה; תשלומי חכירה משתנים )לרבות תשלומים 

החכירה אם תקופת החכירה משקפת את מימוש האופציה לבטל את התלויים במדד או בשיעור ריבית(; תשלומי קנסות לביטול 

 ידי החוכר; וכן ערבויות לערך שייר. -החכירה על

( חכירות לטווח קצר של עד שנה מטופלות באופן בו תשלומי החכירה 1את ההקלות הפרקטיות הבאות: ) מיישמת החברה

כירה, ללא הכרה בהתחייבות בגין חכירה ובנכס זכות שימוש; נזקפים לדוח רווח והפסד לפי שיטת הקו הישר, לאורך תקופת הח

 ( שלא להפריד רכיבים שאינם חכירה, כגון דמי ניהול, מרכיבי חכירה, אלא לטפל בהם כרכיב חכירה יחיד. 2וכן )

 הכרה ומדידה

, מוכרת התחילהידי החוכר. במועד -( הינו המועד שבו הנכס זמין לשימוש עלcommencement dateמועד תחילת החכירה )

התחייבות בסכום השווה לערך הנוכחי של תשלומי החכירה העתידיים במהלך תקופת החכירה מהוונים בשיעור הריבית 

ומי חכירה ששולמו התוספתי של החברה, ובמקביל מוכר נכס זכות שימוש בגובה ההתחייבות בגין חכירה, מותאם בגין תשל

מראש, בניכוי תמריצי חכירה, ובתוספת עלויות ישירות ראשוניות שהתהוו בחכירה. התחייבויות בגין חכירה ונכסי זכות שימוש 

 "נכסים אחרים", בהתאמה. -מוצגים במאזן בסעיף "התחייבות אחרות" ו

 מדידה עוקבת

ירה נמדדת בהתאם לערך הנוכחי של תשלומי החכירה שטרם בתקופות עוקבות למועד ההכרה לראשונה, ההתחייבות בגין חכ

ה. הנכס זכות שימוש, נמדד בגובה העלות ת החכירשולמו, מהוונים בשיעור ההיוון של החכירה, כפי שנקבע במועד תחיל

המופחתת של ההתחייבות בגין חכירה, מותאם בגין תשלומי חכירה ששולמו מראש או שנצברו בניכוי תמריצי חכירה שטרם 

הופחתו, בתוספת עלויות ישירות ראשוניות שטרם הופחתו, ובניכוי הפסדים מירידת ערך כלשהם שנצברו. למידע נוסף בדבר 

 לעיל. 12סעיף ידת ערך, ראה בחינת יר

לפי שיטת הקו הישר לאורך תקופת החכירה, ומדווחות בסכום אחד במסגרת "הוצאות תפעול" בדוח  יםתשלומי החכירה מוכר

 תקופתברווח והפסד. השפעת השינויים בגין תשלומי חכירה משתנים התלויים במדד או בריבית, מוכרים בדוח רווח והפסד 

 השינוי בפועל.
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 חכירות )המשך( .15

 מדידה מחדש

( חל אירוע משמעותי או שינוי משמעותי בנסיבות 1החברה מעריכה מחדש את תקופת החכירה כאשר מתקיים אחד מהבאים: )

אשר בשליטתה של החברה ומשפיע באופן ישיר על ההחלטה אם ודאי באופן סביר שהחברה תממש או לא תממש אופציה 

( החברה 3לא נכללה קודם לכן בקביעת תקופת החכירה )( החברה בוחרת לממש אופציה ש2להאריך או לבטל את החכירה )

 בוחרת שלא לממש אופציה שנכללה קודם לכן בקביעת תקופת החכירה. 

בהתאם, החברה מבצעת מדידה מחדש של תשלומי החכירה, בהתקיים אחד מהבאים: תיקון חכירה )קרי, שינוי בחוזה שלא 

ה תשלומי חכירה משתנים הפכו לתשלומים קבועים; חל שינוי בתקופת מטופל כחוזה חכירה נפרד(; התבררות תלויה בעקבותי

החכירה; או חל שינוי בסכומים שצפוי כי יחויבו על החוכר במסגרת ערך שייר מובטח. בעת מדידה מחדש של ההתחייבות בגין 

ונטיים באותו מועד. חכירה, תשלומי חכירה משתנים התלויים במדד או בריבית נמדדים מחדש בהתאם למדד או לריבית הרלו

סכום המדידה מחדש של ההתחייבות בגין חכירה מוכר כהתאמה לנכס זכות שימוש עד לאיפוסו, והיתרה, ככל שקיימת, נזקפת 

 לדוח רווח והפסד.

 (נאמנותת ו)תכני למחזיקי כרטיסי אשראי הטבותהפרשה ל .16

 למחזיקי כרטיסי אשראי.תכניות נאמנות ו הטבות הדוחות הכספיים של החברה כוללים הפרשה בגין

ההפרשה מוכרת בהתאם לצבירה החוזית של מחזיקי הכרטיס ובהתבסס על אומדן העלויות העתידיות הצפויות וכן שיעורי 

ידי מחזיקי הכרטיס. אומדן שיעורי הניצול החזויים נקבע בהתבסס על שיעורי הניצול -הניצול החזויים של ההטבות שנצברו על

 רלוונטיים אחרים. ההתחייבות מופחתת בעת מימוש, חילוט או פקיעה של ההטבות ו/או הנקודות. ההיסטוריים ומאפיינים

 לפרמיום אקספרס שתי תכניות הטבות בנקודות, תכנית בגין כרטיסי פרימיום ותכנית בגין יתר סוגי הכרטיסים. 

מזכות את הלקוחות בצבירה כספית, הניתנת למימוש במגוון   CashBackקניות בכרטיסיבמסגרתן ת הטבות, ותוכני לקבוצה

בחברת טיסה צוברים הלקוחות זכויות המרה לנקודות  הבמסגרת, לכרטיסים נבחרים מסלול תעופהבתי עסק, וכן תכנית 

 ת מותנה ברישום מראש.והשתתפות הלקוחות בתכני .אל על תעופהה

 . הרלוונטי של כל תכנית בהתאם לתקנוןקצובה ההטבות בתכניות לעיל ניתנות למימוש בתוך תקופה 

 הסכמי הנפקה עם מועדוני לקוחות .17

בחלק מפעילותה של הקבוצה עם מועדוני הלקוחות, מתקשרת הקבוצה מעת לעת עם גופים שונים המייצגים קבוצות שונות של 

הסכמים אלה, בין היתר, מסדירים לקוחות, להנפקת ותפעול כרטיסים לאלו הנמנים על אותן קבוצות לקוחות )"מועדונים"(. 

את אופן ההתחשבנות בין הצדדים לגבי הכנסות שינבעו מכרטיסי המועדון, וכן הסכמות בקשר עם השתתפות בהוצאות מסוימות 

 לרבות בהיבטי שיווק, הפקה, הדפסה ודיוור ללקוחות המועדון.

וכוללים, על פי הסכמות ספציפיות עם כל מועדון,  התשלומים כאמור מושפעים בעיקרם מהיקפי הפעילות של לקוחות המועדון

הם הן בסוג התשלומים המשולמים לכל מועדון והן בסכומים/שיעורים המשולמים בגין כל סוג יתשלומים שונים הנבדלים בינ

 תשלום ו/או סוג כרטיס.

)ראה גם  בדוחות הכספיים ככלל, סכומים המשולמים למועדונים מוכרים באופן שוטף במסגרת סעיף הוצאות מכירה ושיווק

 ..ד לעיל(3סעיף 
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 עובדים הטבות .18

על הבנקים  החברה מיישמת את כללי החשבונאות המקובלים בבנקים בארה"ב בנושא הטבות לעובדים וכן את הנחיות הפיקוח

בדבר בקרה פנימית על תהליך הדיווח הכספי בנושא זכויות עובדים, לרבות לעניין בחינת "מחויבות שבמהות" להעניק לעובדיה 

 הטבות בגין פיצויים מוגדלים ו/או פנסיה מוקדמת.

כניות להטבה מוגדרת החברה מחויבת מתוקף דין, הסכם ונוהג בתשלומי הטבות פרישה לעובדים, אשר כוללים תשלומים לפי ת

 בגין פנסיה )כגון: תשלומי פנסיה, פיצויי פיטורין ופרישה(. 

התחייבויות החברה לתשלום פיצויים, פנסיה והטבות אחרות, מטופלות כתכנית להטבה מוגדרת ומחושבות על בסיס אקטוארי 

 אזן בניכוי השווי ההוגן של נכסי התכנית.ובהתחשב בהסתברויות על בסיס וניסיון העבר. המחויבות בגין הטבה חזויה מוצגת במ

שיעור ההיוון המשמש להיוון התחייבויות החברה בגין הטבות לעובדים מחושב על בסיס תשואת אגרות החוב הממשלתיות 

)בינלאומי( ומעלה במועד הדיווח. משיקולים פרקטיים,  AAבישראל בתוספת מרווח ממוצע על אגרות חוב קונצרניות בדירוג 

ומעלה  AAנקבע לפי ההפרש בין שיעורי התשואה לפדיון, לפי תקופות פירעון, על אגרות חוב קונצרניות בדירוג  המרווח

 בארה"ב, לבין שיעורי התשואה לפדיון, לאותן תקופות לפירעון, על אגרות חוב של ממשלת ארה"ב, והכל במועד הדיווח.

ך הנוכחי האקטוארי של כל ההטבות המיוחסות לשירות של העובד המחויבות בגין הטבה חזויה למועד הדיווח, משקפת את הער

שסופק לפני מועד המאזן. מדידת המחויבות כוללת הנחות אקטואריות המתאימות למועד הדיווח של החברה, לרבות: תחלופה, 

 שיעורי תמותה, שיעור היוון וכד' ונתוני מפקד אוכלוסין נכון למועד זה.

ה עולה על השווי ההוגן של נכסי התכנית, החברה מכירה במאזן בהתחייבות השווה להתחייבות אם המחויבות בגין הטבה חזוי

הלא ממומנת בגין ההטבה החזויה. אם השווי ההוגן של נכסי התכנית עולה על המחויבות בגין הטבה חזויה, החברה מכירה 

 במאזן בנכס השווה להתחייבות שמומנה ביתר בגין ההטבה החזויה.

ה נטו לתקופה הינו הסכום המוכר בדוח רווח והפסד בגין ההטבות האמורות וכוללת את המרכיבים הבאים: עלות עלות הפנסי

שירות, עלות ריבית, תשואה חזויה על נכסי תכנית, הפחתה של רווח או הפסד אקטוארי נטו, הפחתה של עלות או זיכוי בגין 

 ם.עלות שרות קודם ורווח והפסד כתוצאה מסילוק ו/או צמצו

רווח או הפסד אקטוארי, הינו שינוי בערך של מחויבות בגין הטבה חזויה או של נכסי תכנית, הנובע מכך שהניסיון בפועל שונה 

מהמשוער, או הנובע משינוי בהנחה אקטוארית. רווחים והפסדים אקטואריים נכללים במסגרת הרווח הכולל האחר המצטבר 

ופה לפי שיטת הקו הישר על פני תקופת השירות הממוצעת הנותרת של העובדים ומופחתים כרכיב של עלות פנסיה נטו לתק

 פי התכנית. החברה בוחנת את הנחותיה על בסיס רבעוני. -הצפויים לקבל הטבות על

פעמיים הצפויים -החברה מכירה ברווחים או הפסדים בגין סילוקים בתכניותיה להטבה מוגדרת, כאשר התשלומים החד

ת יהיו, באופן מצטבר במהלך השנה, גבוהים מסך עלות השירות ועלות הריבית השנתיות. גובה הרווח או המתייחסים לתכני

ההפסד מחושב בהתאם לשיעור שבו קטנה המחויבות האקטוארית כתוצאה מהסילוק, מוכפל ביתרה המצטברת של הרווחים 

 וההפסדים האקטואריים הכלולים ברווח כולל אחר.

)כדוגמת: שכר עבודה, חופשה ומענקים( נמדדות על בסיס לא מהוון וההוצאה נזקפת בעת שניתן הטבות עובד לטווח קצר 

 השירות המתייחס.
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 התחייבויות תלויות .19

נאותות בגין תביעות, בהתאם להערכת ההנהלה ובהתבסס על הערכות יועציה המשפטיים הדוחות הכספיים כוללים הפרשות 

פי הוראות הפיקוח על הבנקים, באופן שהתביעות שהוגשו כנגד החברה מסווגות לשלוש -של החברה. מתכונת הגילוי הינה על

 קבוצות:

. בגין תביעה הנכללת בקבוצת סיכון 70%הסתברות להתממשות החשיפות לסיכון הינה מעל  -( Probableסיכון צפוי ) .1

 זה נכללה הפרשה בדוחות הכספיים.

 -וקטנה או שווה ל 20%הסתברות להתממשות החשיפות לסיכון הינה מעל  -( Reasonably Possibleסיכון אפשרי ) .2

 . בגין תביעה הנכללת בקבוצת סיכון זו לא נכללה הפרשה בדוחות הכספיים, אך ניתן לה גילוי.70%

. בגין תביעה הנכללת 20%-הסתברות להתממשות החשיפות לסיכון הינה קטנה או שווה ל -( Remoteסיכון קלוש ) .3

 בקבוצת סיכון זו לא נכללה הפרשה בדוחות הכספיים ולא ניתן גילוי.

הפרשה תביעה שלגביה יש קביעה של הפיקוח על הבנקים כי החברה נדרשת להשיב כספים, מסווגת כצפויה ונערכת בגינה 

 בגובה הסכום שהחברה נדרשת להשיב.

במקרים בהם, הנהלת החברה קבעה, בהסתמך על יועציה המשפטיים, כי לא ניתן להעריך את סיכויי ההתממשות של החשיפה 

 לסיכון בגין תביעה רגילה או בגין תביעה שאושרה כתביעה ייצוגית, לא נכללה הפרשה. 

בת להעריך את סיכויי ההתממשות של חשיפה לסיכון בגין תביעה ייצוגית לאחר בהתאם להוראות בנק ישראל, החברה מחויי

 ארבעה דוחות כספיים שיפורסמו לאחר שהוגשה התביעה עם בקשה להכרתה כייצוגית.

 .ד בדבר "הליכים משפטיים ותלויות" להלן.24לפרטים נוספים ראה ביאור 

 ערבויות .20

מהערב לבצע תשלומים לנערב בעת התרחשות התנאים המחייבים במימוש הערבות. ערבויות הינן חוזים אשר דורשים באופן מותנה 

התחייבות בגין ערבות מוכרת בספרים בסכום שוויה ההוגן גם אם לא צפוי שהתשלומים יבוצעו בעתיד. במקרים בהם במועד ההכרה 

בקודיפיקציה, ההתחייבות בגין  450לראשונה החברה נדרשת להכיר בהפרשה להפסד תלוי בגין הערבות בהתאם להוראות נושא 

 .בקודיפיקציה 450הערבות נמדדת במועד ההכרה לראשונה לפי הגבוה מבין השווי ההוגן וסכום ההפרשה בהתאם להוראות נושא 

ההתחייבות נגרעת מהספרים במועד שבו החברה משוחררת מהסיכון. מועד השחרור מהסיכון בגין הערבות תלוי במהות 

, החברה גורעת את ההתחייבות במועד סילוק ההתחייבות. כאשר הערבות נמדדת במועד ההכרה לראשונה הערבות. בדרך כלל

 בקודיפיקציה. 450בקודיפיקציה, המדידה העוקבת מתבצעת גם כן בהתאם להוראות נושא  450בהתאם להוראות נושא 

נו בין חברה אם לחברה בת, בין שתי חברות הוראות ההכרה והמדידה במועד ההכרה לראשונה אינן חלות על ערבויות אשר נית

 אחיות או בין בעל החברה לחברה.

 עסקאות תשלום מבוסס מניות .21

עסקאות תשלום מבוסס מניות הינן עסקאות בהן החברה רוכשת את שירותי העובד באמצעות הנפקה של מניות, אופציות 

( הסכומים מבוססים, 1תקיים אחד מהתנאים הבאים: )למניות, או מכשירים הוניים אחרים או באמצעות נטילת התחייבות, בה

( המענק דורש או עשוי לדרוש סילוק באמצעות 2לפחות בחלקם, על מחיר המניה או מכשירים הוניים אחרים של החברה; )

 הנפקת מניות או מכשירים הוניים אחרים של החברה. 

עד בו מסופקים השירותים, כנגד גידול מקביל בהון החברה מכירה בשירותים המתקבלים בעסקאות תשלום מבוסס מניות במו

 או בהתחייבות, על פי הקריטריונים לסיווגו של המענק כהוני או כהתחייבותי.

 עסקאות תשלום מבוסס מניות המסווגות כמענקים הוניים, נמדדות בהתאם לשווי ההוגן במועד ההענקה של המכשירים ההוניים.

נמדדת במועד ההענקה בהתאם לאומדן השווי ההוגן של המכשירים ההונייים שיוענקו עלות ההטבה של המכשירים ההוניים 

כאשר העובדים ישלימו את תקופת השירות הנדרשת ויעמדו בכל יתר התנאים הדרושים על מנת להיות זכאים למענק. אומדן 

 תיות צפויה.השווי ההוגן מתבסס, בין היתר, על מחיר המניה ופרמטרים רלוונטיים אחרים, כגון תנוד
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( probableהכרה בהוצאה בגין מענקים אם תנאי ביצוע מבוססת על התוצאה הצפויה של תנאי הביצוע. הוצאה מוכרת אם צפוי )

שתנאי הביצוע יושג. החברה לא מכירה בהוצאה בגין מענקים שחולטו בשל אי עמידה של העובד בתנאי שירות או תנאי ביצוע. 

 .ככלל, תנאי ביצוע או תנאי שירות המשפיעים על ההבשלה, אינם מובאים בחשבון באומדן השווי ההוגן של המענק במועד ההענקה

המסולקות על ידי מספר משתנה של מניות החברה על בסיס שווי כספי קבוע מסווגות  בעסקאות תשלום מבוסס מניות

כהתחייבות, עלות ההטבה נמדדת במועד הענקה בהתבסס על השווי ההוגן של ההתחייבות שהתהוותה. בסוף כל תקופת דיווח 

ם בשווי ההוגן במהלך תקופת ועד למועד סילוק ההתחייבות, החברה מבצעת מדידה מחדש של השווי ההוגן, כאשר שינויי

ההבשלה או לאחריה מוכרים ברווח והפסד, כחלק מעלות ההטבה בתקופה בה התרחשו השינויים, כנגד התחייבות. הפרש 

 כלשהו בין הסכום שבו סולק המענק לבין שוויו ההוגן במועד הסילוק, מהווה התאמה לעלות ההטבה במועד הסילוק.

 הוצאות מסים על ההכנסה  .22

הכספיים כוללים מסים שוטפים ומסים נדחים. ההפרשה למסים על ההכנסה של החברה וחברות מאוחדות שלה שהן  הדוחות

 מוסדות כספיים לצרכי מס ערך מוסף, כוללת מס רווח המוטל על ההכנסה לפי חוק מס ערך מוסף.

כולל אחר ופריטים הנזקפים ישירות החברה מקצה את הוצאות המס או הטבות המס על ההכנסה בין פעילויות רגילות, רווח 

 להון עצמי.

 מסים שוטפים

מסים שוטפים הינם סכומי המסים על ההכנסה ששולמו או שעתידים להיות משולמים )או מוחזרים( עבור השנה השוטפת, כפי 

השינויים  ידי יישום הוראות דיני המס שנחקקו על הכנסה חייבת במס. הוצאות המסים השוטפים כוללים גם את-שנקבע על

 בתשלומי המס המתייחסים לשנים קודמות. 

 מסים נדחים

התחייבויות מסים נדחים ונכסי מסים נדחים מייצגים את ההשפעות העתידיות על מסים על הכנסה הנובעות מהפרשים זמניים 

 והפסדים מועברים הקיימים בסוף שנה.

 הזמניים החייבים במס.החברה מכירה בהתחייבויות מסים נדחים בגין כל ההפרשים 

החברה מכירה בנכסי מסים נדחים בגין כל ההפרשים הזמניים הניתנים לניכוי והפסדים מועברים ובמקביל מכירה בהפרשה 

( עבור אותו סכום הכלול בנכס אשר יותר סביר מאשר לא שלא ימומש. החברה מפחיתה את valuation allowanceנפרדת )

הן הראיות החיוביות  –הטבות מס כלשהן שאינן צפויות להתממש בהתבסס על הראיות הזמינות  נכסי המסים הנדחים בסכומן של

התומכות בהכרה בנכס מס נדחה והן הראיות השליליות התומכות ביצירת הפרשה בגין נכס מס נדחה, כדי לבחון האם ניתן 

 להכיר בנכס מס נדחה נטו. 

ם באמצעות שיעורי המס החוקיים שנחקקו הצפויים לחול על הכנסה מספקת התחייבות מסים הנדחים או נכס מסים נדחים נמדדי

 חייבת במס בתקופות שבהן צפוי כי התחייבות המס הנדחה תסולק או נכס המס הנדחה ימומש. 

  הכנסות והוצאות בגין מסים על ההכנסה

כן, החברה מסווגת -הרווח". כמוהחברה מסווגת הכנסות והוצאות ריבית בגין מסים על הכנסה בסעיף "הפרשה למסים על 

 קנסות לרשויות המס בסעיף "הפרשה למסים על הרווח".

 קיזוז נכסי והתחייבויות מסים נדחים

)הפרשה לנכס מס נדחה(  valuation allowance-החברה מקזזת את כל ההתחייבויות ונכסי המסים הנדחים, כמו גם כל ה

 הקשורות, עבור רכיב משלם מס מסוים ובגבולותיו של תחום שיפוט מיסוי מסוים.

 פוזיציות מס לא וודאיות

. בהתאם להוראות אלה, החברה מכירה בהשפעת FIN 48החברה מיישמת את כללי ההכרה המדידה והגילוי שנקבעו במסגרת 

ידי רשויות המס או בית המשפט. פוזיציות מס -( שהפוזיציות יתקבלו עלmore likely than notפוזיציות מס רק אם צפוי )

. שינויים בהכרה או במדידה באים לידי ביטוי 50%שמוכרות נמדדות לפי הסכום המקסימלי שסבירות התממשותו עולה על 

  בשנה בה חלו שינויים בנסיבות אשר הובילו לשינוי בשיקול הדעת. 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( ח ועיקרי המדיניות החשבונאיתכללי דיוו - 2ביאור 

 )המשך( מדיניות חשבונאית שיושמה בעריכת הדוחות הכספיים .ד

 רווח למניה .23

בקודיפיקציה בדבר "רווח למניה" ומציגה נתוני רווח למניה בסיסי ומדולל לגבי הון  260החברה מיישמת את הוראות נושא 

ידי חלוקת הרווח או ההפסד המיוחסים לבעלי המניות הרגילות של -המניות הרגילות שלה. הרווח הבסיסי למניה מחושב על

 ות שהיו במחזור במהלך התקופה. החברה במספר הממוצע המשוקלל של המניות הרגיל

אמת הרווח או ההפסד המתייחס לבעלי המניות הרגילות של החברה והתאמת הממוצע תהרווח המדולל למניה נקבע על ידי ה

המשוקלל של המניות הרגילות שבמחזור, לאחר התאמה בגין ההשפעות של כל המניות הרגילות הפוטנציאליות המדללות, 

בחישוב הרווח המדולל למניה החברה אינה כוללת מניות שינבעו  תבי אופציות למניות שהוענקו לעובדים.הכוללות, בין היתר, כ

 מדללת.-מהמרה, מימוש או הנפקה מותנית של ניירות ערך שההשפעה שלהם על הרווח למניה היא אנטי

 דוח על תזרימי המזומנים .24

"דוח על תזרימי מזומנים" וכן את הוראות הפיקוח על  קציה בדבריבקודיפ 230-10החברה מיישמת את הוראות תת נושא 

 הבנקים. 

הדוח על תזרימי המזומנים מוצג תוך חלוקה לתזרימי מזומנים מפעילות שוטפת, מפעילות השקעה ומפעילות מימון. תזרימי 

המזומנים מפעילות המזומנים הנובעים מפעילויות עיקריות של הקבוצה מסווגים לפעילות שוטפת. החברה מציגה את תזרימי 

 שוטפת לפי הגישה העקיפה.

 סעיף המזומנים ושווי מזומנים כולל מזומנים ופיקדונות בבנקים לתקופה מקורית של עד שלושה חודשים.

 דיווח על מגזרי פעילות .25

ם, בקודיפיקציה. בהתא 280החברה מיישמת את כללי החשבונאות המקובלים בארה"ב בנושא "דיווח מגזרי", כאמור בנושא 

מתכונת הדיווח על מגזרי הפעילות בהתאם לגישת ההנהלה ערוכה בהתאם לאופן שבו המידע מוצג למקבל ההחלטות התפעוליות 

 הראשי של החברה.

( עוסק בפעילויות עסקיות אשר מהן היא עשויה להפיק הכנסות ולשאת בהוצאות; 1מגזר פעילות הוא מרכיב בחברה אשר: )

ידי ההנהלה והדירקטוריון לצורך קבלת החלטות בנוגע להקצאת משאבים -ת באופן סדיר על( תוצאות פעולותיו נבחנו2)

 ( קיים לגביו מידע פיננסי נפרד. 3והערכת ביצועיו; וכן )

 בעלי עניין וצדדים קשורים .26

המידע על יתרות מאזניות וחוץ מאזניות והמידע על תוצאות העסקאות עם בעלי עניין וצדדים קשורים ניתן לגבי כל אדם 

, או כאיש קשור בהתאם להוראת הוראות הדיווח לציבורל 80המוגדר כבעל עניין או צד קשור לפי ההגדרה כאמור בסעיף 

החברה גם את הוראות הגילוי מיישמת  ,. בנוסףאנשים קשורים" בדבר "עסקי תאגיד בנקאי עם 312ניהול בנקאי תקין 

 בקודיפיקציה בדבר "גילויים בהקשר לצד קשור". 850נושא הוראות יישום מהמתחייבות 

 עסקאות עם בעלי שליטה .27

החברה מיישמת את כללי החשבונאות המקובלים בארה"ב לצורך הטיפול החשבונאי בעסקאות בין החברה לבין בעל השליטה 

בה ולבין חברות שבשליטתה. לגבי עסקאות כאמור שאין לגביהן התייחסות בכללי החשבונאות המקובלים בבנקים בארה"ב, 

של המוסד הישראלי לתקינה בחשבונאות בדבר הטיפול החשבונאי בעסקאות בין ישות  23מיישמת החברה את תקן חשבונאות 

 של העמדת הלוואות או גיוס פיקדונות בין חברות בתוך הקבוצה.לבין בעל השליטה בה. בין היתר, האמור כולל עסקאות 

נכסים והתחייבויות שלגביהם בוצעה עסקה עם בעל שליטה, נמדדים לפי שווי הוגן במועד העסקה. בשל העובדה כי מדובר 

 בעסקה במישור ההוני, זוקפת החברה את ההפרש בין השווי ההוגן לבין התמורה מהעסקה להון.

 לרעה בכרטיסי אשראי נזקים משימוש .28

 רווח לדוח זקפותנזקי זיוף, הונאה, גניבה ואובדן ונ ,בין היתר ,תכוללו אשראי בכרטיסי לרעה משימוש נזקים בגין הוצאות

 .התהוותן עם והפסד
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( כללי דיווח ועיקרי המדיניות החשבונאית - 2ביאור 

 הבנקים בתקופה שלפני יישומםחשבונאות חדשים והוראות חדשות של הפיקוח על תקני  .ה

 בדבר פירוט ההוצאות בדוח רווח והפסד 2024-03עדכון תקינה  .1

בדבר הצגת פירוט של סעיפים נבחרים בדוח רווח והפסד בביאור  ASU 2024-03את  FASB-פרסם ה 2024בחודש נובמבר 

 "(.העדכוןבקודיפיקציה )בסעיף זה: " 220-40נפרד, המהווה עדכון להוראות תת נושא 

התיקונים במסגרת העדכון כוללים, בין היתר: דרישה למתן פירוט טבלאי כמותי של סוגי הוצאות מסוימים הכלולים בכל פריט 

הוצאה רלוונטי בדוחות הראשיים, לרבות, תגמולי עובדים, הפחתות פריטי רכוש קבוע ונכסים בלתי מוחשיים, וכן תיאור איכותי 

 תי.של סכומים שלא פורטו באופן כמו

או לאחריו. אימוץ מוקדם  2027בינואר  1החברה נדרשת ליישם את הוראות העדכון החל מתקופות שנתיות המתחילות ביום 

אפשרי. בעת היישום לראשונה, נדרש ליישם את התיקונים למפרע לכל התקופות המוצגות בדוחות הכספיים או בדרך של מכאן 

 ולהבא, לפי בחירת החברה.

 ליישום ההוראות החדשות לא צפויה להיות השפעה מהותית על דוחותיה הכספיים.להערכת החברה, 

 

 בדבר שינויים בטיפול החשבונאי בעלויות תוכנה לשימוש עצמי 2025-06עדכון תקינה  .2

בדבר עלויות תוכנה לשימוש עצמי אשר בתחולת הוראות תת  ASU 2025-06את  FASB-פרסם ה 2025בחודש ספטמבר 

 "(.העדכוןבקודיפיקציה )בסעיף זה: " 350-40נושא 

התיקונים במסגרת העדכון מסירים את ההתייחסויות הקיימות בקשר עם שלבי פיתוח התוכנה המסורתיים, כך שעלויות תוכנה 

 (: לשימוש עצמי יהוונו בהתקיים שני התנאים הבאים )במצטבר

(i) ההנהלה אישרה והתחייבה לממן את פרויקט התוכנה; וכן 

(ii) ( צפוי שהפרויקט יושלם ושייעשה שימוש בתוכנה בהתאם לשימוש אליו יועדהprobable-to-complete.) 

בקודיפיקציה בדבר רכוש קבוע, יחולו על  360-10בנוסף, צוין במסגרת העדכון כי דרישות גילוי כאמור בהוראות תת נושא 

 תוכנה לשימוש עצמי שהוונו. עלויות

או לאחריו.  2028בינואר  1החברה נדרשת ליישם את הוראות העדכון החל מתקופות דיווח שנתיות וביניים המתחילות ביום 

אימוץ מוקדם אפשרי. בעת היישום לראשונה, נדרש ליישם את ההנחיות החדשות באמצעות אחת משלוש השיטות הבאות: יישום 

 ואילך, יישום באופן של מכאן ואילך מתואם או יישום למפרע.באופן של מכאן 

 החברה בוחנת את ההשפעה של ההוראות החדשות על דוחותיה הכספיים ונערכת ליישומו.

 

 מדידת הפרשה להפסדי אשראי להלוואות שנרכשובדבר  2025-08עדכון תקינה  .3

, הפרשה להפסדי אשראי עבור הלוואות שנרכשומדידת בדבר  ASU 2025-08את  FASB-פרסם ה 2025 נובמברבחודש 

 "(.העדכון)בסעיף זה: " בקודיפיקציה 326לרבות הלוואות שנרכשו במסגרת צירופי עסקים, המהווה עדכון להוראות נושא 

' כ"הלוואות קיימות שנרכשו" )כלומר, נרכשו לאחר מועד יצירתן(, Purchased Seasoned Loans' , בין היתר, מגדירהעדכון

( הלוואות שנרכשו במסגרת צירוף עסקים והוכרו לפי שיטת i( קריטריונים: )2אשר במועד הרכישה עומדות באחד משני )

רטפוליו(, אשר עומדות ואו כפרכישה באופן פרטני למשל, ( הלוואות שנרכשו בעסקה שאינה צירוף עסקים )iiהרכישה; או )

 לאחר מועד יצירתה וכן, הרוכש אינו מעורב ביצירת ההלוואה. ימים 90-בשני קריטריונים: ההלוואה נרכשה יותר מ

לראשונה על פי מחיר הרכישה, בתוספת הפרשה להפסדי בהתאם לעדכון, נדרש לטפל בהלוואות קיימות שנרכשו כך שיוכרו 

קיימות (. בהתאם לעדכון, אופן ההכרה והטיפול החשבונאי ב"הלוואות Gross up-אשראי צפויים )קרי, בהתאם לגישת ה

 (.PCDשנרכשו" יתבצע באופן דומה לנכסים פיננסיים שנרכשו עם הרעת אשראי )

או לאחריו.  2027בינואר  1החברה נדרשת ליישם את הוראות העדכון החל מתקופות דיווח שנתיות וביניים המתחילות ביום 

 .ממועד התחילההעדכון ייושם באופן של מכאן ואילך להלוואות הנרכשות אימוץ מוקדם אפשרי. 

 החברה בוחנת את ההשפעה של ההוראות החדשות על דוחותיה הכספיים ונערכת ליישומו.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הכנסות מעסקאות בכרטיסי אשראי - 3ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד
  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2025 2024 2023  
  הכנסות מבתי עסק

   1,315  1,371  1,424  1,746  1,818  1,932 עמלות בתי עסק
   13  21  29  26  37  49 הכנסות אחרות

   1,328  1,392  1,453  1,772  1,855  1,981 סך כל ההכנסות מבתי עסק, ברוטו
  (431) (446) (484) (472) (477) (520) בניכוי עמלות למנפיקים אחרים

   897  946  969  1,300  1,378  1,461 סך כל ההכנסות מבתי עסק, נטו

  
  הכנסות בגין מחזיקי כרטיסי אשראי

   446  493  577  504  556  654 עמלת מנפיק
   168  158  163  237  223  236 עמלות שירות 

   92  84  101  130  123  146 עמלות מעסקאות בחו"ל

   706  735  841  871  902  1,036 כרטיסי אשראי בגין מחזיקיסך כל ההכנסות 

  
   1,603  1,681  1,810  2,171  2,280  2,497 בכרטיסי אשראי סך כל ההכנסות מעסקאות

 

 

 ריבית, נטוהכנסות  - 4ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד
  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2025 2024 2023  
  א. הכנסות ריבית

  3 5 7 806 812 869 מאשראי לאנשים פרטיים
  17 16 14 277 310 356 מאשראי מסחרי

  15 11 10 19 16 13 מפיקדונות בבנקים
  403 463 540 *- *- 1  (1)מנכסים אחרים

  438 495 571 1,102 1,138 1,239 סך הכל הכנסות ריבית
  ב. הוצאות ריבית

  154 135 192 158 166 196 בנקאיים ואחריםלתאגידים 
  56 58 65 *- *- 2 (1)על התחייבויות אחרות

  12 25 49 12 25 49 על אגרות חוב סחירות וניירות ערך מסחריים

  222 218 306 170 191 247 סך הכל הוצאות ריבית

  216 277 265 932 947 992 סך הכל הכנסות ריבית, נטו
 מיליון ש"ח. 0.5-מסכום הנמוך   )*(

 צדדים קשורים.ול בעיקר מ -בחברה   (1)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )הוצאות( אחרותהכנסות  - 5ביאור 

 במיליוני ש"ח

 הרכב .א

 

  החברה מאוחד

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2025 2024 2023  

  118 140 142 - - - (1)דמי תפעול/ניהול מחברות בנות

  27 (3) 5 10 (20) (13) (2)הכנסות )הוצאות( מימון שאינן ריבית, נטו

  15 8 16 37 37 46 אחרות 

  160 145 163 47 17 33 סך כל הכנסות אחרות
 .ז.24 ביאור ראה (  1)
 .ב להלן.5ביאור  ראה ( 2)

 

 הכנסות )הוצאות( מימון שאינן ריבית, נטו .ב

 

  החברה מאוחד
  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31שהסתיימה ביום לשנה 
2025 2024 2023 2025 2024 2023  

  18 (3) 3 1 (20) (15) שער, נטו הפרשי

  6 *- (2) 6 *- (2) הכנסות )הוצאות( נטו בגין מכשירים פיננסיים נגזרים

  רווחים )הפסדים( מהשקעה במניות:

  (1) - - (1) - - הפרשה לירידת ערך בגין מניות שאינן למסחר

  1 - 4 1 - 4 דיבידנד ממניות שאינן למסחר

  3 - - 3 - - רווחים שטרם מומשו

  3 - 4 3 - 4 סך הכל מהשקעה במניות שאינן למסחר

  27 (3) 5 10 (20) (13) סך הכל הכנסות )הוצאות( מימון שאינן ריבית, נטו
 "ח.ש מיליון 0.5-מ הנמוך סכום  )*(
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הוצאות תפעול - 6ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד
  בדצמבר 31שהסתיימה ביום לשנה  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2025 2024 2023  
  184 206 243 253 281 325 (2()1)שכר ונלוות

  12 14 25 71 79 93 עיבוד נתונים ואחזקת מחשב
  60 61 62 63 70 73 עמלות לשב"א ומס"ב

  223 240 262 275 290 318 תשלומים לארגונים הבינלאומיים לכרטיסי אשראי

  154 154 160 160 159 167 (4)פחת והפחתות

  4 4 4 6 6 6 תקשורת
  68 65 67 80 77 78 הפקה ומשלוח

  11 (5)2 15 15 (5)3 18 נזקים משימושים לרעה בכרטיסי אשראי
  24 27 28 46 48 49 שכר דירה ואחזקת מבנה

  1 2 3 4 3 3 עמלות בנק 
ותגמולים( הטבה הוצאות בגין פנסיה )לרבות פיצויים 

 (3)מוגדרת )ללא עלות שרות(
3 1 3 2 1 2 

 

  37 37 39 48 47 52 מוקדי שירות לקוחות
  58 63 305 117 126 433 (6)אחרות

  838 876 1,215 1,141 1,190 1,618 סך כל הוצאות התפעול
 . ח.21ראה ביאור  (1)
 מיליון ש"ח, בהתאמה(.  6-מיליון ש"ח וכ 7-סך של כ 2023-ו 2024מיליון ש"ח )בשנים  6-כ של בסך מניות מבוסס תשלום מעסקאות הנובעת הוצאה מזה (2)
 .א.2.ג.21ראה ביאור  (3)
 ..א15ראה ביאור  (4)
 ניצול לרעה של חוסר יציבות במטבע הלירה הלבנונית. מ נזקים בגין ביטוחי שיפוי התקבל 2024 בשנת (5)
 .ה להלן.24ראה ביאור  אודות הפרשה בגין שומות מע"מלפרטים  (6)

  

 

 מכירה ושיווקהוצאות  - 7ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד
  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2025 2024 2023  
  66 75 86 133 150 177 (2()1)שכר ונלוות

  (6)15 (6)17 33 (6)42 (6)47 54 פרסום

  (6)35 (6)44 56 (6)55 (6)71 76 ( 3)שימור וגיוס לקוחות

  24 36 47 166 199 259 הטבות למחזיקי כרטיסי אשראי
  5 5 4 8 9 8 אחזקת רכב

  198 212 228 246 270 275 דמי ניהול מועדונים

הוצאות בגין פנסיה )לרבות פיצויים ותגמולים( הטבה 

 (4)מוגדרת )ללא עלות שרות(
1 1 2 1 -* 1 

 

  10 12 12 22 20 21 (5)מוקדי גיוס ומכירות

  5 3 4 7 7 7 אחרות
  359 404 471 681 774 878 סך כל הוצאות מכירה ושיווק

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(
  .ח.21ראה ביאור  (1)
 .(בהתאמה ש"ח,מיליון  5-וכ ש"חליון ימ 6-סך של כ 2023-ו 2024)בשנים  ש"חמיליון  5-מזה הוצאה הנובעת מעסקאות תשלום מבוסס מניות בסך של כ (2)
 כולל בעיקר הוצאות שיווקיות להעמקת השימוש בכרטיסי אשראי בקרב מועדוני לקוחות. (3)
 .א.2.ג.21אה ביאור ר (4)
 ולל בעיקר עלויות מיקור חוץ בגין מוקדי מכירות.כ (5)
 סווג מחדש. (6)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הנהלה וכלליותהוצאות  - 8ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד
  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2025 2024 2023  
  34 38 38 66 72 79 (3()2()1)שכר ונלוות

  16 9 22 45 37 44)5( שירותים מקצועיים
  4 4 13 7 7 21)5( ביטוח

פיצויים ותגמולים( הטבה הוצאות בגין פנסיה )לרבות 

 (4)מוגדרת )ללא עלות שרות(
-* -* 1 -* -* -* 

 

  15 15 78)5( 22 23 87)5( אחרות 

  69 66 151 141 139 231 סך כל הוצאות הנהלה וכלליות
 "ח.ש מיליון 0.5-מ הנמוך סכום )*( 

 .ח.21ראה ביאור  (1)
 .ז. 21ראה ביאור  (2)
"ח, בהתאמה(, שמיליון  6-"ח וכשליון ימ 5-סך של כ 2023-ו 2024"ח )בשנים שמיליון  4-מזה הוצאה הנובעת מעסקאות תשלום מבוסס מניות בסך של כ (3)

 1-"ח וכשליון ימ 1-סך של כ 2023-ו 2024ת המסולקות במכשירים הוניים )בשנים וש"ח בגין עסקאות תשלום מבוסס מני מיליון 1-הוצאה בסך של כו

 "ח, בהתאמה(.שמיליון 
 .א.2.ג.21ראה ביאור  (4)
 .לעיל 2.ב.1 ביאור ראה, הוצאות הקשורות להסכם השקעה עם קבוצת דלק אודות לפרטים (5)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הפרשה למסים על הרווח - 9ביאור 

 הסעיף הרכב .1

 

  החברה מאוחד

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023 2025 2024 2023  

"חש במיליוני   

  35 76 - 101 94 25 מסים שוטפים בגין שנת החשבון

  *- 44 46 (9) 185 51 (1)מסים שוטפים בגין שנים קודמות

  35 120 46 92 279 76 סך כל המסים השוטפים

  בתוספת )בניכוי(:

  39 *- (4) (9) (19) (5) מסים נדחים בגין שנת החשבון

  *- (46) (30) 1 (179) (34) (1)מסים נדחים בגין שנים קודמות

  39 (46) (34) (8) (198) (39) סך כל המסים הנדחים

  74 74 12 84 81 37 הפרשה למסים על ההכנסה
)*( 

 ."חש מיליון 0.5-מ הנמוך וםכס 
 בגין הפרשי עיתוי עקב שומות מס.בעיקר  ( 1)

. ובגין פריטים שהוכרו ברווח כולל אחר ישירות בהון ת המס בגין פריטים מסוימים המוכריםוהטבלה לעיל אינה כוללת את השפע

 להלן.  10לפרטים נוספים ראה ביאור 

 

 מס תיאורטי .2

 

   החברה  מאוחד

בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום       

2025 2024 2023 2025 2024 2023  

  286 301 (73) 337 343 (8) לפני מסרווח )הפסד( 

  23% 23% 23% 23% 23% 23% סכום המס על בסיס שיעור המס הסטטוטורי

  66 69 (17) 78 79 (2) רווח )הפסד( לפני מס

  8 7 13 8 7 13 הוצאות לא מוכרות

  *- - (1) *- - (1) הכנסות פטורות

  - - - - (5) - שינוי במיסים נדחים בגין שינוי בשיעור מס

  *- (2) 16 (8) 6 17 מסים בגין שנים קודמות

  *- - 1 1 - 1 הפרשי עיתוי שאין בגינם מסים נדחים 

  - - - *- (2) 8 הפרש בשיעור המס החל על מוסד כספי

  - - - 5 (4) 1 יםאחר יםהפרש

  74 74 12 84 81 37 הפרשה למסים על ההכנסה
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ )*(

 

 .2022שומות מס סופיות עד וכולל שנת המס פרימיום אקספרס וישראכרט מימון ת נות הבולחברה ולחבר .3

שומות מס סופיות "( נכסים ישראכרט)" בע"מ 1994( נכסים)וישראכרט  "(צמרת מימוניםבע"מ )" לחברות הבנות צמרת מימונים

 .2023עד וכולל שנת 

 .2020 שנת וכוללשומת מס סופית עד "( 'איזימץבע"מ )"הבת איזימץ'  חברתל
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הפרשה למסים על הרווח )המשך( - 9ביאור 

 תנועה במסים נדחים )מאוחד( .4

 

יתרה ליום 

בדצמבר  31

2024 

שינויים 

שנזקפו 

 לרווח והפסד

השפעת השינוי 

בשיעור המס 

שנזקף לרווח 

 והפסד

שינויים 

שנזקפו 

לרווח כולל 

 אחר

יתרה ליום 

בדצמבר  31

2025 

מס שיעור 

ממוצע 

2025 
 

  באחוזים במיליוני ש"ח

        נכסי מסים נדחים

  32.8% 341 - - (14) 355 מהפרשה להפסדי אשראי

  23.0% 16 - - 2 14 מהפרשה לחופשה, הבראה ומענקים

 מעודף ההתחייבות בגין הטבות
 לעובדים על נכסי תכנית 

19 - - 3 22 23.0% 
 

  23.0% 13 - - 10 3 הפסדים מועברים לצורך מיסים

  23.0% 40 - - 3 37 הפרשה לתלויות

  23.0% 12 - - 12 - פיתוחי תוכנה

  23.0% 47 - - 26 21 אחר

   491 3 - 39 449 יתרת נכסי מסים נדחים, ברוטו

        התחייבויות מסים נדחים

  23.0% 1 - - - 1 מניירות ערך

  23.0% 4 - - 1 3 רכוש קבוע

  23.0% 1 - - (1) 2 אחר

   6 - - - 6 יתרת התחייבות מסים נדחים, ברוטו

   485 3 - 39 443 יתרת נכסי מסים נדחים, נטו

      

 

יתרה ליום 

בדצמבר  31

2023 

שינויים 

שנזקפו 

 לרווח והפסד

השפעת השינוי 

בשיעור המס 

שנזקף לרווח 

 והפסד

שינויים 

שנזקפו 

לרווח כולל 

 אחר

יתרה ליום 

בדצמבר  31

2024 

שיעור מס 

ממוצע 

2024 
 

  באחוזים במיליוני ש"ח

        נכסי מסים נדחים

  32.0% 355 - 5 155 195 מהפרשה להפסדי אשראי

  23.0% 14 - - 5 9 מהפרשה לחופשה, הבראה ומענקים

 מעודף ההתחייבות בגין הטבות
 לעובדים על נכסי תכנית 

18 -* - 1 19 23.0% 
 

  23.0% 3 - - (1) 4 לצורך מיסיםהפסדים מועברים 

  23.0% 37 - - 37 - הפרשה לתלויות

  23.0% 21 - - (2) 23 אחר

   449 1 5 194 249 יתרת נכסי מסים נדחים, ברוטו

        התחייבויות מסים נדחים

  23.0% 1 - - - 1 מניירות ערך

  23.0% 3 - - 1 2 רכוש קבוע

  23.0% 2 - - *- 2 אחר

   6 - - 1 5 התחייבות מסים נדחים, ברוטויתרת 

   443 1 5 193 244 יתרת נכסי מסים נדחים, נטו
 "ח.ש מיליון 0.5-מ הנמוך סכום  )*(
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הפרשה למסים על הרווח )המשך( - 9ביאור 

 במיליוני ש"ח

 תנועה במסים נדחים )חברה( .5

 

 31יתרה ליום 

בדצמבר 

2024 

שינויים שנזקפו 

 לרווח והפסד
שינויים שנזקפו 

 לרווח כולל אחר

 31יתרה ליום 

בדצמבר 

2025 

שיעור מס ממוצע 

2025 
 

  באחוזים במיליוני ש"ח

       נכסי מסים נדחים

  23.0% 22 - (8) 30 מהפרשה להפסדי אשראי

  23.0% 16 - 3 13 מהפרשה לחופשה, הבראה ומענקים

  23.0% 22 3 1 18 לעובדים על נכסי תכנית  מעודף ההתחייבות בגין הטבות

  23.0% 8 - 5 3 הפסדים מועברים לצורך מיסים

  23.0% 29 - 2 27 הפרשה לתלויות

  23.0% 12 - 12 - פיתוחי תוכנה

  23.0% 37 - 19 18 אחר

   146 3 34 109 יתרת נכסי מסים נדחים, ברוטו

       התחייבויות מסים נדחים

  23.0% 1 - - 1 מניירות ערך

  23.0% 4 - 1 3 רכוש קבוע

  23.0% - - (1) 1 אחר

   5 - - 5 יתרת התחייבות מסים נדחים, ברוטו

   141 3 34 104 יתרת נכסי מסים נדחים, נטו

       

 

 31יתרה ליום 

בדצמבר 

2023 

שינויים שנזקפו 

 לרווח והפסד
שינויים שנזקפו 

 לרווח כולל אחר

 31יתרה ליום 

בדצמבר 

2024 

שיעור מס ממוצע 

2024 
 

  באחוזים במיליוני ש"ח

       נכסי מסים נדחים

  23.0% 30 - 18 12 מהפרשה להפסדי אשראי

  23.0% 13 - 5 8 מהפרשה לחופשה, הבראה ומענקים

  23.0% 18 1 (1) 18 לעובדים על נכסי תכנית  מעודף ההתחייבות בגין הטבות

  23.0% 3 - (1) 4 מיסים הפסדים מועברים לצורך

  23.0% 27 - 27 - הפרשה לתלויות

  23.0% 18 - (1) 19 אחר

   109 1 47 61 יתרת נכסי מסים נדחים, ברוטו

       התחייבויות מסים נדחים

  23.0% 1 - - 1 מניירות ערך

  23.0% 3 - 1 2 רכוש קבוע

  23.0% 1 - - 1 אחר

   5 - 1 4 ברוטויתרת התחייבות מסים נדחים, 

   104 1 46 57 יתרת נכסי מסים נדחים, נטו
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הפרשה למסים על הרווח )המשך( - 9ביאור 

 שינויים בשיעורי המס .6

 מס חברות .א

 :קבוצהמס החברות הרלוונטיים ללהלן שיעורי 

  (2)מס משולב מס רווח (1)מס חברות 

  34.2% 17% 23% 2024ועד לשנת  2018משנת 

  34.7% 18% 23% ואילך 2025 משנת
 שיעור המס החל על החברה. (1)
 ת כמוסד כספי.ובת בקבוצה המסווגחברות שיעור המס המשולב בהתבסס על מס חברות ומס רווח של  (2)

 . כאמורלתקופות המדווחות מחושבים בהתאם לשיעורי המס  והנדחים המסים השוטפים

 עדכון מס ערך מוסף ומס רווח .ב

, לפיו 2024-פורסם צו מס ערך מוסף )שיעור המס על עסקה ועל יבוא טובין( )תיקון(, התשפ"ד 2024בפברואר  28 ביום

, אישרה הכנסת 2024במרץ  11 . בהתאמה, ביום17%חלף  18%-יועלה שיעור מס ערך מוסף ל 2025בינואר  1החל מיום 

, לפיו יבוצע עדכון שיעור מס השכר 2024-יקון(, התשפ"ד)שיעור המס על מלכ"רים ומוסדות כספיים( )ת את צו ערך מוסף

 . ומס הרווח בעקבות עליית שיעור המע"מ כאמור
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 רווח )הפסד( כולל אחר מצטבר - 10ביאור 

 שינויים ברווח )הפסד( כולל אחר מצטבר, לאחר השפעת מס .א

 

 התאמות בגין הטבות
 לעובדים

 רווח )הפסד( כולל אחר
  החברה המיוחס לבעלי מניות

  במיליוני ש"ח
  (12) (12) 2022בדצמבר  31יתרה ליום  

  10 10 שינויים נטו במהלך השנה

  (2) (2) 2023בדצמבר  31יתרה ליום  
  (5) (5) שינויים נטו במהלך השנה

  (7) (7) 2024בדצמבר  31יתרה ליום  
  (7) (7) שינויים נטו במהלך השנה

  (14) (14) 2025בדצמבר  31יתרה ליום  

 

 )במיליוני ש"ח( השינויים במרכיבי רווח )הפסד( כולל אחר מצטבר, לפני השפעת מס ולאחר השפעת מס .ב

 
  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  לאחר מס השפעת מס לפני מס
  השינויים במרכיבי רווח )הפסד( כולל אחר המיוחס לבעלי מניות החברה

     הטבות לעובדים:
  (7) 3 (10) הפסד אקטוארי נטו השנה

  *- *- *- (1)הפסדים )רווחים( נטו שסווגו מחדש לדוח רווח והפסד
  (7) 3 (10) שינוי נטו במהלך השנה

      

 
  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  לאחר מס השפעת מס לפני מס
  מניות החברההשינויים במרכיבי רווח )הפסד( כולל אחר המיוחס לבעלי 

     הטבות לעובדים:
  (5) 1 (6) הפסד אקטוארי נטו השנה

  *- *- *- (1)הפסדים )רווחים( נטו שסווגו מחדש לדוח רווח והפסד
  (5) 1 (6) שינוי נטו במהלך השנה

      

 
  2023בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  לאחר מס השפעת מס לפני מס
  )הפסד( כולל אחר המיוחס לבעלי מניות החברה השינויים במרכיבי רווח

     הטבות לעובדים:
  7 (2) 9 רווח אקטוארי נטו השנה

  3 *- 3 (1)הפסדים )רווחים( נטו שסווגו מחדש לדוח רווח והפסד
  10 (2) 12 שינוי נטו במהלך השנה

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(
והפסד תחת שורת "הוצאות בגין פנסיה" במסגרת הוצאות התפעול, הוצאות מכירה ושיווק והוצאות הנהלה הסכום לפני מס מדווח בדוח רווח  (1)

 בדבר "הטבות לעובדים". 21נוסף ראה ביאור  מידעוכלליות, בהתאמה. ל

 

 מזומנים ופיקדונות בבנקים - 11ביאור 

 

  החברה המאוחד

  בדצמבר 31 בדצמבר 31

2025 2024 2025 2024  

"חש במיליוני   

  247 294 350 408 מזומנים

  641 64 644 69 חודשים  3פיקדונות בבנקים ואחרים לתקופה מקורית של עד 

  888 358 994 477 סך הכל מזומנים ושווי מזומנים

  9 8 9 8 פיקדונות אחרים בבנקים

  897 366 1,003 485 סך הכל
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיחייבים אשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח

  בגין פעילות בכרטיסי אשראי אשראי וחייבים .א

 

  החברה מאוחד

  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2025 2024  

      סיכון אשראי:

  3,496 3,788 11,478 13,193 (1)אנשים פרטיים

  3,496 3,788 4,225 4,610 (2)מזה: חייבים בגין כרטיסי אשראי  

  - - 7,253 8,583 (3()2)מזה: אשראי   

  262 266 3,229 4,018 מסחרי

  242 245 692 759 (2)מזה: חייבים בגין כרטיסי אשראי  

  20 21 2,537 3,259 (4()3()2)מזה: אשראי  

  3,758 4,054 14,707 17,211 סך הכל סיכון אשראי

  

  חייבים אחרים:

  1,143 1,135 1,632 1,534 חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי

  6 6 78 83 הכנסות לקבל

  4,907 5,195 16,417 18,828 סך הכל חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
 הכולל לפי ענפי משק על בסיס מאוחד".אנשים פרטיים כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור בדבר "סיכון האשראי  (1)
 ללא חיוב ריבית. כולל יתרות בגין עסקאות רגילות, עסקאות בתשלומים על חשבון בית העסק ועסקאות אחרות. -חייבים בגין כרטיסי אשראי  (2)

 הלוואות ועסקאות אחרות., כולל קרדיט בתשלומים קבועים, אשראי מהיר, אשראי מתגלגל -אשראי נושא ריבית 
 מיליון ש"ח(. 288 - 2024בדצמבר  31מיליון ש"ח במאוחד ) 1,270כולל אשראי בביטחון רכב בסך  (3)
 מיליון ש"ח(.  2,246 - 2024בדצמבר  31מיליון ש"ח במאוחד ) 2,883-בסך של כאשראי לבתי עסק  :מזה (4)

 ח(. מיליון ש" 20 - 2024בדצמבר  31מיליון ש"ח בחברה ) 21-בסך של כ מזה: אשראי לבתי עסק
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 מאוחד

 ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 הפרשה להפסדי אשראי

 ביתרת ההפרשה להפסדי אשראיתנועה  .1

 

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 מסחרי אנשים פרטיים
חייבים 

 (3)אחרים

סך הכל 

סיכון 

 אשראי

 

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  509 11 109 3 369 17 2024בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

  227 *- 1 1 198 27 הוצאות בגין הפסדי אשראי
  (298) - (13) (6) (216) (63) מחיקות חשבונאיות

  72 - (4)*- 5 32 35 גביית חובות שנמחקו חשבונאית בשנים קודמות

  (226) - (13) (1) (184) (28) חשבונאיות, נטו מחיקות
  510 11 97 3 383 16 **2025בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

        **מזה:
  18 - 3 1 10 4 בגין מכשירי אשראי חוץ מאזניים

  1 1 - - - - בגין פקדונות בנקים וסכומים לקבל מבנקים

 

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 מסחרי אנשים פרטיים
חייבים 

 (3)אחרים

סך הכל 

סיכון 

 אשראי

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  536 8 100 5 396 27 2023בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

  267 3 20 *- 205 39 הוצאות בגין הפסדי אשראי

  (354) *- (12) (7) (257) (78) מחיקות חשבונאיות

  60 - (4)1 5 25 29 גביית חובות שנמחקו חשבונאית בשנים קודמות

  (294) *- (11) (2) (232) (49) חשבונאיות, נטומחיקות 

  509 11 109 3 369 17 **2024בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

        **מזה:

  20 - 4 1 12 3 בגין מכשירי אשראי חוץ מאזניים

  1 1 - - - - בגין פקדונות בנקים וסכומים לקבל מבנקים

 ראה הערות בעמוד הבא
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 מאוחד

 )המשך( ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 )המשך( הפרשה להפסדי אשראי

 )המשך( ביתרת ההפרשה להפסדי אשראיתנועה  .1

 

 

  2023בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 מסחרי אנשים פרטיים
חייבים 

 (3)אחרים

סך הכל 

סיכון 

 אשראי

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  398 37 36 13 198 114 2022בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

  29 (3) 25 (8) 91 (76) (6)התאמה ליתרת פתיחה בשל השפעת היישום לראשונה

  427 34 61 5 289 38 2023בינואר  1יתרה ליום 

  347 (5) 53 5 255 39 הוצאות )הכנסות( בגין הפסדי אשראי

  (288) (5)(21) (14) (10) (173) (70) מחיקות חשבונאיות

  50 - (4)*- 5 25 20 גביית חובות שנמחקו חשבונאית בשנים קודמות

  (238) (5)(21) (14) (5) (148) (50) מחיקות חשבונאיות, נטו

  536 8 100 5 396 27 **2023בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

        **מזה:

  21 - 1 1 14 5 בגין מכשירי אשראי חוץ מאזניים

  1 1 - - - - בגין פקדונות בנקים וסכומים לקבל מבנקים
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(

 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים. (1)
 בתשלומים קבועים, אשראי מהיר, אשראי מתגלגל, הלוואות ועסקאות אחרות.כולל עסקאות קרדיט  –אשראי נושא ריבית  (2)
 .סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים (3)
 גבייה מבתי עסק נעשית ברובה באמצעות קיזוז שוברים חדשים שנקלטו במערכת. (4)
 ניכיונות בחברת הבת צמרת מימונים. בגין סיכון כשל תמורה בשלעיקר הסכום נובע  (5)
 .(CECL) השפעת היישום לראשונה של הוראות הדיווח לציבור בנושא הפסדי אשראי צפויים (6)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 בחברה

 )המשך( ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 הפרשה להפסדי אשראי )המשך(

 )המשך( ביתרת ההפרשה להפסדי אשראיתנועה  .1

 

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 מסחרי אנשים פרטיים
חייבים 

 (3)אחרים

סך הכל 

סיכון 

 אשראי

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  18 3 1 1 - 13 2024בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

  21 - 1 (1) - 21 הוצאות )הכנסות( בגין הפסדי אשראי

  (54) - (1) (2) - (51) מחיקות חשבונאיות

  32 - (4)- 3 - 29 גביית חובות שנמחקו חשבונאית בשנים קודמות

  (22) - (1) 1 - (22) מחיקות חשבונאיות, נטו

  17 3 1 1 - 12 **2025בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

        **מזה:

  4 - - 1 - 3 בגין מכשירי אשראי חוץ מאזניים

  1 1 - - - - בגין פקדונות בנקים וסכומים לקבל מבנקים

 

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 מסחרי אנשים פרטיים

חייבים 

 (3)אחרים

סך הכל 

סיכון 

 אשראי

 

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  28 2 3 2 - 21 2023בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

  33 1 5 (3) - 30 הוצאות )הכנסות( בגין הפסדי אשראי

  (69) *- (7) (1) - (61) מחיקות חשבונאיות

  26 - (4)- 3 - 23 גביית חובות שנמחקו חשבונאית בשנים קודמות

  (43) *- (7) 2 - (38) מחיקות חשבונאיות, נטו

  18 3 1 1 - 13 **2024בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

        **מזה:

  4 - - 1 - 3 בגין מכשירי אשראי חוץ מאזניים

  1 1 - - - - בגין פקדונות בנקים וסכומים לקבל מבנקים

 ראה הערות בעמוד הבא
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראי חייביםאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 בחברה

 )המשך( ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 הפרשה להפסדי אשראי )המשך(

 )המשך( ביתרת ההפרשה להפסדי אשראיתנועה  .1

 

  2023בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 מסחרי אנשים פרטיים
חייבים 

 (3)אחרים

הכל  סך

סיכון 

 אשראי

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  96 7 1 5 - 83 2022בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

  (58) (1) (1) (2) - (54) (5)התאמה ליתרת פתיחה בשל השפעת היישום לראשונה

  38 6 - 3 - 29 2023בינואר  1יתרה ליום 

  30 (4) 6 - - 28 הוצאות )הכנסות( בגין הפסדי אשראי

  (59) - (3) (4) - (52) חשבונאיותמחיקות 

  19 - (4)- 3 - 16 גביית חובות שנמחקו חשבונאית בשנים קודמות

  (40) - (3) (1) - (36) מחיקות חשבונאיות, נטו

  28 2 3 2 - 21 **2023בדצמבר  31יתרת הפרשה להפסדי אשראי ליום 

        **מזה:

  5 - - 1 - 4 בגין מכשירי אשראי חוץ מאזניים

  1 1 - - - - בגין פקדונות בנקים וסכומים לקבל מבנקים
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ   )*(

 בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים.חייבים  (1)
 אחרות.כולל עסקאות קרדיט בתשלומים קבועים, אשראי מהיר, אשראי מתגלגל, הלוואות ועסקאות  -נושא ריבית אשראי  (2)
ואשראי בגין כרטיסי אשראי בערבות בנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים חייבים  (3)

 אחרים.
 מבתי עסק נעשית ברובה באמצעות קיזוז שוברים חדשים שנקלטו במערכת.גבייה  (4)
 .(CECL) א הפסדי אשראי צפוייםהשפעת היישום לראשונה של הוראות הדיווח לציבור בנוש (5)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 מאוחד

 )המשך( ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 הפרשה להפסדי אשראי )המשך(

 בגינם היא חושבה (1)ועל החובות (1)בגין חובות,נוסף על דרך חישוב ההפרשה להפסדי אשראי מידע  .2

 

  2025בדצמבר  31ליום 

 מסחרי אנשים פרטיים
חייבים 

 (3)אחרים
 סך הכל

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  (1)יתרת חוב רשומה של חובות
  3,079 352 2,390 329 8  *-  שנבדקו על בסיס פרטני

  23,567 9,083 869 430 8,575 4,610 שנבדקו על בסיס קבוצתי

  26,646 9,435 3,259 759 8,583 4,610 (1)סך הכל חובות

        מזה:

  143 5 28 1 90 19 חובות לא צוברים

   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של  חובות

  385  -  54 5 302 24 חובות בעייתיים אחרים

  528 5 82 6 392 43 סך הכל חובות בעייתיים

  (1)הפרשה להפסדי אשראי בגין חובות

  85 5 71 1 8  -  שנבדקו על בסיס פרטני

  407 6 23 1 365 12 שנבדקו על בסיס קבוצתי

  492 11 94 2 373 12 הכל הפרשה להפסדי אשראי סך

  71 2 23 1 40 5 בגין חובות לא צוברים מזה:

  24  -  3  *-  18 3 בגין חובות בעייתיים אחריםמזה: 

 

 

  2024בדצמבר  31ליום 

 מסחרי אנשים פרטיים
חייבים 

 (3)אחרים
 סך הכל

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

 אשראי
 (2)אשראי

 

  (1)יתרת חוב רשומה של חובות

  2,636 442 1,884 305 5 *- שנבדקו על בסיס פרטני

  21,854 9,341 653 387 7,248 4,225 שנבדקו על בסיס קבוצתי

  24,490 9,783 2,537 692 7,253 4,225 (1)סך הכל חובות

  מזה:

  132 1 41 1 69 20 חובות לא צוברים

  - - - - - - יותרימים או  90חובות בפיגור של 

  330 - 39 3 (4)265 (4)23 חובות בעיתיים אחרים

  462 1 80 4 334 43 סך הכל חובות בעיתיים

  (1)הפרשה להפסדי אשראי בגין חובות

  85 5 74 1 5 *- שנבדקו על בסיס פרטני

  404 6 31 1 352 14 שנבדקו על בסיס קבוצתי

  489 11 105 2 357 14 סך הכל הפרשה להפסדי אשראי

  73 *- 32 *- 34 7 בגין חובות לא צובריםמזה: 

  25 - 1 *- 21 3 בגין חובות בעייתיים אחריםמזה: 
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ ( *)
 בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים.חייבים  (1)
 בתשלומים קבועים, אשראי מהיר, אשראי מתגלגל, הלוואות ועסקאות אחרות.כולל עסקאות קרדיט . אשראי זה ריביתנושא אשראי  (2)
 , הכנסות לקבל וחייבים אחרים.לכרטיסי אשראי , פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומייםסכומים לקבל מבנקים (3)
  .מחדש סווג (4)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( להפסדי אשראיחייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה אשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 בחברה

 )המשך( ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 הפרשה להפסדי אשראי )המשך(

 )המשך( בגינם היא חושבה (1)ועל החובות (1)נוסף על דרך חישוב ההפרשה להפסדי אשראי בגין חובות,מידע  .2

 

  2025בדצמבר  31ליום 

 מסחרי אנשים פרטיים

חייבים 

 סך הכל  (3)אחרים

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 (2)אשראי אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

  (2)אשראי אשראי

  (1)יתרת חוב רשומה של חובות

  60 1 - 59 - *- שנבדקו על בסיס פרטני

  11,593 7,598 21 186 - 3,788 שנבדקו על בסיס קבוצתי

  11,653 7,599 21 245 - 3,788 (1)סך הכל חובות

  מזה:

  13 - 1 1 - 11 חובות לא צוברים

  - - - - - - ימים או יותר 90חובות בפיגור של 

  23 - *- 3 - 20 חובות בעיתיים אחרים

  36 - 1 4 - 31 סך הכל חובות בעיתיים

  (1)הפרשה להפסדי אשראי בגין חובות

  - - *- *- - *- שנבדקו על בסיס פרטני

  13 3 1 *- - 9 קבוצתישנבדקו על בסיס 

  13 3 1 *- - 9 סך הכל הפרשה להפסדי אשראי

  3 - *- *- - 3 בגין חובות לא צוברים מזה:

  4 - 1 *- - 3 בגין חובות בעיתיים אחריםמזה: 

 

 

 2024בדצמבר  31ליום 
 

 

 מסחרי אנשים פרטיים

חייבים 

 סך הכל  (3)אחרים

 
 חייבים בגין

כרטיסי 

 (2)אשראי אשראי

 חייבים בגין
כרטיסי 

  (2)אשראי אשראי

  (1)יתרת חוב רשומה של חובות

  60 1 - 59 - *- שנבדקו על בסיס פרטני

  11,664 7,965 20 183 - 3,496 שנבדקו על בסיס קבוצתי

  11,724 7,966 20 242 - 3,496 (1)סך הכל חובות

  מזה:

  14 - 1 1 - 12 חובות לא צוברים

  - - - - - - ימים או יותר 90חובות בפיגור של 

  21 - *- 2 - 19 חובות בעיתיים אחרים

  35 - 1 3 - 31 סך הכל חובות בעיתיים

  (1)הפרשה להפסדי אשראי בגין חובות

  *- *- *- *- - *- שנבדקו על בסיס פרטני

  14 3 1 *- - 10 שנבדקו על בסיס קבוצתי

  14 3 1 *- - 10 הפרשה להפסדי אשראיסך הכל 

  5 - 1 *- - 4 בגין חובות לא צוברים מזה:

  3 - *- *- - 3 בגין חובות בעיתיים אחריםמזה: 
 מיליון ש"ח 0.5-סכום הנמוך מ  (*)

 בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים.חייבים  (1)
 כולל עסקאות קרדיט בתשלומים קבועים, אשראי מהיר, אשראי מתגלגל, הלוואות ועסקאות אחרות. . אשראי זהנושא ריביתאשראי  (2)
 , הכנסות לקבל וחייבים אחרים.לכרטיסי אשראי ם, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומייסכומים לקבל מבנקים (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( והפרשה להפסדי אשראיחייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי אשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 מאוחד

 )המשך( ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 הפרשה להפסדי אשראי )המשך(

 אשראי העמדת שנות לפי אשראי איכות .3

 

  2025בדצמבר  31ליום 

 יתרת חוב רשומה של אשראי לציבור לזמן קצוב

יתרת חוב 

רשומה 

של 

הלוואות 

 מתחדשות

יתרת חוב 

רשומה 

של 

הלוואות 

מתחדשות 

שהומרו 

להלוואות 

 לזמן קצוב

 סך הכל

 

  קודם 2021 2022 2023 2024 2025
חייבים בגין כרטיסי  –אנשים פרטיים 

 סה"כ –אשראי 
4,496 95 19  -   -   -   -   -  4,610  

  4,541  -   -   -   -  * -  17 83 4,441 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע
  44  -   -   -   -   -  * -  1 43 אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע

  6  -   -   -   -   -   -   -  6 יום 30-89בפיגור 
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 

  19  -   -   -   -   -  2 11 6 אשראי שאינו צובר
  63  -   -   -   -   -   -  50 13 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה

  8,583  -  1,157 3 63 637 1,190 1,546 3,987 סה"כ –אשראי  –אנשים פרטיים 
  7,809  -  1,053 3 59 582 1,069 1,358 3,685 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע

  670  -  98 * -  4 54 106 134 274 אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע
  14  -  2  -   -   1  4  4 3 יום 30-89בפיגור 
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90של בפיגור 

  90  -  4  -   -   -  11 50 25 אשראי שאינו צובר
  216  -  27  -  4 38 78 55 14 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה

 –חייבים בגין כרטיסי אשראי  –מסחרי 

 סה"כ
751 6 2  -   -   -   -   -  759  

  753  -   -   -   -  * -  2 5 746 בפיגור ובדירוג ביצועאשראי שאינו 
  4  -   -   -   -  * -  * -  * -  4 אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע

  1  -   -   -   -   -   -   -  1 יום 30-89בפיגור 
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 

  1  -   -   -   -   -   -  1  -  שאינו צובראשראי 
  6  -   -   -   -   -   -  5 1 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה

  3,259  -  48 1 3 86 185 547 2,389 סה"כ –אשראי  –מסחרי 
  3,177  -  48  -  3 83 174 524 2,345 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע

  52  -   -   -   -  2 3 12 35 ואינו בדירוג ביצועאשראי שאינו בפיגור 
  2  -   -   -   -   -   -   -  2 יום 30-89בפיגור 

   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 
  28  -   -  1  -  1 8 11 7 אשראי שאינו צובר

  13  -   -   -   -   -  2 10 1 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה
  1,617  -   -   -   -   -  2 10 1,605 סה"כ –חייבים אחרים 

  1,612  -   -   -   -   -  2 10 1,600 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע

   -   -   -   -   -   -   -   -   -  יום 30-89בפיגור 
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 

  5  -   -   -   -  * -   -  * -  5 אשראי שאינו צובר
   -   -   -   -   -   -   -   -  - מחיקות חשבונאיות במהלך השנה

סך הכל חייבים בגין פעילות בכרטיסי 

 אשראי
13,228 2,204 1,398 723 66 4 1,205  -  18,828  

הבא בעמוד הערה ראה             
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 מאוחד

 )המשך( ומכשירי אשראי חוץ מאזניים (1)ובותח .ב

 הפרשה להפסדי אשראי )המשך(

 )המשך( אשראי העמדת שנות לפי אשראי איכות .3

 

  2024בדצמבר  31ליום 

 יתרת חוב רשומה של אשראי לציבור לזמן קצוב

יתרת חוב 

רשומה 

של 

הלוואות 

 מתחדשות

יתרת חוב 

רשומה 

של 

הלוואות 

מתחדשות 

שהומרו 

להלוואות 

 לזמן קצוב

 סך הכל

 

  קודם 2020 2021 2022 2023 2024
חייבים בגין כרטיסי  –אנשים פרטיים 

 סה"כ –אשראי 
4,126 78 21  - *  -   -   -   -  4,225  

  4,155  -   -   -   -  * -  21 77 (2)4,057 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע
  45  -   -   -   -  * -  * -  1 (2)44 אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע

  5  -   -   -   -   -   -   -  5 יום 30-89בפיגור 
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 

  20  -   -   -   -   -   -   -  20 אשראי שאינו צובר
  78  -   -   -   -   -   -  31 47 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה

  7,253  -  1,129 6 52 179 1,101 2,002 2,784 סה"כ –אשראי  –אנשים פרטיים 
  6,589  -  (2)1,005 5 47 (2)163 (2)990 (2)1,781 (2)2,598 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע

  579  -  (2)102 1 5 (2)16 (2)104 (2)182 (2)169 אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע
  16  -  4  -   -   -  3  5  4 יום 30-89 בפיגור

   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 
  69  -  18  -   -   -  4 34 13 אשראי שאינו צובר

  257  -  35  -  1 10 81 122 8 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה
חייבים בגין כרטיסי אשראי  –מסחרי 

 סה"כ –
686 5 1  -   -   -   -   -  692  

  688  -  *-   -   -   -  1 5 682 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע
  3  -   -   -   -   -  *-  *-  3 אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע

  *-   -  *-   -   -   -   -   -  *-  יום 30-89בפיגור 
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 

  1  -  *-   -   -   -   -   -  1 אשראי שאינו צובר
  7  -  *-   -   -   -   -  3 4 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה

  2,537  -  49 1 1 7 212 391 1,876 סה"כ –אשראי  –מסחרי 
  2,457  -  49  -  1 7 201 355 1,844 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע

  38  -   -   -   -   -  4 7 27 אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע
  1  -   -   -   -   -   -   -  1 יום 30-89בפיגור 

   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 
  41  -   -  1  -   -  7 29 4 אשראי שאינו צובר

  12  -   -   -   -   -  1 8 3 מחיקות חשבונאיות במהלך השנה
  1,710  -   -   -   -  *-  6 14 1,690 סה"כ –חייבים אחרים 

  1,709  -   -   -   -  *-  6 13 1,690 אשראי שאינו בפיגור ובדירוג ביצוע
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  אשראי שאינו בפיגור ואינו בדירוג ביצוע

   -   -   -   -   -   -   -   -   -  יום 30-89בפיגור 
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  ימים או יותר 90בפיגור של 

  1  -   -   -   -   -   -  1  -  אשראי שאינו צובר
   -   -   -   -   -   -   -   -   -  מחיקות חשבונאיות במהלך השנה

חייבים בגין פעילות בכרטיסי סך הכל 

 אשראי
11,162 2,490 1,341 186 53 7 1,178 - 16,417  

 מיליון ש"ח 0.5-סכום הנמוך מ  (*)           
 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים. (1)
 סווג מחדש.  (2)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( אשראי והפרשה להפסדי אשראי חייבים בגין פעילות בכרטיסיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 מאוחד

 (1)ובותח .ג

 איכות אשראי ופיגורים .1

 
  2025בדצמבר  31ליום 

 תקינים

 (2)בעייתיים

 סך הכל

  מידע נוסף -חובות צוברים 

 לא צוברים צוברים 
 90בפיגור של 

 יום או יותר
 30בפיגור של 

  (3)יום 89ועד 

        חובות שאינם בערבות בנקים
        אנשים פרטיים

  6  -  4,610 19 24 4,567 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  14  -  8,583 90 302 8,191 אשראי

        מסחרי
  1  -  759 1 5 753 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  2  -  3,259 28 54 3,177 אשראי 

   -   -  9,435 5  -  9,430 (4)חייבים אחרים

  23  -  26,646 143 385 (5)26,118 סך הכל 

       

 
  2024בדצמבר  31ליום 

 תקינים

 (2)בעייתיים

 סך הכל

  מידע נוסף -חובות צוברים 

 לא צוברים צוברים 
 90בפיגור של 

 יום או יותר
 30בפיגור של 

  (3)יום 89ועד 

        חובות שאינם בערבות בנקים
        אנשים פרטיים

  5 - 4,225 20 (6)23 (6)4,182 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  16 - 7,253 69 (6)265 (6)6,919 אשראי

        מסחרי
  - - 692 1 3 688 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  1 - 2,537 41 39 2,457 אשראי 

  - - 9,783 1 - 9,782 (4)חייבים אחרים

  22 - 24,490 132 330 (5)24,028 סך הכל 
 בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים.חייבים  (1)
 , נחותים או בהשגחה מיוחדת.לא צובריםחובות  (2)
 צוברים הכנסות ריבית.יום סווגו כחובות בעייתיים שאינם  89עד  30בפיגור של חובות  (3)
 , הכנסות לקבל וחייבים אחרים.לכרטיסי אשראי , פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומייםסכומים לקבל מבנקים (4)
חובות אשר דירוג האשראי שלהם במועד הדוח תואם את דירוג האשראי לביצוע אשראי חדש בהתאם למדיניות החברה הינם בסך של מזה:  (5)

 מיליון ש"ח(. 23,671 - 2024בדצמבר  31"ח )מיליון ש 25,710
 סווג מחדש. (6)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיואשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 מאוחד

 )המשך( (1)ובותח .ג

 איכות אשראי ופיגורים )המשך( .1

 איכות האשראי

הסיכונים השוטף של החברה מנוטר באופן שוטף הפיגור ביתרות החוב. ממצאי הניטור במסגרת ניהול תיק האשראי וניהול 

כאמור משמשים כאחת האינדיקציות המרכזיות לאיכות אשראי. משך הפיגור בחוב משפיע על סיווג חובות המוערכים על בסיס 

ימי פיגור החברה מבצעת  150וב לאחר קבוצתי )ככל שהפיגור בחוב ממושך יותר כך הוא מסווג כבעל איכות נמוכה יותר( ולר

 מחיקה חשבונאית של החוב.

 לא צובריםמידע נוסף על חובות  .2

 והפרשה לא צוברים חובות  .א

 

  2025בדצמבר  31ליום 
חובות  (2)יתרת

לא צוברים 

בגינם קיימת 

 הפרשה

 יתרת הפרשה

חובות  (2)יתרת

לא צוברים 

בגינם לא קיימת 

 הפרשה

 (2)סך הכל יתרת

חובות לא 

 צוברים

יתרת קרן חוזית 

של חובות לא 

 צוברים

הכנסות ריבית 

 (4)שנרשמו
 

        אנשים פרטיים

  - 19 19 - 5 19 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - 90 90 - 40 90 אשראי

        מסחרי
  - 1 1 - 1 1 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - 28 28 - 23 28 אשראי 

  - 5 5 - 2 5 ( 3)חייבים אחרים

  - 143 143 - 71 143 סך הכל 

        

 

  2024בדצמבר  31ליום 
חובות  (2)יתרת

לא צוברים 

בגינם קיימת 

 הפרשה

 יתרת הפרשה

חובות  (2)יתרת

לא צוברים 

בגינם לא קיימת 

 הפרשה

 (2)סך הכל יתרת

חובות לא 

 צוברים

יתרת קרן חוזית 

של חובות לא 

 צוברים

הכנסות ריבית 

 (4)שנרשמו
 

        אנשים פרטיים

  - 20 20 - 7 20 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - 69 69 - 34 69 אשראי

        מסחרי
  - 1 1 - *- 1 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - 41 41 - 32 41 אשראי 

  - 1 1 - *- 1 (3)חייבים אחרים

  - 132 132 - 73 132 סך הכל 
 מיליון ש"ח. 0.5-מסכום הנמוך   (*)
 בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים.חייבים  (1)
 חוב רשומה.יתרת  (2)
 , הכנסות לקבל וחייבים אחרים.לכרטיסי אשראי ארגונים בינלאומייםחברות ובנקים, פיקדונות בבנקים, סכומים לקבל מ (3)
 .צוברים כלא החובות סווגו בו הזמן בפרק, צוברים הלא החובות של הממוצעת היתרה בגין, הדיווח בתקופתהכנסות הריבית שנרשמו  סכום (4)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 במאוחד

 )המשך( (1)ובותח .ג

 מידע נוסף על חובות לא צוברים )המשך( .2

 בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים מידע על חובות של לווים .ב

 איכות אשראי ומצב הפיגור של חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים .1

 

  2025בדצמבר  31ליום 

  יתרת חוב רשומה

 לא בעייתי בעייתי

 סך הכל

 

 לא צובר
צובר הכנסות 

 ריבית

בפיגור של 

ימים או  30

 יותר
 לא בפיגור

 

  פרטייםאנשים 

  16 - - - 16 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  53 - - - 53 אשראי

  מסחרי

  *- - - - *- חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- - - - *- אשראי

  - - - - - (2)חייבים אחרים

  69 - - - 69 סך הכל

        

 

  2024בדצמבר  31ליום 

  יתרת חוב רשומה

 לא בעייתי בעייתי

 הכלסך 

 

 לא צובר
צובר הכנסות 

 ריבית

בפיגור של 

ימים או  30

 יותר
 לא בפיגור

 

  פרטיים אנשים

  13 - - - 13 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  30 - - - 30 אשראי

  מסחרי

  *- - - - *- חייבים בגין כרטיסי אשראי

  1 - - - 1 אשראי

  - - - - - (2)חייבים אחרים

  (3)44 - - - 44 סך הכל

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(       
 אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים.בגין פעילות בכרטיסי חייבים  (1)
 סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים. (2)
עברו שינוי בתנאים  , בהתאמה,מיליון ש"ח 6-מיליון ש"ח ו 7 בסך חובות של לווים בקשיים פיננסיים 2024-ו 2025 בדצמבר 31ם מילי (3)

 יותר מפעמיים.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 במאוחד

 )המשך( (1)ובותח .ג

 מידע נוסף על חובות לא צוברים )המשך( .2

 )המשך( מידע על חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים  .ב

 איכות אשראי ומצב פיגור של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים במהלך תקופת הדיווח .2

 

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
  יתרת חוב רשומה

 לא בעייתי בעייתי
 סך הכל

מחיקות 

 חשבונאיות

 

 צוברלא 
צובר הכנסות 

 ריבית
 30בפיגור של 

 ימים או יותר
  לא בפיגור

  נשים פרטייםא

  *- 8 - - - 8 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- 49 - - - 49 אשראי

  מסחרי

  *- *- - - - *- חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- *- - - - *- אשראי

  - - - - - - (2)חייבים אחרים

  *- 57 - - - 57 סך הכל

         

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
  חוב רשומה יתרת

 לא בעייתי בעייתי
 סך הכל

מחיקות 

 חשבונאיות

 

 לא צובר
צובר הכנסות 

 ריבית
 30בפיגור של 

 ימים או יותר
  לא בפיגור

  נשים פרטייםא

  *- 7 - - - 7 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- 34 - - - 34 אשראי

  מסחרי

  *- 1 - - - 1 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- 1 - - - 1 אשראי

  - - - - - - (2)חייבים אחרים

  *- 43 - - - 43 סך הכל

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ)*(           
 בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים.חייבים  (1)
 סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים. (2)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 במאוחד

 )המשך( (1)ובותח .ג

 מידע נוסף על חובות לא צוברים )המשך( .2

 מידע על חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים )המשך( .ב

 חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינויים בתקופת הדיווח  .3

 חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים:

 

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סוג השינוי סך הכל
יתרת חוב 

 רשומה
 ויתור על קרן % מסך הכל

ויתור על 

 ריבית
הארכת 

 תקופה
ויתור על ריבית 

  והארכת תקופה

  במיליוני ש"ח באחוזים במיליוני ש"ח

  אנשים פרטיים

  - 8 - - 0.17 8 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  32 11 6 - 0.57 49 אשראי
 מסחרי

 

 

 

 

 

 

 

  - *- - - 0.00 *- חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- *- *- - 0.00 *- אשראי

  - - - - - - (2)אחריםחייבים 

  32 19 6 - 0.33 57 סך הכל

 
 
 
 
 
 

       

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סוג השינוי סך הכל
יתרת חוב 

 רשומה
 ויתור על קרן הכל% מסך 

ויתור על 

 ריבית
הארכת 

 תקופה
ויתור על ריבית 

  והארכת תקופה

  במיליוני ש"ח באחוזים ש"ח במיליוני

  אנשים פרטיים

  - 7 - - 0.17 7 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  11 9 14 - 0.47 34 אשראי
 מסחרי

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 

  - 1 - - 0.14 1 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- *- 1 - 0.04 1 אשראי

  - - - - - - (2)חייבים אחרים

  11 17 15 - 0.29 43 סך הכל

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ )*(        

 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים. (1)
 סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים. (2)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראי חייביםאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 במאוחד

 )המשך( (1)ובותח .ג

 מידע נוסף על חובות לא צוברים )המשך( .2

 מידע על חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים )המשך( .ב

 )המשך(חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינויים בתקופת הדיווח  .3

 השפעות כספיות של שינוי בתנאים של חובות של לווים בקשיים פיננסיים:

 

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סוג השינוי

 ויתור על קרן
ממוצע ויתור על 

 ריבית
ממוצע הארכת 

 תקופה
דחיית תשלומים 

  ממוצעת

  בחודשים באחוזים במיליוני ש"ח

  אנשים פרטיים

  - 59.18 - - בגין כרטיסי אשראיחייבים 

  - 82.82 4.00 - אשראי

  מסחרי

  - 42.63 - - חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - 85.96 6.24 - אשראי

  - - - - (2)חייבים אחרים

  - 72.27 4.07 - סך הכל

       

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סוג השינוי

 ויתור על קרן
ויתור על ממוצע 

 ריבית
ממוצע הארכת 

 תקופה
דחיית תשלומים 

  ממוצעת

  בחודשים באחוזים במיליוני ש"ח

  אנשים פרטיים

  - 61.13 - - חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - 105.04 8.07 - אשראי

  מסחרי

  - 35.68 - - חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - 58.93 9.64 - אשראי

  - - - - (2)חייבים אחרים

  - 85.06 8.10 - סך הכל

 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים. (1)      
 סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים. (2)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיחייבים אשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 במאוחד

 )המשך( (1)ובותח .ג

 מידע נוסף על חובות לא צוברים )המשך( .2

 מידע על חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים )המשך( .ב

 )המשך(חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינויים בתקופת הדיווח  .3

 (3)חובות של לווים בקשיים פיננסיים שכשלו בתקופת הדיווח לאחר שעברו שינוי בתנאים

 

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סוג השינוי סך הכל
יתרת חוב 

 רשומה
 הארכת תקופה ויתור על ריבית ויתור על קרן

ויתור על ריבית 

  והארכת תקופה
  במיליוני ש"ח

  אנשים פרטיים

  - 1 - - 1 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  1 1 3 - 5 אשראי

  מסחרי

  - *- - - *- חייבים בגין כרטיסי אשראי

  *- *- *- - *- אשראי

  - - - - - (2)חייבים אחרים

  1 2 3 - 6 סך הכל

        

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סוג השינוי סך הכל

יתרת חוב 

 רשומה
 הארכת תקופה ויתור על ריבית ויתור על קרן

ויתור על ריבית 

  והארכת תקופה

  במיליוני ש"ח

       אנשים פרטיים

  - 2 - - 2 חייבים בגין כרטיסי אשראי

  5 4 11 - 20 אשראי

  - *- - - *- מסחרי

  *- *- - - - חייבים בגין כרטיסי אשראי

  - - 1 - 1 אשראי

  - - - - - (2)חייבים אחרים

  5 6 12 - 23 סך הכל

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ )*(       

 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, פיקדונות בבנקים וחובות אחרים. (1)
 סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים. (2)
החודשים שקדמו  12חובות שכשלו בתקופת הדיווח, לאחר שעברו שינוי בתנאים של חובות של לווים בקשיים פיננסיים, במהלך  (3)

 למועד שבו הם כשלו.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראיאשראי וסיכון אשראי,  - 12ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 במאוחד

 פעילות רכישת אשראי -מידע נוסף  .ד

וכן פעילות רכישת אשראי בקבוצה מבוצעת באמצעות חברות בנות במסגרת פעילות פקטורינג רכש, ניכיון שוברי כרטיסי אשראי 

 . והלוואות משלימות לרכב רכישת תיקי הלוואות רכבכוללת 

לאנשים הלוואות רכב אשראי )מזה:  ש"ח מיליון 4,690-הינו בסך של כ 2025בדצמבר  31האשראי שנרכש בשנה שהסתיימה ביום 

 (.ש"ח נימיליו 891-פרטיים בסך של כ

לאנשים הלוואות רכב )מזה: אשראי "ח ש מיליון 4,073-כ של בסך הינו 2024 בדצמבר 31 ביום שהסתיימה בשנה שנרכש האשראי

 מיליוני ש"ח(. 670-כ של בסךפרטיים 

 ( להלן.1.יב)24לפרטים נוספים ראה ביאור 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 לפי גודל החבות של הלווה (3(,)1)בגין פעילות בכרטיסי אשראי וסיכון אשראי חוץ מאזני (1)חייבים -א 12ביאור 

 במאוחד

 

  2025בדצמבר  31

 (2)מספר לווים

חייבים בגין פעילות 

 בכרטיסי אשראי
סיכון אשראי חוץ 

  (3(,)1)מאזני

  במיליוני ש"ח

  תקרת האשראי )באלפי ש"ח(

  716 107 561,950 5לווה עד יתרות 

  1,463 290 235,601 10עד  5יתרות לווה מעל 

  2,392 500 229,844 15עד  10יתרות לווה מעל 

  1,760 542 128,875 20עד  15יתרות לווה מעל 

  3,660 1,147 190,325 30עד  20יתרות לווה מעל 

  3,448 1,360 133,913 40עד  30יתרות לווה מעל 

  5,704 3,921 180,321 80עד  40לווה מעל  יתרות

  1,970 3,922 55,645 150עד  80יתרות לווה מעל 

  589 2,217 14,527 300עד  150יתרות לווה מעל 

  157 431 1,482 600עד  300יתרות לווה מעל 

  98 166 304 1,200עד  600יתרות לווה מעל 

  55 120 111 2,000עד  1,200יתרות לווה מעל 

  104 163 96 4,000עד  2,000יתרות לווה מעל 

  134 270 72 8,000עד  4,000יתרות לווה מעל 

  231 967 93 20,000עד  8,000יתרות לווה מעל 

  60 242 11 40,000עד  20,000יתרות לווה מעל 

  354 1,063 19 200,000עד  40,000יתרות לווה מעל 

  121 80 1 400,000עד  200,000יתרות לווה מעל 

  - 1,237 2 800,000עד  400,000יתרות לווה מעל 

  23,016 18,745 1,733,192 סך הכל

  - 83 - הכנסות לקבל ואחרים

  23,016 18,828 1,733,192 סך הכל
ולפני השפעת בטחונות המותרים בגין הפעילות בכרטיסי אשראי וסיכון האשראי החוץ מאזני מוצגים לפני השפעת ההפרשה להפסדי אשראי חייבים  (1)

 לניכוי לצורך חבות של לווה ושל קבוצת לווים.
 הלווים לפי סך הכל חייבים וסיכון אשראי חוץ מאזני.מספר  (2)
 אשראי במכשירים פיננסיים חוץ מאזניים כפי שחושב לצורך מגבלות החבות של הלווה )לא כולל מסגרות אשראי באחריות בנקים(.סיכון  (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 לפי גודל החבות של הלווה (3(,)1)בגין פעילות בכרטיסי אשראי וסיכון אשראי חוץ מאזני (1)חייבים -א 12ביאור 

 )המשך(

 במאוחד

 

  2024בדצמבר  31

 (2)מספר לווים

חייבים בגין פעילות 

 בכרטיסי אשראי
סיכון אשראי חוץ 

  (3(,)1)מאזני

  במיליוני ש"ח

  תקרת האשראי )באלפי ש"ח(
  737 109 535,770 5יתרות לווה עד 

  1,531 303 249,471 10עד  5יתרות לווה מעל 

  2,643 567 256,904 15עד  10יתרות לווה מעל 

  1,653 595 126,277 20עד  15יתרות לווה מעל 

  3,061 1,182 169,275 30עד  20יתרות לווה מעל 

  2,755 1,270 112,840 40עד  30יתרות לווה מעל 

  3,846 3,398 135,320 80עד  40יתרות לווה מעל 

  1,384 2,953 41,016 150עד  80יתרות לווה מעל 

  486 1,793 11,737 300עד  150יתרות לווה מעל 

  133 286 1,079 600עד  300יתרות לווה מעל 

  92 136 265 1,200עד  600יתרות לווה מעל 

  42 93 85 2,000עד  1,200יתרות לווה מעל 

  80 161 88 4,000עד  2,000יתרות לווה מעל 

  80 223 54 8,000עד  4,000יתרות לווה מעל 

  217 866 84 20,000עד  8,000יתרות לווה מעל 

  47 251 11 40,000עד  20,000יתרות לווה מעל 

  288 772 15 200,000עד  40,000יתרות לווה מעל 

  177 26 1 400,000עד  200,000יתרות לווה מעל 

  - 1,355 3 800,000עד  400,000יתרות לווה מעל 

  19,252 16,339 1,640,295 סך הכל

  - 78 - הכנסות לקבל ואחרים

  19,252 16,417 1,640,295 סך הכל
ולפני השפעת בטחונות המותרים בגין הפעילות בכרטיסי אשראי וסיכון האשראי החוץ מאזני מוצגים לפני השפעת ההפרשה להפסדי אשראי חייבים  (1)

 לניכוי לצורך חבות של לווה ושל קבוצת לווים.
 הלווים לפי סך הכל חייבים וסיכון אשראי חוץ מאזני.מספר  (2)
 אשראי במכשירים פיננסיים חוץ מאזניים כפי שחושב לצורך מגבלות החבות של הלווה )לא כולל מסגרות אשראי באחריות בנקים(.סיכון  (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ניירות ערך - 13ביאור 

 במיליוני ש"ח

  2025בדצמבר  31 

 

 עלות הערך במאזן
רווחים שטרם 

מומשו מהתאמות 

 לשווי הוגן

הפסדים שטרם 

מומשו מהתאמות 

 לשווי הוגן
 (2)שווי הוגן

 

  88 (1)(8) (1)- 96 88 (3)השקעה במניות שאינן למסחר

  88 (1)(8) (1)- 96 88 מזה: מניות שלא מתקיים לגביהן שווי הוגן זמין

  88   96 88 סך הכל ניירות ערך שאינם למסחר 

        

  2024בדצמבר  31 

 

 עלות הערך במאזן
רווחים שטרם 

מומשו מהתאמות 

 לשווי הוגן

הפסדים שטרם 

מומשו מהתאמות 

 לשווי הוגן
 (2)שווי הוגן

 

  62 (1)(8) (1)- 70 62 השקעה במניות שאינן למסחר

  62 (1)(8) (1)- 70 62 מתקיים לגביהן שווי הוגן זמיןמזה: מניות שלא 

  62   70 62 סך הכל ניירות ערך שאינם למסחר 
 נזקפו לדוח רווח והפסד.  (1)
רגילות גבי מניות שלא מתקיים לגביהן שווי הוגן זמין, בטור זה מוצגת עלות בניכוי ירידת ערך, מותאמת מעלה או מטה למחירים נצפים בעסקאות ל  (2)

 בהשקעות דומות או זהות של אותו מנפיק.
 .להלן 3.יב.24לפרטים נוספים ראה ביאור   (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 השקעות בחברות מוחזקות ופרטים על חברות אלה - 14ביאור 

 במיליוני ש"ח

 הרכב .א

  2024בדצמבר  31 2025בדצמבר  31 

 
 חברות
 כלולות

 חברות
 מאוחדות

 סה"כ
 חברות
 כלולות

 חברות
 מאוחדות

 סה"כ
 

        א. מאוחד:

  47 - 47 61 - 61 השקעות במניות לפי שיטת השווי המאזני

  47 - 47 61 - 61 סך כל ההשקעות

  28 - 28 33 - 33 רווחים שנצברו ממועד הרכישה -מזה 

        פרטים בנושא מוניטין

  21 21 - 21 21 - הסכום המקורי

  21 21 - 21 21 - יתרה בספרים

        החברה:ב. 

  1,626 1,484 47 1,628 1,567 61 השקעות בהון לפי שיטת השווי המאזני

  95 95 - 99 99 - הון שטרי

  1,626 1,579 47 1,727 1,666 61 סך כל ההשקעות

  1,957 1,929 28 2,002 1,969 33 רווחים שנצברו ממועד הרכישה -מזה 

 

 כלולות(  -החברה ברווחים או בהפסדים של חברות מוחזקות )במאוחד חלק  .ב

  החברה המאוחד 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום  

 2025 2024 2023 2025 2024 2023  

חלק החברה ברווחים לפני השפעת מס של חברות 

 כלולות( -מוחזקות )במאוחד 
7 5 3 73 44 52 

 
 -מוחזקות )במאוחד הפסדים מירידת ערך של חברות 

 כלולות(
- - - - - - 

 

        הפרשה למסים:

  60 159 33 3 2 2 מסים שוטפים

  (48) (152) (5) - - - מסים נדחים

  12 7 28 3 2 2 סך כל ההפרשה למסים
חלק החברה ברווחים לאחר השפעת מס של 

 כלולות( -חברות מוחזקות )במאוחד 
5 3 -* 45 37 40 

 
 מיליון ש"ח. 0.5-הנמוך מסכום   )*(
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 כלולות( ופרטים על חברות אלה )המשך( –מוחזקות )במאוחד השקעות בחברות  - 14ביאור 

 וחברות כלולות מהותיותפעילות פרטים על חברות בת מאוחדות  .ג

 (2()1)שם החברה ועיסוק

חלק בהון המקנה 

השקעה בהון לפי  חלק בזכויות הצבעה זכות לקבלת רווחים

השקעות הוניות  דיבידנד שנרשם (3)מאזנישווי 

 אחרות

תרומה לרווח הנקי 

המיוחס לבעלי מניות 

 החברה
 הפסד מירידת ערך

 

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024  

  במיליוני ש"ח באחוזים

              א. חברות בנות
              ישראכרט מימון בע"מ

  - - (8) 44 - - - - 825 869 100% 100% 100% 100% עיסוק: מתן אשראי
              בע"מ 1994ישראכרט )נכסים( 
  - - *- *- - - 7 1 22 21 100% 100% 100% 100% עיסוק: חברת נכסים

              (4)ישראכרט חשבונות תשלום בע"מ

 - - (1) (4) - - - - (1) (5) 100% 100% 100% 100% תפעול חשבון תשלום
 

              (5)איזימץ' בע"מ
עיסוק: התאמות כרטיסי 

 - - 1 *- 14 - - - 26 26 100% 100% 100% 100% אשראי
 

              צמרת מימונים בע"מ
עיסוק: ניכיון עסקאות 

 - - 11 12 - - - - (13),(6)205 (6)172 100% 100% 100% 100% בכרטיסי אשראי
 

              (8()7)פרימיום אקספרס בע"מ 
עיסוק: חברת כרטיסי 

 - - 29 (13) - 44 - - 433 464 100% 100% 100% 100% אשראי וסולק עוסק
 

              (9)( בע"מ2020)ישראכרט סוכנות לביטוח 

 - - 1 2 - - - - (13) (27) (25) 100% 100% 100% 100% עיסוק: סוכנות ביטוח
 

                ב. חברות כלולות
              ( 10)לייף סטייל מימון בע"מ

  - - 3 4 - - - - 20 24 15% 15% 15% 15% עיסוק: מתן אשראי
              (11)המועדון של רמי לוי בע"מ 

 - - 3 3 - - - 21 18 *- 20% 20% 20% 20% עיסוק: מועדון צרכנות
 

              (12)ביזי פיננסים בע"מ

עיסוק: מתן אשראי 

 - - - (1) - - - - - 30  -  29.8%  -  29.8% לעסקים קטנים ובינוניים
 

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(
 .ז להוראות הדיווח לציבור, דוח כספי שנתי. 32הפירוט לפי סעיף  (1)
 ידי החברה באופן ישיר.-כל החברות מוחזקות על (2)
 יתרות עודפי עלות מיוחסים ומוניטין, בניכוי הפסדים מצטברים לירידת ערך. שטרי הון, לרבות (3)
הנפיקה ישראכרט חשבונות תשלום לחברה שטרי  2025החלה ישראכרט חשבונות תשלום את פעילותה העסקית. בחודש דצמבר  2025 יולי בחודש (4)

 שאינם נושאים ריבית והצמדה. ,שנים 5לתקופה של מיליון ש"ח,  4בסך הון 
יתרת המוניטין  .100%-ל 51%-זימץ' עלה מאיזימץ' בע"מ, כך ששיעור ההחזקה באי של המניות הון יתרת את החברה רכשה, 2024דצמבר  חודשב (5)

 מליון ש"ח. 21-מסתכמת לכ 2024-ו 2025בדצמבר  31הכלולה בהשקעה זו לימים 
 .2016בינואר  2לפירעון החל מיום , ליון ש"חימ 65-ללא ריבית וללא הצמדה בהיקף של כ ,שטר הון לחברה הונפק 2010בחודש מרץ  (6)
 . 201-211פי הוראות ניהול בנקאי תקין מספר -פרימיום אקספרס עומדת בדרישות הון רגולטוריות על (7)
הועמדה ערבות עבור פרימיום אקספרס לטובת ארגון אמריקן אקספרס שאינה מוגבלת בסכום ואשר תעמוד בתוקפה במהלך  2019במהלך חודש מרץ  (8)

 .2026ת תקופת ההסכם עם ארגון אמריקן אקספרס עד לסוף שנ

 מלש"ח. 44-הזרימה החברה להון פרימיום אקספרס סך של כ 2025בחודש ספטמבר 
 .והצמדה ריבית נושאים שאינם ,שנים 5 של לתקופה מיליון ש"ח, 30בסך  הון שטרי לחברה הביטוח סוכנות הנפיקה 2024 מרץ בחודש (9)
 מיליון ש"ח. 52-הועמדו ערבויות עבור לייף סטייל מימון בע"מ לטובת גופים בנקאיים בסכום של כ 5202בדצמבר  31ליום  (10)
 פברואר בחודש התקבל, אשר מיליוני ש"ח( 21-כ בידנדבדי החברהשל  ה)חלק מיליוני ש"ח 100-כ שלהוכרז דיבידנד בסך  2025דצמבר  חודשב (11)

2026 . 
 .( להלן2.).יב24ראה ביאור  נוספים לפרטים. פיננסים בע"מ ביזיעם הסכם השקעה של החברה  נכנס לתוקף 2025יולי  בחודש (12)
 סווג מחדש. (13)

 

  



 

187 

 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 כלולות( ופרטים על חברות אלה )המשך( –השקעות בחברות מוחזקות )במאוחד  - 14ביאור 

 מידע תמציתי על חברות כלולות מהותיות .ד

 מידע תמציתי על המצב הכספי להלן .1

 

  2025 בדצמבר 31ליום 

 סך התחייבויות סך נכסים  שיעור בעלות
הון המיוחס לבעלים 

 חברההשל 

ערך בספרים של 

ההשקעה בחברה 

  כלולה

  במיליוני ש"ח באחוזים

  24 161 244 405 15% (1)לייף סטייל מימון בע"מ

   *-   *-  85 85 20% המועדון של רמי לוי בע"מ

  30 42 39 81 29.8% ביזי פיננסים בע"מ

        

 

  2024בדצמבר  31ליום 

 סך התחייבויות סך נכסים  שיעור בעלות
הון המיוחס לבעלים 

 חברההשל 

ערך בספרים של 

ההשקעה בחברה 

  כלולה

  במיליוני ש"ח באחוזים

  20 135 259 394 15% (1)לייף סטייל מימון בע"מ

  18 88 2 90 20% המועדון של רמי לוי בע"מ

 

 

 הפעילות תוצאות על תמציתי מידע להלן .2

 

  חלק החברה ברווח הנקי רווח נקי לשנה שיעור בעלות

  במיליוני ש"ח באחוזים

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  4 26 15% (1)לייף סטייל מימון בע"מ

  3 15 20% המועדון של רמי לוי בע"מ

  (1) (3) 29.8% ביזי פיננסים בע"מ

  2024בדצמבר  31שהסתיימה ביום לשנה 

  3 19 15% (1)לייף סטייל מימון בע"מ

  3 15 20% המועדון של רמי לוי בע"מ

  2023בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  3 22 15% (1)לייף סטייל מימון בע"מ

  3 16 20% המועדון של רמי לוי בע"מ
, היות ומתקיימים 20%-לשיטת השווי המאזני, על אף ששיעור החזקתה בה הינו נמוך מהחברה מטפלת בחברת לייף סטייל מימון בע"מ בהתאם  (1)

 סממנים איכותיים לקיומה של השפעה מהותית.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 בניינים וציוד - א15ביאור 

 במיליוני ש"ח

 :הרכבה

 

  מאוחד
התקנות 

ושיפורים 

 במושכר

מחשב וציוד 

 היקפי
עלויות 

 (1)תוכנה
 כלי רכב

ריהוט וציוד 

 משרדי
 סך הכל אחר

 

         עלות נכסים:

  1,287 9 24 2 992 164 96 (2)2024בדצמבר  31ליום 

  195 - 1 - 154 37 3 תוספות

  - - - - - - - גריעות

  1,482 9 25 2 1,146 201 99 2025בדצמבר  31ליום 

         

         פחת שנצבר:

  814 7 8 1 672 109 17 (2)2024בדצמבר  31ליום 

  167 *- 2 *- 134 26 5 פחת   

  - - - - - - - גריעות

  981 7 10 1 806 135 22 2025בדצמבר  31ליום 

         

  501 2 15 1 340 66 77 2025בדצמבר  31יתרה מופחתת ליום 

  473 2 16 1 320 55 79 2024בדצמבר  31יתרה מופחתת ליום 

   10.0 7.0 15.0 25.0 25.7 5.0 %2025 בשנת -שיעור פחת ממוצע משוקלל ב

   10.0 7.0 15.0 25.0 27.1 5.0 %2024 בשנת -שיעור פחת ממוצע משוקלל ב

 

 

  החברה
התקנות 

ושיפורים 

 במושכר

מחשב וציוד 

 היקפי
עלויות 

 (3)תוכנה
 כלי רכב

ריהוט וציוד 

 משרדי
 סך הכל אחר

 

         עלות נכסים:

  1,181 5 24 2 893 161 96 (2)2024בדצמבר  31ליום 

  186 - 1 - 146 36 3 תוספות

  - - - - - - - גריעות

  1,367 5 25 2 1,039 197 99 2025בדצמבר  31ליום 

         

         פחת שנצבר:

  722 3 9 1 586 107 16 (2)2024בדצמבר  31ליום 

  160 *- 2 *- 127 26 5 פחת

  - - - - - - - גריעות

  882 3 11 1 713 133 21 2025בדצמבר  31ליום 

         

  485 2 14 1 326 64 78 2025בדצמבר  31יתרה מופחתת ליום 

  459 2 15 1 307 54 80 2024בדצמבר  31יתרה מופחתת ליום 

   10.0 7.0 15.0 25.0 25.7 5.0 %2025 בשנת -שיעור פחת ממוצע משוקלל ב

   10.0 7.0 15.0 25.0 27.1 5.0 %2024 בשנת -שיעור פחת ממוצע משוקלל ב
 "ח.ש מיליון 0.5-מ הנמוך סכום   )*(

בדצמבר  31מיליון ש"ח )ליום  745-על סך של כ 2025בדצמבר  31עלויות שהוונו בקשר לפיתוח עלויות תוכנה לשימוש עצמי אשר עמדו ליום לרבות  (1)

  מיליון ש"ח(. 634 - 2024
מיליון  846 רכוש קבוע שהופחת במלואו ואינו משמש את החברה. עלותו המקורית של הרכוש כאמור הינה בסך , גרעה החברה2025. בשנת מחדש סווג (2)

  . מיליון ש"ח בגין פיתוח עלויות תוכנה לשימוש עצמי( 357-ש"ח )מתוכם כ
בדצמבר  31מיליון ש"ח )ליום  684-ל כעל סך ש 2025בדצמבר  31עלויות שהוונו בקשר לפיתוח עלויות תוכנה לשימוש עצמי אשר עמדו ליום לרבות  (3)

 מיליון ש"ח(. 574 - 2024
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 חכירות -ב 15ביאור 

 מידע בגין חכירות .א

 מרבית חוזי החכירה בהם מתקשרת החברה הינם חוזי חכירה תפעולית, במסגרתם חוכרת החברה נדל"ן )בעיקר שטחי משרדים(. 

החכירה העתידיים, הינן התקופות החוזיות הנקובות בחוזי החכירה, תקופות החכירה ששימשו בחישוב הערך הנוכחי של תשלומי 

בתוספת תקופות הנובעות מאופציות הארכה, שלהערכת החברה וודאי באופן סביר שתמומשנה. בקביעת סבירות המימוש של 

משמעותיים  אופציות ההארכה, מתחשבת החברה בין היתר: בתשלומי החכירה בתקופות הארכה ביחס למחירי השוק, שיפורים

 במושכר, עלויות שיתהוו בסיום החכירה שבוצעו, עלויות המתייחסות לביטול החכירה )כגון קנסות והיטלים( וכד'.

כן, חלק מחוזי החכירה כוללים -מרבית חוזי החכירה בקבוצה, תשלומי החכירה המשתנים צמודים למדד המחירים לצרכן. כמוב

אשר אינם מהווים רכיבי חכירה. בהתאם, בחרה החברה שלא להפריד רכיבים שאינם תשלומים בגין עלויות תחזוקה ושירותים 

 חכירה בחוזי חכירה של נדל"ן. 

 שיעור ההיוון שנעשה בו שימוש הינו שיעור הריבית התוספתי של החברה.

 

 (1)הוצאות בגין חכירות תפעוליות .ב

 במאוחד

 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024  

  21 21 הוצאות בגין חכירות תפעוליות 

  3 4 (2)משתנות –הוצאות בגין חכירות תפעוליות 

  24 25 סך הכל הוצאות בגין חכירות תפעוליות
 לעיל. 6הוצאות בגין חכירות תפעוליות מסווגות בדוח רווח והפסד כחלק מהוצאות התפעול, ראה ביאור ה (1)
 התלויים במדד המחירים לצרכן.האמור מתייחס לתשלומי חכירה משתנים  (2)

 

 מידע נוסף על חכירות תפעוליות .ג

 במאוחד

 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024  

  27 28 תזרים מזומנים לפעילות שוטפת בגין חכירות תפעוליות

  1 14 נכסי זכות שימוש שהוכרו בגין חכירות תפעוליות חדשות

  16 15 התחייבויות החכירה )בשנים(יתרת תקופה משוקללת ממוצעת של 

  4.03% 4.08% ריבית היוון משוקללת ממוצעת בגין חכירות תפעוליות

 

 מזומנים לא מהוונים והתחייבויות בגין חכירות תפעוליות לפי תקופות לפירעון תזרימי .ד

 במאוחד

  2024בדצמבר  31ליום  2025בדצמבר  31ליום  

 תקופת הפירעון )שנים(

מזומנים לא תזרימי 

 מהוונים
 התחייבות בגין חכירה

תזרימי מזומנים לא 

 מהוונים
 התחייבות בגין חכירה

 

  28 30 31 33 עד שנה

  23 25 26 28 מעל שנה עד שנתיים

  20 22 21 24 שנים 3מעל שנתיים עד 

  18 22 20 24 שנים 4שנים עד  3מעל 

  18 22 20 24 שנים 5שנים עד  4מעל 

  174 266 161 245 שנים 5מעל 

  281 387 279 378 סך הכל
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 נכסים אחרים - 16ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד
  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2025 2024  
  104 141 444 486 (3)מסים נדחים לקבל, נטו

  - 32 61 83 עודף מקדמות ששולמו למס הכנסה על העתודות השוטפות
  2 2 2 2 (1)הוצאות הנפקה נדחות

  216 217 216 217 (2)נכסי זכות שימוש בגין חכירה תפעולית

      חייבים אחרים ויתרות חובה:
  6 6 6 6 הלוואות לעובדים

  161 148 173 159 הוצאות מראש
  10,661 12,592 - - חברות מוחזקות )במאוחד כלולות( קשורות

  2 1 18 13 חייבים בגין תווי קנייה וכרטיסים נטענים 
  72 86 96 111 אחרים 

  10,902 12,833 293 289 סך כל חייבים אחרים ויתרות חובה

  11,224 13,225 1,016 1,077 סך כל הנכסים האחרים
 להלן. 19מופחתות בשיטת הריבית האפקטיבית. למידע נוסף, ראה גם ביאור  וכתבי התחייבות נדחים הוצאות הנפקה נדחות בגין אגרות חוב  (1)
 ב לעיל.15למידע נוסף ראה ביאור   (2)
 .לעיל 9ראה ביאור  (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים - 17ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד ממוצעת שנתית חוזית שיעור ריבית 

  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום  2025

  2024 2025 2024 2025 לעסקאות בחודש האחרון ליתרה ליום

  במיליוני ש"ח במיליוני ש"ח % %

  *- 885 *- 886 4.54 4.45 אשראי בחשבונות חח"ד
  1,548 1,521 1,552 1,521 3.27 3.28 הלוואות אחרות

  1,548 2,406 1,552 2,407   סך הכל
 מיליון ש"ח.  0.5-סכום הנמוך מ *()

 

 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי - 18ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד

  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2025 2024  

  (2)16,557 16,431 (2)18,664 18,995 (1)בתי עסק
  1 1 1 1 התחייבויות בגין פיקדונות

  (2)21 40 (2)21 40 (3)סולקים אחרים
  4 4 43 35 הכנסות מראש

  12 11 76 79 הפרשה להטבות למחזיקי כרטיסי אשראי
  66 65 88 83 הוצאות לשלם

  150 203 207 226 הוצאות לשלם בגין בנקים ומועדונים

  16,811 16,755 19,100 19,459 סך כל הזכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
בקודיפיקציה( בגין ניכיון שוברים לבתי עסק והקדמות בסילוק מוקדם )שני  860)נושא  FAS166בניכוי יתרות שעמדו בתנאי סילוק ההתחייבויות לפי  (1)

 מיליון ש"ח(.  1,096 – 2024בדצמבר  31) 2025בדצמבר  31מיליון ש"ח ליום  908המוצרים הינם סילוק מוקדם של התחייבות הסולק לבית העסק( בסך 
 סווג מחדש. (2)
 להלן. 1.ג.24לפרטים נוספים ראה ביאור  (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 וניירות ערך מסחריים , כתבי התחייבות נדחיםאגרות חוב סחירות - 19ביאור 

 במיליוני ש"ח

 במאוחד ובחברה

 

משך חיים 

ממוצע בשנים 

 (1)למועד הדוח

שיעור תשואה 

 % -ב (2)פנימי
  החברה מאוחד

  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2025 2024  

  אגרות חוב סחירות, כתבי התחייבות נדחים וניירות ערך מסחריים שאינם ניתנוים להמרה במניות, במטבע ישראלי לא צמוד:

%4.49 1.39 אגרות חוב )סדרה ב(  284 284 284 284  

%3.83 8.87 כתבי התחייבות נדחים )סדרה ג(  194 - 194 -  

  323 - 323 - - - (3ניירות ערך מסחריים )סדרה 

%4.21 0.21 (4ניירות ערך מסחריים )סדרה   479 - 479 -  

%4.27 0.90 (5ניירות ערך מסחריים )סדרה   602 - 602 -  

%4.03 1.75 סך הכל  1,559 607 1,559 607  
 משך חיים ממוצע הינו ממוצע תקופות התשלומים משוקללות בתזרים המהוון לפי שיעור התשואה הפנימי. מח"מ זה הינו מח"מ יתרה מאזנית.  (1)
 שיעור תשואה פנימי הינו שיעור ריבית המנכה את זרם התשלומים הצפוי אל היתרה המאזנית הכלולה בדוח הכספי. (2)

 

פי דוח הצעת -ש"ח ערך נקוב אגרות חוב )סדרה ב'( של החברה על 280,501,000, הנפיקה החברה לציבור 2024 במרץ 28 ביום .א

"(. התמורה הכוללת נטו )אחרי הוצאות הנפקה( שקיבלה דוח הצעת המדף)בסעיף זה: " 2024במרץ  25מדף שפרסמה החברה ביום 

מיליון ש"ח. אגרות החוב )סדרה ב'(  279-עת המדף הסתכמה לסך של כפי דוח הצ-החברה בגין אגרות החוב )סדרה ב'( שהוקצו על

, אינן צמודות )קרן וריבית( לבסיס הצמדה כלשהו ואינן מובטחות בבטוחות 4.45%נושאות ריבית שנתית קבועה בשיעור של 

מקרן אגרות  20%עור של כלשהן. קרן אגרות החוב )סדרה ב'( עומדת לפירעון בשלושה תשלומים שנתיים לא שווים, הראשון בשי

מקרן  40%והאחרון בשיעור של  2027במרץ  31מקרן אגרות החוב ביום  40%, השני בשיעור של 2026במרץ  31החוב ביום 

. הריבית בגין אגרות החוב )סדרה ב'( תשולם בתשלומים חצי שנתיים, אשר ישולמו )או שולמו, 2028במרץ  31אגרות החוב ביום 

 31)כולל( וביום  2027עד  2025בספטמבר של כל אחת מהשנים  30-במרץ ו 31, בימים 2024בספטמבר  30לפי העניין( ביום 

 . 2028במרץ 

 1.3-ש"ח ערך נקוב )במח"מ שווי הוגן של כ 280,501,000הדוח, עומדת יתרת קרן אגרות החוב )סדרה ב'( על  חתימתלמועד 

(. הוצאות הנפקת אגרות 2026 במרץ 17 פי דוח דירוג מיום-בע"מ )על מידרוגשל  שליליבאופק  Aa2.ilשנים( ומדורגת בדירוג 

החוב מופחתות לפי שיטת הריבית האפקטיבית לאורך החיים הצפוי של המכשיר המונפק ומוצגות במאזן במסגרת סעיף נכסים 

 אחרים.

 אשר עיקריהן הינם כדלקמן: במסגרת תנאי אגרות החוב )סדרה ב'( התחייבה החברה, בין היתר, בהתחייבויות שונות

( הרחבת סדרת אגרות החוב )סדרה ב'( מותנית בתנאים שונים )לרבות בקשר עם דירוג 1הרחבת סדרה ושיעבוד לטובת אחר: ) .1

החברה תהיה רשאית ליצור שעבוד שוטף על כלל נכסיה לטובת צד שלישי, בכפוף ליצירת  -( שעבוד שוטף שלילי 2הסדרה(; )

פי שטר הנאמנות -פי היחס בין חובות החברה על-מחזיקי אגרות החוב )סדרה ב'( באותה דרגה ופרי פסו על שעבוד שוטף לטובת

"( ואגרות החוב לבין שטר הנאמנות בגין אגרות החוב )סדרה ב'(בגין אגרות החוב )סדרה ב'( )המצורף לדוח הצעת המדף( )"

 חובותיה כלפי הצד השלישי.

( היה ומסיבה כלשהי תחדל החברה להיות מחויבת בדרישות 1ברה בהתקיים תנאים מסוימים: )מגבלות פיננסיות שיחולו על הח .2

הלימות ההון הבנקאיות )כהגדרת מונח זה בשטר הנאמנות בגין אגרות החוב )סדרה ב'((, כפי שיהיו מעת לעת, ולא יחולו על 

היותה 'סולק' ו/או 'חברת כרטיסי אשראי', הונה  החברה דרישות רגולטוריות חלופיות אחרות בנושא מדידה והלימות הון מעצם

מיליארד ש"ח במהלך תקופה של שני רבעונים  1.4פי דוחותיה הכספיים המאוחדים לא יפחת מסך של -העצמי של החברה על

( במקרה בו תתחייב החברה כלפי גורם כלשהו בהתחייבות בקשר עם עמידה באמות מידה פיננסיות, אזי בכפוף 2רצופים; )

נאים מסוימים שנקבעו, תתחייב החברה בהתחייבות זהה כלפי מחזיקי אגרות החוב )סדרה ב'(. ממועד הנפקת אגרות החוב לת

( כאמור, 2)-( ו1)סדרה ב'( ולמועד חתימת הדוח, לא התקיימו התנאים המתלים להפעלת המגבלות הפיננסיות האמורות בס"ק )

 ובהתאם הן אינן חלות על החברה.
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 וניירות ערך מסחריים )המשך( , כתבי התחייבות נדחיםאגרות חוב סחירות - 19ביאור 

"(( בהתקיים חוק החברות)" 1999-מגבלות על "חלוקה": החברה לא תבצע חלוקה )כהגדרת מונח זה בחוק החברות, התשנ"ט .3

פי 'דרישות -באותו מועד על( אם במועד ההחלטה אודות החלוקה היא אינה עומדת ביחסי ההון שיחולו עליה 1המקרים כדלקמן: )

'הון העצמי המינימלי' -פי 'דרישות הלימות ההון החלופיות', לפי העניין(, או אינה עומדת בדרישת ה-הלימות ההון הבנקאיות' )או על

 בה החברה התחייבה כלפי המחזיקים )ככל שאמת מידה כאמור חלה על החברה במועד החלוקה(, או אם לא תעמוד ביחסי ההון כאמור

פי הוראות שטר הנאמנות בגין אגרות החוב )סדרה ב'( )או תתקיים -( אם מתקיימת עילת פירעון מיידי על2כתוצאה מביצוע החלוקה; )

( היה ומסיבה 3עילה כאמור כתוצאה מביצוע החלוקה(, וזאת מבלי לקחת בחשבון תקופות ריפוי והמתנה בקשר עם אותן עילות; )

פה להוראות הפיקוח על הבנקים )או הוראות רגולטור חלופי אחר כפי שייקבע בדין(, אם הונה כלשהי תחדל החברה מלהיות כפו

-פי דוחותיה הכספיים המאוחדים המפורסמים האחרונים, סקורים או מבוקרים, בניכוי סכום החלוקה, נמוך מ-העצמי של החברה על

תיות למחזיקי אגרות החוב כאמור בשטר הנאמנות בגין אגרות ( אם החברה מפרה איזו מהתחייבויותיה המהו4מיליארד ש"ח; או ) 1.8

החוב )סדרה ב'(, או אם החברה תפר התחייבויות כאמור כתוצאה מביצוע החלוקה. ממועד הנפקת אגרות החוב )סדרה ב'( ועד למועד 

ובהתאם הן אינן חלות על ( כאמור, 3)-( ו1חתימת הדוח, לא התקיימו התנאים המתלים להפעלת מגבלות החלוקה האמורות בס"ק )

 החברה.

4. Cross Acceleration אם נושה כלשהו או מספר נושים יחד של החברה העמיד לפירעון מיידי אחד מאלה: )א( סדרת אגרות :

חוב אחרת שהנפיקה החברה )אם תנפיק(; )ב( חוב ו/או התחייבות, אחד או יותר אחרים של החברה ו/או של חברה מאוחדת 

( בסכום מצטבר העולה (Non-Recourse)ויות והעמדה לפירעון מיידי של הלוואה ללא יכולת חזרה ללווה )למעט חילוט ערב

מיליון ש"ח; )ג( חילוט ערבויות והעמדה לפירעון מיידי של חוב ו/או התחייבות, אחד או יותר אחרים של החברה ו/או  250על 

מיליון ש"ח, ובלבד  350( בסכום מצטבר העולה על Non-Recourseשל חברה מאוחדת ו/או הלוואה ללא יכולת חזרה ללווה )

 ימים. למועד הדוח, לא התקיים תנאי מתלה זה. 30)ג( לעיל לא בוטלה בתוך -שההעמדה לפירעון מיידי ביחס לס"ק )ב( ו

החוב )סדרה ממועד הנפקתן ולמועד חתימת הדוח, עומדת החברה בהתחייבויותיה המהותיות בהתאם לשטר הנאמנות בגין אגרות 

 ב'(. 

ש"ח ערך נקוב ניירות ערך מסחריים  321,602,000הנפיקה החברה לציבור )ורשמה למסחר בבורסה(  2024בנובמבר  25ביום  .ב

התמורה הכוללת )נטו( אחרי הוצאות הנפקה שקיבלה החברה בגין ניירות ( של החברה, בתמורה )ברוטו( לערכם הנקוב. 3)סדרה 

 , לא היו(3ניירות הערך המסחריים )סדרה ש"ח.  מיליון 321.1-כ( שהוקצו כאמור הסתכמה לסך של 3הערך המסחריים )סדרה 

ריבית שנתית משתנה בשיעור ריבית בנק ישראל בתוספת מרווח  ונשאו ,צמודים )קרן וריבית( לבסיס הצמדה או למטבע כלשהו

 .0.11%קבוע בשיעור שנתי של 

 ( האמורה, בהתאם לתנאיה.3)בפירעון סופי( את מלוא סדרת ניירות הערך המסחריים )סדרה פרעה החברה  2025בנובמבר  25ביום 
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ש"ח ערך נקוב ניירות ערך מסחריים  462,440,000הנפיקה החברה לציבור )ורשמה למסחר בבורסה(  2025במרץ  19ביום  .ג

התמורה הכוללת )נטו(, אחרי הוצאות הנפקה, שקיבלה החברה בגין ניירות ( של החברה, בתמורה )ברוטו( לערכם הנקוב. 4)סדרה 

 ש"ח.  מיליון 461.6-כמה לסך של ( שהוקצו כאמור, הסתכ4הערך המסחריים )סדרה 

( נושאים ריבית שנתית משתנה בשיעור ריבית בנק ישראל, בתוספת מרווח קבוע בשיעור שנתי 4ניירות הערך המסחריים )סדרה 

כן -. כמו2026במרץ  18, אינם צמודים )קרן וריבית( לבסיס הצמדה או למטבע כלשהו וייפרעו בתשלום יחיד ביום 0.04%של 

 ( אינם מובטחים בבטוחות כלשהן.4ערך המסחריים )סדרה ניירות ה

( התחייבה החברה, בין היתר, בהתחייבויות שונות אשר עיקריהן הינם, בין היתר, 4במסגרת תנאי ניירות הערך המסחריים )סדרה 

היה  (2)הסדרה(;  ( מותנית בתנאים שונים )לרבות בקשר עם דירוג4הרחבת סדרת ניירות הערך המסחריים )סדרה  (1)כדלקמן: 

'דרישות הלימות ההון הבנקאיות' )כהגדרת מונח זה בתנאי ניירות הערך המסחריים -ומסיבה כלשהי תחדל החברה להיות מחויבת ב

((, כפי שיהיו מעת לעת, ולא יחולו על החברה דרישות רגולטוריות חלופיות אחרות בנושא מדידה והלימות הון מעצם 4)סדרה 

פי דוחותיה -"(, הונה העצמי של החברה עלדרישות הלימות ההון החלופיות"זה:  בסעיף'חברת כרטיסי אשראי' ) היותה 'סולק' ו/או

החברה לא תבצע חלוקה  (3)מיליארד ש"ח במהלך תקופה של שני רבעונים רצופים;  1.2הכספיים המאוחדים לא יפחת מסך של 

)כהגדרת מונח זה בחוק החברות( בהתקיים איזה מהמקרים כדלקמן: )א( אם במועד ההחלטה אודות החלוקה היא אינה עומדת ביחסי 

פי 'דרישות הלימות ההון החלופיות', לפי העניין(, -פי 'דרישות הלימות ההון הבנקאיות' )או על-ההון שיחולו עליה באותו מועד על

'הון העצמי המינימלי' בה החברה התחייבה כלפי המחזיקים )ככל שאמת מידה כאמור חלה על החברה -נה עומדת בדרישת האו אי

(, מבלי לקחת בחשבון 4פי הוראות תנאי ניירות הערך המסחריים )סדרה -במועד החלוקה(; )ב( אם מתקיימת עילת פירעון מיידי על

; )ג( היה ומסיבה כלשהי תחדל החברה מלהיות כפופה להוראות הפיקוח על הבנקים תקופות ריפוי והמתנה בקשר עם אותן עילות

פי דוחותיה הכספיים המאוחדים המפורסמים -)או הוראות רגולטור חלופי אחר כפי שייקבע בדין(, אם הונה העצמי של החברה על

או )ד( אם החברה מפרה איזו מהתחייבויותיה מיליארד ש"ח;  1.6-האחרונים, סקורים או מבוקרים, בניכוי סכום החלוקה, נמוך מ

המהותיות למחזיקי ניירות הערך המסחריים. ממועד הנפקת ניירות הערך המסחריים ועד למועד חתימת הדוח, לא התקיימו התנאים 

מוקדם, החברה לא תהיה רשאית להעמיד את ניירות הערך המסחריים לפדיון  (4)המתלים להפעלת מגבלות החלוקה האמורות לעיל; 

אם נושה כלשהו או מס' נושים יחד של החברה העמיד לפירעון מיידי אחד מאלה:  - Cross Acceleration עילת (5) ;מלא או חלקי

)א( סדרת ניירות ערך מסחריים אחרת או סדרת אגרות חוב שהנפיקה החברה; )ב( חוב ו/או התחייבות, אחד או יותר אחרים של 

(( בסכום מצטבר Non-Recourseוהעמדה לפירעון מיידי של הלוואה ללא יכולת חזרה ללווה )החברה )למעט חילוט ערבויות 

מיליון ש"ח; או )ג( חילוט ערבויות והעמדה לפירעון מיידי של חוב ו/או התחייבות, אחד או יותר אחרים של החברה  250העולה על 

מיליון ש"ח, ובלבד שההעמדה לפירעון  350העולה על ( בסכום מצטבר Non-Recourseו/או הלוואה ללא יכולת חזרה ללווה )

 ימים. 30)ג( לעיל לא בוטלה בתוך -מיידי ביחס לס"ק )ב( ו

 (, ודירוג זה נשמר למועד חתימת הדוח.4לניירות הערך המסחריים )סדרה  P-1.ilקבעה מידרוג בע"מ דירוג  2025במרץ  18ביום 

 (.4החברה בהתחייבויותיה המהותיות בהתאם לתנאי ניירות הערך המסחריים )סדרה ממועד הנפקתם ולמועד חתימת הדוח, עומדת 

 1968-( לחוק ניירות ערך, התשכ"ח2)-( ו1א)ב()15הנפיקה החברה למשקיעים המנויים בסעיפים  2025בספטמבר  8ביום  .ד

רך נקוב כתבי התחייבות ש"ח ע 191,567,000(( TASE-UP)ורשמה למסחר במערכת המסחר למשקיעים מוסדיים של הבורסה )

"(, בתמורה )ברוטו( לערכם כתבי התחייבות נדחיםזה: " בסעיף( )CoCoנדחים )סדרה ג'( של החברה )קרי, תעודות התחייבות 

הנקוב. התמורה הכוללת )נטו( אחרי הוצאות הנפקה שקיבלה החברה בגין כתבי ההתחייבות הנדחים שהוקצו כאמור הסתכמה לסך 

 מיליון ש"ח.  191.2-של כ

פדיון מוקדם )בכפוף לזכות החברה לבצע  2036בספטמבר  10קרן כתבי ההתחייבות הנדחים תעמוד לפירעון בתשלום אחד ביום 

 3.84%כאמור להלן(; יתרת הקרן הבלתי מסולקת של כתבי ההתחייבות הנדחים שבמחזור נושאת ריבית קבועה בשיעור שנתי של 

)כולל((; הקרן הבלתי מסולקת של  2036עד  2026בספטמבר של כל אחת מהשנים  10)אשר תשולם בתשלומים שנתיים ביום 

נה תהיינה צמודות למדד המחירים לצרכן; היה והחברה לא תממש את זכותה הבלעדית לפדות כתבי ההתחייבות הנדחים והריבית בגי

(, אזי הריבית השנתית של כתבי 2031באוקטובר  10-בספטמבר ל 10את כתבי ההתחייבות הנדחים בפדיון מוקדם )בין התאריכים 

ית יהיה בגובה שיעור ריבית העוגן במועד שינוי , כך ששיעור הריבית השנת2031בספטמבר  11ההתחייבות הנדחים תעודכן ביום 

כן, החברה -. כמו1.871%הריבית )כמשמעות מונח זה בשטר הנאמנות בגין כתבי ההתחייבות הנדחים( בתוספת מרווח בשיעור של 

פחת תהא רשאית )בכפוף להוראות הדין( לרשום את כתבי ההתחייבות הנדחים למסחר ברצף הרגיל של הבורסה, ובמקרה כזה י

 .0.25%-שיעור הריבית השנתית בגין יתרת קרן כתבי ההתחייבות הנדחים ב

 

  



 

195 

 2025לשנת דוחות כספיים 
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 וניירות ערך מסחריים )המשך( , כתבי התחייבות נדחיםאגרות חוב סחירות - 19ביאור 

' לצורך הכללתם בהון הפיקוחי של החברה בהתאם להוראת 2'הון רובד -כתבי ההתחייבות הנדחים הינם מכשירי הון המסווגים כ

, ולפיכך הינם בעלי מאפיינים מיוחדים, ובין היתר: )א( תנאיהם כוללים מנגנון לספיגת הפסדי קרן, 202ניהול בנקאי תקין מספר 

שליטתה, תבצע החברה במסגרתו בהתקיים נסיבות מסוימות שאין באפשרות החברה בהכרח לצפות אותן מראש ו/או שאינן בהכרח ב

מחיקה מלאה או חלקית של כתבי ההתחייבות הנדחים; )ב( תנאיהם אינם מקנים למחזיקים בהם זכות להעמידם לפירעון מיידי בכל 

ידי בית משפט מוסמך והמינוי או הצו -מקרה שהוא, למעט במקרה שיתמנה לחברה מפרק קבוע או יינתן צו לפירוקה של החברה על

( ימים; )ג( אין אפשרות להעמידם לפירעון מיידי ולא ניתן לבצע כל פשרה ו/או שינוי בתנאיהם, 30תוך שלושים ) כאמור לא בוטלו

)ד( זכויותיהם של המחזיקים תהיינה נדחות מפני תביעותיהם של כל -בכפוף לקבלת אישור מראש מאת המפקח על הבנקים; ואלא 

כן, כתבי ההתחייבות הנדחים אינם מובטחים -כמוהנאמנות בגין הסדרה.  יתר נושי החברה מכל סוג שהוא, פרט למפורט בשטר

 .בבטוחות כלשהן

למועד חתימת הדוח,  באופק יציב לכתבי ההתחייבות הנדחים. Aa3.il(hybקבעה מידרוג בע"מ דירוג ) 2025באוגוסט  24ביום 

 .(2026 במרץ 17מיום  של מידרוג דוח דירוגפי -)על שליליבאופק  Aa3.il(hyb) בדירוג יםמדורגכתבי ההתחייבות הנדחים 

ממועד הנפקתם ולמועד חתימת הדוח, עומדת החברה בהתחייבויותיה המהותיות בהתאם לשטר הנאמנות בגין כתבי ההתחייבות 

 הנדחים.

ש"ח ערך נקוב ניירות ערך מסחריים  600,000,000הנפיקה החברה לציבור )ורשמה למסחר בבורסה(  2025 בנובמבר 25ביום  .ה

התמורה הכוללת )נטו(, אחרי הוצאות הנפקה, שקיבלה החברה בגין ניירות ( של החברה, בתמורה )ברוטו( לערכם הנקוב. 5)סדרה 

 ש"ח.  מיליון 598.9-כ( שהוקצו כאמור, הסתכמה לסך של 5הערך המסחריים )סדרה 

ים ריבית שנתית משתנה בשיעור ריבית בנק ישראל, בתוספת מרווח קבוע בשיעור שנתי ( נושא5ניירות הערך המסחריים )סדרה 

כן -. כמו2026 בנובמבר 24, אינם צמודים )קרן וריבית( לבסיס הצמדה או למטבע כלשהו וייפרעו בתשלום יחיד ביום 0.03%של 

 ( אינם מובטחים בבטוחות כלשהן.5ניירות הערך המסחריים )סדרה 

( התחייבה החברה, בין היתר, בהתחייבויות שונות אשר עיקריהן הינם, בין היתר, 5ניירות הערך המסחריים )סדרה במסגרת תנאי 

היה  (2)( מותנית בתנאים שונים )לרבות בקשר עם דירוג הסדרה(; 5הרחבת סדרת ניירות הערך המסחריים )סדרה  (1)כדלקמן: 

ת הלימות ההון הבנקאיות' )כהגדרת מונח זה בתנאי ניירות הערך המסחריים 'דרישו-ומסיבה כלשהי תחדל החברה להיות מחויבת ב

((, כפי שיהיו מעת לעת, ולא יחולו על החברה דרישות רגולטוריות חלופיות אחרות בנושא מדידה והלימות הון מעצם 5)סדרה 

פי דוחותיה -"(, הונה העצמי של החברה עלדרישות הלימות ההון החלופיותזה: " בסעיףהיותה 'סולק' ו/או 'חברת כרטיסי אשראי' )

החברה לא תבצע חלוקה  (3)מיליארד ש"ח במהלך תקופה של שני רבעונים רצופים;  1.2הכספיים המאוחדים לא יפחת מסך של 

 )כהגדרת מונח זה בחוק החברות( בהתקיים איזה מהמקרים כדלקמן: )א( אם במועד ההחלטה אודות החלוקה היא אינה עומדת ביחסי

פי 'דרישות הלימות ההון החלופיות', לפי העניין(, -פי 'דרישות הלימות ההון הבנקאיות' )או על-ההון שיחולו עליה באותו מועד על

'הון העצמי המינימלי' בה החברה התחייבה כלפי המחזיקים )ככל שאמת מידה כאמור חלה על החברה -או אינה עומדת בדרישת ה

(, מבלי לקחת בחשבון 5פי הוראות תנאי ניירות הערך המסחריים )סדרה -ת עילת פירעון מיידי עלבמועד החלוקה(; )ב( אם מתקיימ

תקופות ריפוי והמתנה בקשר עם אותן עילות; )ג( היה ומסיבה כלשהי תחדל החברה מלהיות כפופה להוראות הפיקוח על הבנקים 

פי דוחותיה הכספיים המאוחדים המפורסמים -של החברה על )או הוראות רגולטור חלופי אחר כפי שייקבע בדין(, אם הונה העצמי

מיליארד ש"ח; או )ד( אם החברה מפרה איזו מהתחייבויותיה  1.6-האחרונים, סקורים או מבוקרים, בניכוי סכום החלוקה, נמוך מ

, לא התקיימו התנאים המהותיות למחזיקי ניירות הערך המסחריים. ממועד הנפקת ניירות הערך המסחריים ועד למועד חתימת הדוח

החברה לא תהיה רשאית להעמיד את ניירות הערך המסחריים לפדיון מוקדם,  (4)המתלים להפעלת מגבלות החלוקה האמורות לעיל; 

אם נושה כלשהו או מס' נושים יחד של החברה העמיד לפירעון מיידי אחד מאלה:  - Cross Acceleration עילת (5) ;מלא או חלקי

רות ערך מסחריים אחרת או סדרת אגרות חוב שהנפיקה החברה; )ב( חוב ו/או התחייבות, אחד או יותר אחרים של )א( סדרת ניי

(( בסכום מצטבר Non-Recourseהחברה )למעט חילוט ערבויות והעמדה לפירעון מיידי של הלוואה ללא יכולת חזרה ללווה )

לפירעון מיידי של חוב ו/או התחייבות, אחד או יותר אחרים של החברה  מיליון ש"ח; או )ג( חילוט ערבויות והעמדה 250העולה על 

מיליון ש"ח, ובלבד שההעמדה לפירעון  350( בסכום מצטבר העולה על Non-Recourseו/או הלוואה ללא יכולת חזרה ללווה )

 ימים. 30)ג( לעיל לא בוטלה בתוך -מיידי ביחס לס"ק )ב( ו

(, ודירוג זה נשמר למועד חתימת 5לניירות הערך המסחריים )סדרה  P-1.ilקבעה מידרוג בע"מ דירוג  2025 נובמברב 23ביום 

 הדוח.

 (.5ממועד הנפקתם ולמועד חתימת הדוח, עומדת החברה בהתחייבויותיה המהותיות בהתאם לתנאי ניירות הערך המסחריים )סדרה 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 התחייבויות אחרות - 20ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  החברה מאוחד

  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2025 2024  

  - - 1 1 (1)עתודה למסים נדחים, נטו
  62 80 63 81 (2)עודף ההתחייבות בגין הטבות לעובדים על נכסי תכנית

  281 279 281 279 (3)התחייבויות בגין חכירות תפעוליות
      זכאים אחרים ויתרות זכות:

  147 138 151 141 הוצאות לשלם בגין שכר והוצאות נלוות
  72 76 91 100 ספקי שירותים וציוד

  94 64 99 70 הוצאות לשלם
  213 270 274 372 מוסדות

  1,898 2,151 - - חברות מוחזקות )במאוחד כלולות(
  4 4 20 18 הפרשה להפסדי אשראי בגין מסגרות חוץ מאזניות

  139 148 157 163 זכאים בגין תווי קנייה וכרטיסים נטענים 
  7 6 7 6 המחאות נוסעים במחזור, נטו

  13 16 19 25 אחרים
  2,587 2,873 818 895 סך כל זכאים אחרים ויתרות זכות

  2,930 3,232 1,163 1,256 סך כל ההתחייבויות האחרות
 .לעיל 9ראה ביאור  (1)
 להלן. 21ראה ביאור  (2)
 ב לעיל.15למידע על התחייבויות בגין חכירות תפעוליות לפי תקופות לפירעון, ראה ביאור  (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הטבות עובדים - 21ביאור 

 "חש במיליוני

 במאוחד

 תיאור ההטבות  .א

פנסיה והטבות אחרות, מטופלות כתכנית להטבה ת החברה לתשלום פיצויים, יוהתחייבובגין סיום יחסי עובד מעביד:  הטבות

. המחויבות בגין הטבה חזויה מוצגת במאזן בניכוי השווי ההוגן של נכסי התכנית. כמפורט להלן ומחושבות על בסיס אקטוארימוגדרת 

מכוסה בחלקה ו ,מתבססת על משכורת חודשית אחת לכל שנת עבודה, כמקובלהתחייבות החברה לתשלום פיצויים לעובדים, 

ות ביטוח וקרנות פנסיה. התחייבות החברה כוללת התחייבות בגין עובדים אשר הפקדות בקופות הפיצויים על ידי פוליס באמצעות

צפויים לפרוש בפרישה מוקדמת ואת ההטבות שהם צפויים לקבל במועד הפרישה או בתנאים מועדפים אחרים, ומחושבת על בסיס 

מועד הדיווח )שיעורי תמותה, שיעורי אקטוארי בהתחשב בהסתברויות וניסיון העבר, לרבות שימוש בהנחות אקטואריות המתאימות ל

עיף החתומים על סולחלק מהעובדים בהסכם הקיבוצי, פיצויי פיטורין לעובדים בחוזים אישיים  עזיבה, שיעורי גידול בתגמול וכד'(.

 תחשיב האקטוארי בתקופת הדוח.בלא נכללו  ,1963–לחוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג 14

עובדי החברה זכאים על פי חוק והסכמי עבודה לימי חופשה שנתיים. ההפרשה מחושבת על בסיס השכר האחרון של  חופשה:

 העובדים וימי החופשה שצברו, בתוספת ההוצאות הנלוות המתחייבות.

 

  הטבות בסיום ולאחר העסקה .ב

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

    יחסי עובד מעבידפיצויי פיטורין והטבות אחרות בגין סיום 

  235 289 סכום ההתחייבות

  172 208 השווי ההוגן של נכסי התכנית

  63 81 (1)עודף ההתחייבות על נכסי התכנית
 נכלל בסעיף "התחייבויות אחרות". (1)

 

 תכנית להטבה מוגדרת .ג

 מחויבויות ומצב המימון .1

 שינוי במחויבות בגין הטבה חזויה .א

 

   בדצמבר 31ליום 

2025 2024  
 

   208 235 מחויבות בגין הטבה חזויה בתחילת שנה

   20 21 עלות שרות

   11 13 עלות ריבית

   10 28 הפסד אקטוארי

   (14) (8) הטבות ששולמו

   235 289 (1)מחויבות בגין הטבה חזויה בסוף השנה

   203 247 מחויבות בגין הטבה מצטברת בסוף השנה 
 "התחייבויות אחרות".נכלל בסעיף ( 1) 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הטבות עובדים )המשך( - 21ביאור 

 ש"ח יבמיליונ

 )המשך( תכנית להטבה מוגדרת .ג

 מחויבויות ומצב המימון )המשך( .1

 שינוי בשווי ההוגן של נכסי התכנית ומצד המימון של התוכנית .ב

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

  153 172 שווי הוגן של נכסי התכנית בתחילת שנה

  13 27 תשואה בפועל על נכסי התכנית

  15 17 ידי החברה-הפקדות לתכנית על

  (9) (8) הטבות ששולמו

  172 208 שווי הוגן של נכסי לתכנית בסוף השנה

  63 81 (1)התחייבות נטו שהוכרה בסוף שנה -מצב המימון 
 נכלל בסעיף "התחייבויות אחרות".( 1) 

 

 כולל אחר מצטבר לפני השפעת מססכומים שהוכרו )ברווח( הפסד  .ג

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

  10 20 הפסד אקטוארי נטו

  10 20 יתרת סגירה בהפסד כולל אחר מצטבר

 

 

 תשבהן המחויבות בגין הטבה מצטברת עולה על נכסי התכניתכניות  .ד

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

  235 289 מחויבות בגין הטבה חזויה

  203 247 מחויבות בגין הטבה מצטברת

  172 208 שווי הוגן של נכסי התכנית
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הטבות עובדים )המשך( - 21ביאור 

 ש"ח יבמיליונ

 תכנית להטבה מוגדרת )המשך( .ג

 הוצאה לשנה .2

 עלות ההטבה נטו שהוכרו ברווח והפסדרכיבי  .א

 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023  

  18 20 21 עלות שרות

  9 11 13 עלות ריבית

  (6) (9) (9) תשואה חזויה על נכסי תכנית

     הפחתה של סכומים שלא הוכרו:

  3 *- *- הפסד אקטוארי נטו

  24 22 25 סך עלות ההטבה, נטו

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ)*(      
  

  כולל אחר לפני השפעת מס שינויים בנכסי התכנית ובמחויבות להטבה שהוכרו ברווח )הפסד( .ב

 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023  

  (9) 6 10 )רווח( הפסד אקטוארי נטו בשנה

  (3) *- *- הפחתה של )הפסד( רווח אקטוארי

  (12) 6 10 סך הכל הוכר ברווח כולל אחר

  24 22 25 סך עלות ההטבה נטו

  12 28 35 לשנה וברווח כולל אחרסך הכל הוכר בעלות ההטבה, נטו 

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ)*(      

  



 

200 

 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הטבות עובדים )המשך( - 21ביאור 

 ש"ח יבמיליונ

 תכנית להטבה מוגדרת )המשך( .ג

 הנחות .3

 הנחות המשמשות לקביעת המחויבות בגין הטבה ולמדידת עלות ההטבה נטוה .א

 בגין ההטבה:ות העיקריות המשמשות לקביעת המחויבות ההנח .1

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

  5.12% 4.82% שיעור היוון נומינלי

  2.68% 2.27% שיעור עליית המדד

  35.75%-0.25% 35.75%-0.25% שיעור עזיבה

  6.78%-4.22% 6.78%-4.22% (1)שיעור גידול בתגמול
 הגידול בתגמול הינה נומינאלית.תחזית  (1)

 המשמשות למדידת עלות ההטבה נטו לתקופה:ההנחות העיקריות  .2

 

  חודשים שהסתיימה ביום 3לתקופה של 

  2025במרץ  31 2025ביוני  30 2025בספטמבר  30 2025בדצמבר  31

  עובדי החברה

  5.12% 5.28% 4.98% 4.92% שיעור היוון נומינלי

  5.66% 5.78% 5.41% 5.33% תשואה חזויה לטווח ארוך על נכסי התכנית

  6.78%-4.22% 6.78%-4.22% 6.78%-4.22% 6.78%-4.22% (1)שיעור גידול בתגמול

       

 

  חודשים שהסתיימה ביום 3לתקופה של 

  2024במרץ  31 2024ביוני  30 2024בספטמבר  30 2024בדצמבר  31

  עובדי החברה

  4.94% 5.18% 5.85% 5.69% שיעור היוון נומינלי

  5.52% 5.73% 6.29% 6.18% חזויה לטווח ארוך על נכסי התכניתתשואה 

  12.05%-1.21% 12.05%-1.21% 12.05%-1.21% 12.05%-1.21% (1)שיעור גידול בתגמול

       

 

  חודשים שהסתיימה ביום 3לתקופה של 

  2023במרץ  31 2023ביוני  30 2023בספטמבר  30 2023בדצמבר  31

  עובדי החברה

  4.43% 4.72% 4.68% 5.00% נומינלישיעור היוון 

  4.52% 4.43% 4.73% 4.69% תשואה חזויה לטווח ארוך על נכסי התכנית

  12.05%-1.21% 12.05%-1.21% 12.05%-1.21% 12.05%-1.21% (1)שיעור גידול בתגמול

 הגידול בתגמול הינה נומינאלית.תחזית  (1)      
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 עובדים )המשך(הטבות  - 21ביאור 

 ש"ח יבמיליונ

 תכנית להטבה מוגדרת )המשך( .ג

 הנחות .3

 בנקודת אחוז אחת על המחויבות בגין הטבה חזויה לפני השפעת מס:השפעה של שינוי  .ב

 

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  קיטון בנקודת אחוז אחת גידול בנקודת אחוז אחת

  במיליוני ש"ח

  34 (23) שיעור היוון

  (3) 3 שיעור עליית מדד

  (24) 18 שיעור עזיבה

  (18) 32 שיעור גידול בתגמול

     

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  קיטון בנקודת אחוז אחת גידול בנקודת אחוז אחת

  במיליוני ש"ח

  23 (16) שיעור היוון

  (3) 4 שיעור עליית מדד

  (21) 16 שיעור עזיבה

  (11) 21 גידול בתגמולשיעור 

 

 נכסי תכנית .4

 השווי ההוגן של נכסי תכנית לפי סוגי נכסים לעובדי הקבוצה:

 

 

  % מסך נכסי התכנית

  2024בדצמבר  31ליום  2025בדצמבר  31ליום 

  12% 10% מזומנים ופיקדונות בבנקים

  17% 19% מניות

    אגרות חוב:

  5% 6% ממשלתיות

  28% 23% קונצרניות

  33% 29% סך הכל 

  38% 42% אחר

  100% 100% סך הכל

גמל אישיות / ביטוחי מנהלים אישיים בהתאם לבחירת העובדים. חלוקת נכסי פנסיה וכספי הפיצויים של העובדים מופקדים במספר רב של קופות     

 הקיימות לעובדי החברה.הקופות המהוות את עיקר הקופות פרסומי התכנית המוצגת מבוססת על 
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 ש"ח יבמיליונ

 תכנית להטבה מוגדרת )המשך( .ג

 תזרימי מזומנים .5

 הפקדות לעובדי החברה .1

 
 (1)2026תחזית 

  בדצמבר 31הפקדות בפועל לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024  

  15 17 17 הפקדות

 .2026 שנת במהלך מוגדרת להטבה פנסיה לתוכנית לשלמן צופה שהחברה ההפקדות אומדן (1)     

 

 לעובדי הקבוצה הטבות נטו שהחברה צופה לשלם בעתיד .2

 במיליוני ש"ח שנה

2026 4 

2027 3 

2028 4 

2029 5 

2030 4 

2031-2034 19 

 119 ואילך 2035

 158 סך הכל

 

 

 

 יו"ר הדירקטוריון .ד

 .2020בדצמבר  13, וכיו"ר דירקטוריון פעילה החל מיום 2020בדצמבר  1החל מיום גברת תמר יסעור מכהנת כדירקטורית בחברה 

 2021באפריל  12ביום  תנאי העסקתה של הגב' יסעור, בהתאם להסכם עבודה אישי עם החברה, אושרו באסיפה הכללית של החברה

האסיפה ( )"2024ביולי  1בתוקף החל מיום ) 2024ביולי  11ועודכנו בהחלטת האסיפה הכללית ביום ( 2021באפריל  1החל מיום )

; (2024ביוני  30עד ליום  75%) 80%: היקף משרה חלקי של למועד חתימת הדוח אשר עיקרםו, "(2024הכללית מחודש יולי 

 משכורת חודשית ;יום( 90תקופת הסכם בלתי קצובה )עם אפשרות לכל אחד מהצדדים להביא לסיומו קודם לכן בהודעה מוקדמת בת 

ביוני  30)עד ליום  2024 יונימדד המחירים לצרכן בגין חודש עליית אלפי ש"ח, צמודה ל 175בסך של  ושאת הפרשות סוציאליותנ

, בתוספת תנאים נלווים, לרבות (2021משרה והצמדה למדד המחירים לצרכן בגין חודש ינואר  75%אלפי ש"ח בגין  130 - 2024

חופשה שנתית, מחלה, דמי הבראה, ארוחות, הפרשות פנסיוניות וקרן השתלמות; תגמול הוני שנתי קבוע בשווי כספי קבוע של 

, בגינו לא תבוצענה הפרשות סוציאליות, אשר יוענק בצורה של (2024ביוני  30עד ליום  22%) מסך התגמול הקבוע לשנה 20%

 1961-( לפקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[, התשכ"א2)ב()102לות של החברה )לפי הוראות מסלול רווח הון שבסעיף מניות רגי

"((. המניות האמורות תוקצינה לאחר חלוף השנה בגינן הן מוקצות )וחלק יחסי אם יו"ר הדירקטוריון הועסקה פקודת מס הכנסה)"

הדוח הכספי השנתי של החברה לגבי השנה בגינן הן מוקצות, והן תהיינה רק חלק משנה, לפי חישוב יומי(, וזאת לאחר פרסום 

 חסומות למימוש למשך תקופה של שלוש שנים מתחילת השנה העוקבת לשנה בגינן הן מוקצות. 

האסיפה הכללית של החברה 'ידי -כפי שאושרה על, תנאי ההעסקה האמורים לעיל עומדים בהוראות מדיניות התגמול של החברה

 "(.מדיניות התגמול)" '2024 יולי מחודש
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 חוזה אישי מנכ"ל החברה .ה

 מר איתמר פורמן –"ל החברה מנכ

גם כיו"ר פרימיום אקספרס(  2026בפברואר  2פורמן לכהן כמנכ"ל החברה )והחל מיום  רהחל מר איתמ 2026בפברואר  1ביום 

אישרו ועדת התגמול ודירקטוריון החברה )בהתאמה(, בהתאם  2026במרץ  17-בפברואר ו 25. בימים 100%בהיקף משרה של 

היתר, כי עד כינוסה של האסיפה הכללית , בין 2000-לתקנות החברות )הקלות בעסקאות עם בעלי ענין(, תש"ס 4ב1להוראות תקנה 

הקרובה של בעלי מניות החברה )בה יובאו לאישור תנאי כהונה והעסקה של מר פורמן(, יהא זכאי מר פורמן בגין כהונתו כאמור 

 ה(.לתנאי כהונה והעסקה )זמניים( כפי שהיה זכאי מר רן עוז, מנכ"ל החברה לשעבר כמפורט בביאור זה להלן )למעט מענק חתימ

 מר רן עוז –מנכ"ל החברה לשעבר 

 1החל מיום  כיו"ר פרימיום אקספרס)ו 2021בנובמבר  28החל מיום , 100%, בהיקף משרה של כמנכ"ל החברה כיהןמר רן עוז 

  .2025בדצמבר  1( ועד ליום 2023בינואר 

היה מר עוז , (2024ביולי  1)בתוקף החל מיום ' 2024'באסיפה הכללית מחודש יולי בהתאם לתנאי כהונתו והעסקתו )כפי שעודכנו 

 יונילעליית מדד המחירים לצרכן בגין חודש  הצמוד ,אלפי ש"ח 177בסך של נושאת הפרשות סוציאליות למשכורת חודשית זכאי 

קבוע,  ובתוספת תגמול שנתי 2022אלפי ש"ח צמוד למדד המחירים לצרכן בגין חודש מרץ  150 - 2024ביוני  30)עד ליום  2024

, ולתנאים נלווים כמקובל בחברה ובקשר עם מעמדו, לרבות הפרשות אלפי ש"ח( 200-ללא הפרשות סוציאליות, בהיקף שנתי של כ

 פנסיוניות, קרן השתלמות, רכב או דמי אחזקת רכב, ימי חופשה, ימי מחלה, דמי הבראה, ותנאים נלווים בתחומי רווחה ובריאות.

( משכורות חודשיות )ללא סוציאליות( 3ו והעסקתו, שולם למר עוז מענק חתימה בגובה של שלוש )כמו כן, בהתאם לתנאי כהונת

פיצויי פיטורין  100%( חודשים בחברה, ובעת סיום העסקתו שולמו לו 12עשר )-אשר הותנה בהשלמת תקופת עבודה של שניים

 (.( משכורות חודשיות )ללא הפרשות סוציאליות6ומענק הסתגלות בגובה שש )

, 2026 בפברואר 13ביום  מהסתייהשל מר עוז כאמור לעיל(, ש העסקתויצוין, כי במהלך תקופת ההודעה המוקדמת )בקשר עם סיום 

 היה מר עוז זכאי לכל תנאי העסקתו המפורטים לעיל.

 לשעבר מענקים למנכ"ל החברה .ו

היה זכאי להשתתף בתוכנית התגמול ההוני של , וכל עוד מר עוז שימש בתפקידו בחברה, הוא 2022החל משנת  - תגמול הוני

החברה, בכפוף לאישורי האורגנים הרלוונטיים מעת לעת, והכל בהתאם ובכפוף למדיניות התגמול של החברה. בהקשר זה יצוין, כי 

ניתנות  אופציות, בהתאמה, אשר היו 446,450-אופציות ו 1,459,458הוקצו למר עוז  2024ויולי  2022במהלך החודשים ספטמבר 

( 2)ב()102למימוש )ואשר חלקן אף מומשו( לעד מספר זהה של מניות )לפי העניין(, בהתאם למסלול רווח הון הקבוע בסעיף 

לפקודת מס הכנסה, וזאת במספר מנות ובכפוף להתקיימות תנאי הבשלה שונים )זמן ויעדים(. למועד החלטות הדירקטוריון בדבר 

 1.9-( ובכ2022מיליון ש"ח )ביחס להקצאה בחודש אוגוסט  2.7-עניין(, הוערך שוויין ההוגן בכהקצאת האופציות האמורות )לפי ה

 (.2024מיליון ש"ח )ביחס להקצאה בחודש יולי 

, בעיקרו גם לתגמול שנתי משתנה , מעת לעת )במהלך תקופת כהונתו(מר עוז זכאי היהבנוסף לתגמול הקבוע,  - מענק שנתי משתנה

-משכורות חודשיות של מר עוז, על 6מענק שנתי בהיקף של עד  - רכיב תלוי ביצועים( אתלוי ביצועים, כדלקמן: )על בסיס רכיב 

ביעד הרווח, וכן, בכפוף להחלטת ועדת התגמול והדירקטוריון, במדד חברה אחד או יותר  100%עד  80%פי עמידה בשיעור של 

דול ברווח; תשואה להון; יחס הלימות הון; נתח שוק; יעדים מבוססי אשראי; מהמדדים: יעדים מבוססי הכנסות; גידול בהכנסות; גי

 80%-"(. במדד/י חברהיעדים מבוססים פיתוח קווי עסקים, יעדי שירות ערך מוסף או יעדי התייעלות; ויעדי תכנית אסטרטגית )"

( בלפי חישוב ליניארי; ) - 100%לבין  80%( משכורות, ובין 6שש ) - עמידה ביעדים 100%-( משכורות, ב2) - עמידה ביעדים

ידי ועדת התגמול -קבעו עלנ( שKPIsבהתאם לשיקול דעת ועדת התגמול והדירקטוריון ו/או יעדי ביצוע ) – רכיב בשיקול דעת

בשנה בה שיעור  - מענק מיוחד( ג( משכורות חודשיות; )3מענק נוסף בהיקף של עד שלוש ) - והדירקטוריון בתחילת כל שנה

מר עוז להיות זכאי, בהתאם  היה עשוי ,80%-פי ממוצע משוקלל( נמוך מ-דה ביעד הרווח ובמדדי החברה הנוספים שנבחרו )עלהעמי

 ( משכורות חודשיות.3לשיקול דעת ועדת התגמול והדירקטוריון, למענק בהיקף של עד שלוש )

לינארי על פני תקופות  בחישובהתגמול ההוני ) למר עוז )לרבות עלות רכיב שנקבעו רכיבי התגמול הקבועים והמשתנים תקרת

(, למעט 2022ש"ח בשנה )צמוד לעליית מדד המחירים לצרכן בגין חודש אפריל  4,600,000 הינהההבשלה(, ולמעט תנאי פרישה(, 

 ש"ח.  4,981,000-בה תקרת התגמול עמדה על כ 2022בשנת 
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  מענקים .ז

 ביולי 11ביום  לאחרונה אושרההינה מדיניות התגמול ש, שבתוקף מדיניות התגמול לנושאי המשרה בחברהלמועד חתימת הדוח, 

בידי האסיפה הכללית של החברה )לאחר אישורה בוועדת התגמול ובדירקטוריון החברה(, במסגרת 'האסיפה הכללית מחודש  2024

 .2024בינואר  1', בתוקף מיום 2024יולי 

 "(.A301הוראה להוראות ניהול בנקאי תקין של הפיקוח על הבנקים )" A301לאור הוראה  הגובש מדיניות התגמול

 :הנוגעים למענקים לנושאי המשרה בחברה )למעט דירקטורים ומנכ"ל החברה(האמורה להלן פירוט עיקרי מדיניות התגמול 

ביצועים במהלך תקופת מדידת הביצועים לבין רמות מנגנוני קביעת תקציב והדרכים שבהן החברה יוצרת קשר בין  .1

 התגמול

שהינם חברי הנהלה, הוראות נוספות לגבי נושאי משרה  ככלל, נקבעו מנגנונים לקביעת תקציב ומתכונת מענקים לנושאי משרה

ות לגבי כלל חברי והוראות שרלוונטי "(פונקציות בקרהבפונקציות ניהול סיכונים, בקרה, ביקורת ופונקציות תומכות שונות )"

קביעת המענק כפופה להחלטת  - מענק שנתי לחברי הנהלה )א(ההנהלה )לרבות חברי הנהלה בפונקציית בקרה(, כדלקמן: 

ועדת התגמול והדירקטוריון והוא יחושב כסכומם של שלושה רכיבים, כדלקמן )כאשר דירקטוריון החברה יהיה רשאי לשנות 

הרווח, וכן כפוף  דערכיב מדד/י החברה: רכיב מענק של עד ארבע משכורות, לפי עמידה בי( 1את התמהיל של רכיבים אלה(: )

: רכיב מענק של עד ארבע משכורות, אשר יחושב לפי KPIs( רכיב 2להחלטת ועדת התגמול והדירקטוריון, במדד/י חברה; )

ייקבעו מראש,  KPIs-"(. יעדי הKPIsמראש )"ציון שיינתן לנושא המשרה לפי עמידתו בתמהיל של יעדי ביצוע שייקבעו עבורו 

רכיב מענק של עד שלוש משכורות  –( רכיב המלצת מנכ"ל 3אך יהיו ניתנים לשינוי במקרים חריגים במגבלות הדין החל; )

לנושא משרה )כפוף למגבלת שיקול דעת לכלל מרכיבי שיקול הדעת בקביעת התגמול המשתנה העומדת על שלוש משכורות(, 

פי המלצת המנכ"ל באישור האורגנים הרלוונטיים של החברה וכפוף לדין החל; בכל מקרה המענק השנתי לחבר -נק עלאשר יוע

הוראות נוספות  )ב(ממוצעת בשנת המענק(;  תהנהלה לא יעלה על סכום השווה לשמונה משכורות חודשיות )לפי משכורת חודשי

הגורמים הבאים  אלא אם יקבעו ועדת התגמול והדירקטוריון אחרת, (1: )לגבי המענק השנתי לנושאי משרה בפונקציית בקרה

הגורמים (, יבחנו את העמידה בהם, ויקבעו את רכיב ההערכה בשיקול דעת )"KPIsבמשותף, מדי שנה, יקבעו את יעדי הביצוע )

ושא המשרה בפונקציית : יו"ר הדירקטוריון, המנכ"ל ויו"ר ועדת הדירקטוריון האחראית על התחום עליו אמון נ"(הממונים

( בכל מקרה המענק השנתי לנושאי משרה בפונקציית בקרה לא יעלה על סכום השווה לשש משכורות חודשיות )לפי 2הבקרה; )

( 1: ))ג( הוראות לגבי כלל חברי הנהלה, לרבות חברי ההנהלה בפונקציית בקרהממוצעת בשנת המענק(;  תמשכורת חודשי

ככל הניתן בסמוך לתחילת שנת המענק ויכללו, בין היתר, מדדי סיכון המותאמים לתפקידו ואחריותו ( ייקבעו KPIsיעדי הביצוע )

של המנהל. סוג מדדי הסיכון ומשקלם מתוך יעדי הביצוע, ייבחנו מידי שנה על מנת להבטיח את שלמות כיסוי הסיכונים 

יעור העמידה ביעד הרווח ובמדד/י החברה הנוספים ( בשנה בה ש2והאפקטיביות של לקיחת הסיכונים ביחס לתגמול המשולם; )

"(, חברי ההנהלה לא יהיו זכאים למענק שנתי, אך הדירקטוריון תנאי הסף)" 80% -פי ממוצע משוקלל( נמוך מ-שנבחרו )על

גם  יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, לאשר לחברי ההנהלה מענק בגובה של עד שלוש משכורות חודשיות. שיקול דעת כאמור יחול

לנושא משרה בגין שנה כלשהי, הינו נמוך משלוש משכורות, ובלבד שהמענק  KPIsבמקרה בו רכיב מדד/י החברה בצירוף רכיב 

 השנתי הכולל בגין אותה שנה לא יעלה על שלוש משכורות חודשיות של נושא המשרה.

מסך התגמול הקבוע  25%בוע שלא יעלה על בנוסף, מדיניות התגמול מאפשרת הענקה של תגמול הוני שנתי קבוע בשווי כספי ק

של נושא המשרה לשנה; וכן תגמול הוני משתנה, כגון אופציות, יחידות מניה חסומות וכדומה, אשר, בין היתר, הבשלתו תיעשה 

רה באופן לינארי על פני תקופה מינימאלית ותותנה בביצועים בתקופה זו ככל הנדרש על פי הדין, ואשר שווי ההטבה לנושא מש

( משכורות ברוטו של נושא המשרה. ראה פירוט בהקשר זה תחת הכותרת 6במועד ההענקה לכל שנת הבשלה, לא יעלה על שש )

( לפקודת 3)-( ו2)ב()102להלן. התגמול ההוני מוענק לפי הוראות מסלול רווח הון שבסעיף  22"תגמול הוני קבוע" וכן ביאור 

זק את הקשר שבין התגמול של נושאי המשרה לבין תרומתם לאינטרס של בעלי המניות מס הכנסה. ברכיבי תגמול אלו יש כדי לח

 של החברה בטווח הארוך.
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 הדרכים שבהן החברה מתאימה את התגמול כדי להתחשב בביצועים לטווח ארוך יותר .2

( לאחר פרסום הדוחות הכספיים של החברה, אולם אם סך התגמול 100%), כל התגמול המשתנה ישולם A 301בהתאם להוראה

מהתגמול המשתנה ישולם לאחר  50%מהתגמול הקבוע באותה השנה, אזי  40%המשתנה שהוענק בגין שנה כלשהי יעלה על 

י ביצוע. סכום פני שלוש שנים וישולם כתלות בעמידה בתנא-ייפרס על 50%-פרסום הדוחות הכספיים של החברה לאותה שנה, ו

כל מנת תגמול נדחה עשוי להיות צמוד לעלייה במדד המחירים לצרכן ממועד תשלום הסכום של המענק שלא כפוף לדחייה ועד 

 למועד תשלום המנה הנדחית בפועל.

, שנים לאחר השנה בגינה הוא מוענק( 3בהתאם למדיניות התגמול, התגמול ההוני הקבוע חסום למימוש לתקופה ארוכה )עד 

שנים ומותנה בביצועים בתקופה זו. בהתאם,  2-4והתגמול ההוני המשתנה יבשיל באופן לינארי על פני תקופה מינימאלית של 

 תגמולים הוניים כאמור עשויים להוות תמריץ לקידום מטרות החברה ותוכניות העבודה שלה בראייה ארוכת טווח.

מהמענק השנתי של נושא המשרה וזאת  100%יו רשאים להפחית עד לפי מדיניות התגמול, ועדת התגמול והדירקטוריון יה

 מטעמים שינומקו.

מדיניות התגמול קובעת כי, במקרה בו יתוקנו דוחותיה הכספיים המבוקרים של החברה לשנה כלשהי, באופן שלו היה סכום 

שא המשרה מענק בסכום אחר, המענק שהגיע לנושא משרה בגין אותה שנה מחושב בהתאם לנתונים המתוקנים, היה מקבל נו

ישיב נושא המשרה לחברה, או תשלם החברה לנושא המשרה, לפי המקרה, את ההפרש בין סכום המענק שקיבל, או שלא שולם 

ידי החברה, לפי המקרה, לזה שהיה זכאי לו עקב התיקון האמור, ובלבד שאם נושא המשרה פרש מהחברה, חלפו לא יותר -לו על

 יום העסקתו בחברה.משלוש שנים ממועד ס

, במדיניות התגמול נקבעו הוראות לעניין השבת סכומי מענק שנתי אשר שולמו לנושא המשרה בתקופה 301Aבהתאם להוראה 

שנים, וזאת בנסיבות חריגות במיוחד כגון בנסיבות שנושא המשרה היה שותף להתנהגות שגרמה נזק חריג לחברה,  5-7של 

 חובת האמונים ועוד.לרבות פעילות לא חוקית, הפרת 

ידי ועדת תגמול היחס בין עלות התגמול הכולל של נושאי המשרה, לרבות תגמול קבוע ותגמול -בקביעת מדיניות התגמול נבחן על

משתנה, לבין עלות התגמול הכולל של עובדי החברה )כולל שכר עובדי קבלן(, תוך כדי בחינה של היררכיית התגמול בחברה 

הכולל בדרגים השונים של עובדי החברה, ויחסים אלה נמצאו סבירים בהתחשב בגודלה ואופי פעילותה  ובחינת עלות התגמול

של החברה. כן נבחנה השפעת היחסים האמורים על יחסי העבודה בחברה ונמצא כי הם לא צפויים להשפיע לרעה על יחסי 

 העבודה בחברה.

 סיום העסקה .3

שאינו נושא משרה, רק חלק משנת המענק הוא יהיה זכאי לחלק יחסי מהמענק השנתי  במקרה בו יעבוד נושא המשרה או עובד מרכזי

בהתאם לתקופה בה עבד בפועל בשנת המענק מתוך שנת המענק בכללותה )על בסיס חישוב יומי(, ובלבד שעבד לפחות )א( תקופה 

ימים בשנת  90ה, או )ב( תקופה של ימים קלנדריים בתפקידו בשנת המענק, אם מדובר בשנת עבודתו הראשונה בחבר 180של 

 .ימים, בהתאם להמלצת המנכ"ל( 60-המענק, אם מדובר בשנת עבודתו האחרונה בחברה )או תקופה קצרה יותר שלא תפחת מ

במקרה של סיום העסקה בנסיבות שאינן מזכות בפיצויי פיטורים או בנסיבות של הפרת הוראות צינון או אי תחרות, ככל שישנן, 

אחר, בהתאם להמלצת המנכ"ל ואישור ועדת התגמול והדירקטוריון, לא יהיה זכאי נושא המשרה למענק שנתי בגין  או במקרה

 .השנה בה הסתיימה העסקתו בחברה, ותפקע זכאותו למנות המענק השנתי הנדחות, ככל שישנן ושטרם שולמו במועד זה

  על התגמול הפיקוחיים לגופים המתייחס מידע .4

על התגמול הינו ועדת התגמול של החברה. לתאריך אישור הדוחות הכספיים, ועדת התגמול מונה ארבעה הפיקוח גוף  .4.1

. יו"ר הוועדה הינו דירקטור A 301כולם דירקטורים חיצוניים, בהתאם להוראות חוק החברות ולהגדרות הוראה ,חברים

ל, ובין היתר בהתאם להוראות חוק החברות חיצוני כאמור. סמכויות ועדת התגמול הן אלה שניתנו לה בהתאם לדין הח

, כפי שאלה מתוקנים מעת לעת( וכפי A301והוראה  301והוראות הפיקוח על הבנקים )הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  שמוגדר בנהלי החברה.

ורת בחברה. ועדת התגמול מפקחת על יישום מדיניות התגמול, ומתייעצת לשם כך עם גורמי ניהול הסיכונים, הבקרה והביק

ועדת התגמול, לאחר התייעצות עם גורמי ניהול הסיכונים, הבקרה והביקורת בחברה, מעצבת את אמצעי הבקרה לשם הבטחת 

קיומם של עקרונות מדיניות התגמול, כך שניתן יהיה לוודא באופן שוטף שהתגמול בפועל לנושאי המשרה, מדדי הסיכון 

 .פי הצורך-י התגמול שנבחרו ועם יעדי המדיניות וניתן יהיה לבצע התאמות עלוהביצוע ותוצאותיהם, עקביים עם מנגנונ
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הוועדה נעזרת בעבודתה ביועצים כלכליים ומשפטיים חיצוניים, המייעצים בבניית מדיניות תגמול ותכניות תגמול בהתאם  .4.2

הוועדה על מנת להחליט החלטות מושכלות, תהליכי אישור תגמולים בחברה, לדין החל, בקשר עם המידע לו נדרשת 

 פי הדין החל.-ובקרות שונות, והכל כנדרש על

. נושאי 23, הינו 301Aבחברה, נכון למועד חתימת הדוח, כהגדרתם בהוראה  'נושאי משרה בכירה'שהינם העובדים מספר  .4.3

, כן-הנהלה, החשבונאי הראשי, מבקר הפנים וקצינת הציות. כמוהמשרה הבכירה כוללים את חברי הדירקטוריון, חברי 

 נוסף על נושאי המשרה הבכירה.  מנהלת האשראי העסקי בחברה הינה עובדת מרכזית, 

 מידע המתייחס לתכנון ולמבנה של תהליכי התגמול .5

לדרך בה מבטיחה החברה כי להלן מאפיינים עיקריים ויעדים, כפי שנקבעו במדיניות התגמול של החברה, לרבות התייחסות 

 עובדים העוסקים בניהול סיכונים ובציות מתוגמלים ללא תלות בעסקים עליהם הם מפקחים:

מדיניות התגמול יוצרת זיקה בין יעדי החברה ותכניותיה האסטרטגיות לבין התגמול המשולם לנושאי המשרה בדרג  –כללי  .א

בדרג הניהול, וזאת בהתחשב, בין היתר, בהיקף, מאפייני ומורכבות  הניהול וכך יוצרת מערך תמריצים ראוי לנושאי המשרה

פעילותה העסקית של החברה, בגודלה היחסי במשק, במדיניות ניהול הסיכונים שלה )תוך שאינה מעודדת לקיחת סיכונים 

 חריגים או מעבר לתיאבון הסיכון(, בשינויים בשוק העבודה וביעדים שהחברה שואפת להשיג מעת לעת.

 רותיה העיקריות של מדיניות התגמול הן להבטיח כי:מט .ב

תיווצר הלימה גבוהה בין האינטרסים של נושאי המשרה והעובדים לבין אלו של בעלי המניות של החברה, בהתחשב  -

 בגודל החברה ובאופי פעילותה.

 המדיניות תתרום לקידום מטרות החברה, תכניות העבודה שלה ומדיניותה בראיה ארוכת טווח. -

החברה תוכל לגייס ולשמר מנהלים בכירים בעלי יכולת להוביל את החברה להצלחה עסקית ולהתמודד עם האתגרים  -

 העומדים בפניה אל מול תנאי השוק והתחרות הגוברת.

לנושאי המשרה ולעובדים תהיה המוטיבציה להשיג רמה גבוהה של ביצועים עסקיים תוך ניהול סיכונים מבוסס ואפקטיבי.  -

 ת לא תעודד לקיחת סיכונים חריגים או מעבר לתיאבון הסיכון, ותאפשר שמירה על בסיס הון איתן.המדיניו

 מרכיבים קבועים מול משתנים, ומרכיבים קצרי טווח מול ארוכי טווח. –ייווצר איזון ראוי בין מרכיבי תגמול שונים  -

את רווחיה והכל בראייה ארוכת טווח ייווצר קשר בין תרומתו של נושא המשרה והעובד להשגת יעדי החברה ולהש -

 ובהתאם לתפקידו של נושא המשרה והעובד, לפי העניין.

 ייווצר קשר בין ביצועי מניית החברה לבין התגמול לנושאי המשרה והעובדים, באמצעות הענקת תגמול הוני.  -

בחשבון את חשיבות ורגישות תגמול פונקציות ארגוניות המעורבות בפיקוח ובקרה נקבע על בסיס סטנדרטים הלוקחים  .ג

 התפקידים האלה בהיבט של ניהול הסיכונים בחברה.

 שבהן סיכונים קיימים ועתידיים מובאים בחשבון בתהליך התגמול הדרכים .6

( מעולם ניהול הסיכונים באופן שמתגמל בצורה שלילית על נטילת סיכונים עודפת KPIsתגמול הבכירים משלב פרמטרים ) .א

 :דוגמת

 להפסדי אשראיהוצאות  -

 אבטחת מידע וסייבר -

 ממצאי דוחות ביקורת -

 סיכון ציות -

 חשיפה לסיכונים משפטיים -

מדדי הסיכון נבנו באופן המקדם את השגת המטרה שלא לחרוג מתיאבון הסיכון של החברה. באופן זה נוצר איזון בין המוטיב 

 העסקי למוטיב נטילת הסיכונים. 

בתקרה ודחיית חלק מתשלום התגמול המשתנה והכפפתו לביצועים של קבוצת ישראכרט קיימת הגבלה של התגמול המשתנה  .ב

בשנים עתידיות, כך שהמנהלים יהיו חשופים לתוצאות התממשות הסיכונים אותם לקחו ותגמולם ירד אם וכאשר הסיכונים 

 יתממשו בעתיד.

הבכירים הן בהיבט המדד עצמו והן בהיבט מנהל הסיכונים הראשי מייעץ לוועדת התגמול בכל הנוגע למדדי התגמול של  .ג

 המשקל שניתן למדד וזאת בהתחשב במטרות שתוארו לעיל.
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 תיאור צורות שונות של תגמול משתנה בהן משתמשת החברה ובשיקולים לשימוש בצורות שונות כאמור .7

מרכיבים קבועים ומרכיבים משתנים של התגמול. בקביעת התגמול הכולל של עובדים בחברה יילקח בחשבון היחס בין  .7.1

הבחינה של התגמול הכולל תעשה תוך התחשבות בניסיון, מומחיות, כישורים, בכירות, אחריות וביצועי העובד וכן 

תתחשב בצורך לעודד התנהגות התומכת במסגרת ניהול הסיכונים ובאיתנות הפיננסית ארוכת הטווח של החברה, סבירות 

 מרכיב תיבחן גם ביחס למקובל בשוק. הענקתו של כל

מהתגמול  100%לפי מדיניות התגמול, בכל מקרה התגמול המשתנה המירבי לגבי נושא משרה או עובד מרכזי לא יעלה על  .7.2

אף האמור לעיל, ועדת התגמול והדירקטוריון יהיו רשאים לקבוע לגבי עובד ספציפי בשנה נתונה, מענק/ים -הקבוע. על

פעמי או בשל התקיימות תנאים חריגים, באופן שהתגמול המשתנה -נתי( בגין עמידה ביעדי פרויקט חד)בנוסף למענק הש

לגבי נושאי משרה ועובדים  מהתגמול הקבוע. היחס בין התגמול המשתנה לבין התגמול הקבוע 200%המירבי לא יעלה על 

ל נושא משרה או עובד מרכזי בפונקציות מרכזיים בפונקציות בקרה, יטה לטובת התגמול הקבוע בהשוואה ליחס זה אצ

 עסקיות.

, הזכאות לקבלת התשלומים הנדחים תלויה בשיעור עמידה 301Aככל שתשלום התגמול המשתנה ייפרס בהתאם להוראה  .7.3

 של החברה במדד/י החברה.

 תגמול הוני קבוע .8

 9-"(, להמניות החסומותבסעיף זה: "מניות חסומות )להלן  97,032הנפיקה החברה במסגרת הצעה פרטית  2023בחודש יולי 

)כפי  דירקטורים של החברה 8מניות חסומות מתוך כלל המניות החסומות(,  44,666ניצעים, שהינם יו"ר דירקטוריון החברה )

, בגין כהונתם והעסקתם בחברה בשנת 2022ודירקטור לשעבר של החברה שסיים את כהונתו בה בשנת  שהיו באותו מועד(

ניצעים, שהינם  9-מניות חסומות נוספות, ל 98,942הנפיקה החברה במסגרת הצעה פרטית  2024בחודש אפריל  ,בנוסף .2022

דירקטורים של החברה )כפי שהיו באותו  8-מניות חסומות מתוך כלל המניות החסומות( ו 45,214יו"ר דירקטוריון החברה )

 מהותיתהנפיקה החברה במסגרת הצעה פרטית 2025 ודש אפריל בחכמו כן,  .2023מועד(, בגין כהונתם והעסקתם בחברה בשנת 

מניות חסומות מתוך כלל  37,962ניצעים, שהינם יו"ר דירקטוריון החברה ) 10-מניות חסומות נוספות של החברה, ל 84,079

 .2024דירקטורים של החברה )כפי שהיו באותו מועד(, בגין כהונתם והעסקתם בחברה בשנת  9-המניות החסומות( ו

באפריל  12ידי האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה ביום -הקצאת המניות החסומות ליו"ר דירקטוריון החברה אושרה על

בספטמבר  22ידי האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה ביום -, והקצאת המניות החסומות ליתר הניצעים אושרה על2021

 קצאת המניות החסומות מהווה יישום של תנאי הכהונה וההעסקה שלהם., כחלק מתנאי כהונתם והעסקתם בחברה. ה2022

המניות החסומות הינן שוות בזכויותיהן לכל דבר ועניין למניות הרגילות ללא ע.נ. הקיימות בהון המניות המונפק והנפרע של  -

 החברה.

מהון המניות המונפק והנפרע  0.045%-היוו מיד לאחר ההקצאה כ 2023בחודש יולי  המניות החסומות שהוקצו לניצעים -

של החברה )לרבות בדילול מלא לאותו מועד(, מתוכן המניות החסומות שהוקצו ליו"ר הדירקטוריון היוו מיד לאחר ההקצאה 

; המניות החסומות שהוקצו לניצעים מהון המניות המונפק והנפרע של החברה )לרבות בדילול מלא לאותו מועד( 0.02%-כ

מהון המניות המונפק והנפרע של החברה )לרבות בדילול מלא   0.05%-היוו מיד לאחר ההקצאה כ 2024בחודש אפריל 

מהון המניות המונפק  0.02%-לאותו מועד(, מתוכן המניות החסומות שהוקצו ליו"ר הדירקטוריון היוו מיד לאחר ההקצאה כ

היוו מיד  2025הוקצו לניצעים בחודש אפריל המניות החסומות ש; ווהנפרע של החברה )לרבות בדילול מלא לאותו מועד(

מהון המניות המונפק והנפרע של החברה )לרבות בדילול מלא לאותו מועד(, מתוכן המניות  0.04%-לאחר ההקצאה כ

מהון המניות המונפק והנפרע של החברה )לרבות  0.02%-החסומות שהוקצו ליו"ר הדירקטוריון היוו מיד לאחר ההקצאה כ

  .ותו מועד(בדילול מלא לא

 לפקודת מס הכנסה, במסלול רווח הון עם נאמן. 102הקצאת המניות החסומות לניצעים בוצעה בהתאם להוראות סעיף  -

תקופת החסימה של המניות החסומות שהוקצו: המניות החסומות שהוקצו חסומות למכירה או העברה במשך תקופה של  -

"(. לאחר תום תקופת החסימה, תקופת החסימההוענקו )להלן בסעיף זה: "( חודשים מתום השנה בגינה 36שלושים ושישה )

תוסרנה המגבלות לגבי העברתן של המניות החסומות שהוקצו, למעט מגבלות הנובעות מהאיסור לגבי השימוש במידע פנים 

והזכויות בגינן ולא בהתאם למדיניות החברה באותה העת )ככל שרלוונטי(. סיום ההעסקה לא ישפיע על המניות החסומות 

 . אלא אם כן יוחלט אחרת על ידי הדירקטוריון ,יקדים או ישנה את תקופת החסימה
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 הטבות עובדים )המשך( - 21ביאור 

 הסכם עם ארגון העובדים .ח

התקשרה הקבוצה בהסכם קיבוצי מיוחד חדש עם ארגון העובדים בחברה והסתדרות העובדים הכללית  2024 בדצמבר 31ביום 

. ההסכם 2025בינואר  1"(, לתקופה של ארבע שנים, בתוקף החל מיום ההסכם הקיבוצי החדשהסתדרות המעו"ף )" –החדשה 

 בוצי, ומסדיר תנאי עבודה בדומה להסכם קיבוציהקיבוצי החדש חל על כלל עובדי הקבוצה, למעט מי שהוחרגו ממנו בהסכם הקי

תייחס למתן תוספות שכר לעובדים זכאים ה החדש בין היתר, ההסכם הקיבוצי 84.באותו מועדשהסתיים  2018מחודש ינואר  מיוחד

לעובדים פעמי בגין חידוש ההסכם -מענק חתימה חד כלל, 2026-2028ובשיעור דיפרנציאלי בשנים  2025בסכום אחיד ברובו לשנת 

, 2025בחודש אוגוסט תשלום מענק חד פעמי מיוחד לעובדים זכאים, ששולם כן כלל ו ,בוותק שנקבע ושעמדו בקריטריונים לכך

הממוצעת השוטפת (. העלות לעיל 2.ב.1ראה ביאור לחברה עם בעל שליטה ) הפכהעסקה שבסופה החברה ה לאחר השלמת

 עומדת( כאמור לעיל שנות ההסכם הקיבוצי )ללא מענק החתימה והמענק המיוחד המשוערת של כלל רכיבי ההסכם הקיבוצי לאורך

 מיליון ש"ח לשנה.  16-על כ

וכולל התחייבות של הצדדים לשמור על שקט  2028בדצמבר  31ההסכם הקיבוצי החדש ממצה את תביעות הצדדים עד ליום 

 תעשייתי.

  

 חופשה .ט

פי החוק והסכמי עבודה. ההפרשה חושבה על בסיס השכר האחרון -חופשה על דוחותיה הכספיים של החברה כוללים הפרשה בגין

בדצמבר  31-ו 2025בדצמבר  31של העובדים וימי החופשה שצברו בתוספת ההוצאות הנלוות המתחייבות. יתרת ההפרשה לימים 

 מיליון ש"ח, בהתאמה. 6-מיליון ש"ח וכ 3-הסתכמה בכ 2024

                                                
ה ועובדי הסכם קיבוצי מיוחד זה כלל הסכמות בנושאים ארגוניים וכלכליים ובכללם הסכמות בנוגע לתוספות שכר ולתנאים נלווים שיחולו על עובדי החבר  84

תחייבות של נציגות העובדים ל'שקט תעשייתי' )הימנעות מצעדים ארגוניים( צמרת מימונים; עודכן ספר התפקוד, הכולל הגדרות תפקידים ושכר רלוונטי; וה

 בכל הנושאים המוסדרים בהסכם.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

  מניותעסקאות תשלום מבוסס  - 22ביאור 

 פרטים על סוגי עסקאות של תשלום מבוסס מניות .א

 2022הענקה  -תוכנית אופציות 

אישר דירקטוריון החברה להעניק אופציות הניתנות למימוש למניות החברה הרגילות, לפי תוכנית  2022באוגוסט  10ביום  .1

"(, וכפי שפרסמה החברה במסגרת מתאר האופציותהתגמול ההוני של החברה, לניצעים ובתנאים כפי שאישר הדירקטוריון )"

"(. הענקת האופציות הינה לניצעים שהינם עובדים המתאר( )"2022בספטמבר  15)והבהרות לו מיום  2022באוגוסט  11ביום 

( שנות התוכנית )בחלוקה 3מיליון ש"ח על פני שלוש ) 41-בדרגים שונים, לרבות נושאי משרה בחברה, בעלות כוללת של כ

 .2022פי תנאי והיקף ההענקה בפועל(, החל משנת  על שנקבעה

 הדירקטוריון קבע באישורו הנ"ל מתווה כללי להענקה כאמור, ובין היתר נקבעו תנאי ביצוע מצטברים להבשלת האופציות: .2

 עמידה ביחסי הון מינימליים. .א

לפחות מיעד הרווח השנתי בשנה שקדמה למועד ההבשלה. במקרה של אי עמידה ביעד זה, תידחה בחינת  85%-עמידה ב .ב

 לעיל. א'העמידה בתנאי זה לשנה הבאה, כל עוד לא פקעה האופציה וכפוף לעמידה בתנאי סעיף 

עד שלוש שנים )בחלוקה למנות כפי  עוד נקבע במסגרת המתווה הכללי, בין היתר, כי האופציות תבשלנה על פני תקופה של

 שנקבע ביחס לכל קבוצת עובדים/נושאי משרה(, וכי האופציות תהיינה ניתנות למימוש במהלך שלוש שנים לאחר מועד הבשלתן.

  ."תנאי האופציותזה ייקראו ביחד בביאור זה: " 2התנאים המפורטים לעיל בסעיף 

מר רן  –)לשעבר  אופציות לפי המתאר למנכ"ל החברה 18,848,508עד  אושרה הענקה של 2022בחודשים אוגוסט וספטמבר  .3

)או הועסקו, לפי  כולם מועסקים –מנהלים ועובדים בחברה  236נושאי משרה ונושאי משרה בכירה בחברה, ולעוד  13-, לעוז(

. בהנחת מימוש 2022 בספטמבר 29כעובדי החברה או חברה בשליטתה המלאה של החברה, והן הוקצו לניצעים ביום  העניין(

, נכון למועד מלא של כל האופציות שאושרה הענקתן למניות החברה, ביחס של מניה לכל אופציה, היו מהוות מניות המימוש

למנכ"ל  0.73%-מתוכן כ, בדילול מלא( 8.6%-)כ מהונה המונפק והנפרע של החברה ומזכויות ההצבעה בה 9.4%-כ הקצאתן,

שימוש במנגנון של  )או נעשה, לפי העניין( . עם זאת, בעת מימוש האופציות למניות ייעשהמלא( בדילול 0.67%-)כ דאז החברה

"מימוש נטו", כך שבפועל תתקבל כמות של מניות אשר נמוכה משמעותית מכמות האופציות שהוענקו והשיעור שתהוונה המניות 

)וזאת מבלי להביא  בה יהיה נמוך מהמצוין לעיל שתנבענה מהאופציות מהונה המונפק והנפרע של החברה ומזכויות ההצבעה

  .בחשבון פקיעת אופציות מעת לעת בהתאם לתנאיהן(

 דאז הענקת האופציות האמורות לעובדים ונושאי משרה אושרה על ידי האורגנים המוסמכים של החברה )כאשר לגבי מנכ"ל החברה

למידע נוסף בדבר "תכנית  .(, בהתאם לתנאי המתאר2022ההענקה אושרה על ידי האסיפה הכללית של החברה בחודש ספטמבר 

 .2022לדוחות הכספיים לשנת  22", לרבות פירוט ההנחות ששימשו לאמידת השווי ההוגן, ראה ביאור 2022הענקה  –אופציות 

 2024הענקה  - אופציות תוכנית

-הוענקו אופציות ל 2024בחודשים מאי ויוני  ,לאישור דירקטוריון החברה )לאחר אישורה של ועדת התגמול(כן, בהתאם -כמו .4

מנהלים ועובדים בחברה או בחברות בשליטתה, לפי תוכנית התגמול ההוני של החברה, בתנאים כפי  279-נושאי משרה ול 10

לעיל(. הענקת  2סעיף קטן ב'תנאי האופציות' כמתואר -ל וכפי שפרסמה החברה במסגרת המתאר )בהתאם ,שאישר הדירקטוריון

על פי תנאי והיקף  שנקבעהמיליון ש"ח על פני שלוש שנות הבשלה )בחלוקה  41-האופציות כאמור הינה בעלות כוללת של כ

של ' הענקת כמות 2024אישרה 'האסיפה הכללית מחודש יולי  2024ביולי  11. ביום 2024ההענקה בפועל(, החל משנת 

מר רן עוז )מתוך כמות האופציות הכוללת האמורה להלן(. האופציות האמורות  – לשעבר אופציות למנכ"ל החברה 446,450

ביולי  14( הוקצו בפועל ביום לשעבר כאמור אופציות למנכ"ל החברה 446,450אופציות, מהן  10,146,810של  כוללת)בכמות 

ת שהוקצו בפועל למניות החברה, ביחס של מניה לכל אופציה, היו מהוות מניות בהנחת מימוש מלא של כל כמות האופציו. 2024

בדילול מלא(,  4.46%-מהונה המונפק והנפרע של החברה ומזכויות ההצבעה בה )כ 5.06%-כ ,הקצאתןלמועד , נכון המימוש

מניות ייעשה שימוש במנגנון של בדילול מלא(. עם זאת, בעת מימוש האופציות ל 0.20%-למנכ"ל החברה דאז )כ 0.22%-מתוכן כ

"מימוש נטו", כך שבפועל תתקבל כמות של מניות אשר נמוכה משמעותית מכמות האופציות שהוענקו והשיעור שתהוונה המניות 

שתנבענה מהאופציות מהונה המונפק והנפרע של החברה ומזכויות ההצבעה בה יהיה נמוך מהמצוין לעיל )וזאת מבלי להביא בחשבון 

", לרבות פירוט ההנחות ששימשו 2024הענקה  –למידע נוסף בדבר "תכנית אופציות  אופציות מעת לעת בהתאם לתנאיהן(.פקיעת 

 .2024לדוחות הכספיים לשנת  22לאמידת השווי ההוגן, ראה ביאור 

 החברה עשויה להקצות הקצאות עתידיות של אופציות לניצעים עתידיים והכל בתנאים כפי שפורטו במתאר. .5
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 והחברות המאוחדות שלההחברה 

 )המשך(עסקאות תשלום מבוסס מניות  - 22ביאור 

 פרטים על סך עלות התגמול בגין הסדרי תשלום מבוסס מניות .ב

 

  בדצמבר 31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023  

  17 18 15 סך עלות התגמול בגין עסקאות תשלום מבוסס מניות
 

, בגין הענקה הכולל הקשורה למענקים שטרם הבשילו שעדיין לא הוכרה ברווח והפסד, סך עלות התגמול 2025בדצמבר  31ליום 

, והממוצע המשוקלל של התקופה שעל מיליון ש"ח( 30-כ 2024בדצמבר  31)ליום  ש"חמיליוני  10-בסך של כ הינה 2024משנת 

 שנים. 0.83פניה היא צפויה להיות מוכרת הינו 

 השווי ההוגן אומדן .ג

, בהתחשב Black&Scholesעל מודל בינומי לתמחור אופציות אשר עקבי עם מודל  התבססההערכת השווי ההוגן של האופציות 

 באומדנים ובפרמטרים הידועים, או ניתנים לאמידה, במועד ההערכה.

 עסקאות תשלום מבוסס מניות מסוג אופציות למניות .ד

 ( 2024תכנית אופציות )הענקה 

 

2025 2024  

 מספר האופציות
ממוצע משוקלל של 

 (2)מחיר המימוש בש"ח
 מספר האופציות

ממוצע משוקלל של 

  (2)מחיר המימוש בש"ח

  - - 14.55 9,697,075 קיימות במחזור לתחילת שנה

  14.55 (1)10,146,810 - - הוענקו במהלך השנה

  14.53 449,735 9.55 1,047,765 חולטו במהלך השנה

  - - 13.77 142,021 השנהמומשו במהלך 

  - - - - פקעו במהלך השנה

  14.55 9,697,075 8.21 8,507,289 קיימות במחזור לתום שנה

 השפעת מס

 ש"ח. 4.11הממוצע המשוקלל של השווי ההוגן של האופציות למניות שהוענקו במהלך השנה במועד הענקה הינו  (1)
 מותאם דיבידנד. מימוש מחיר (2)

 

 (2022)הענקה  אופציות תכנית

 

2025 2024 2023  

 מספר האופציות
ממוצע משוקלל 

של מחיר 

 (1)המימוש בש"ח
 מספר האופציות

ממוצע משוקלל 

של מחיר 

 (1)המימוש בש"ח
 מספר האופציות

ממוצע משוקלל 

של מחיר 

  (1)המימוש בש"ח

  12.14 18,400,567 12.13 16,880,934 9.81 9,668,881 קיימות במחזור לתחילת שנה

  - - - - - - הוענקו במהלך השנה

  12.24 1,519,633 11.24 790,419 10.67 77,312 חולטו במהלך השנה

  - - 11.10 6,421,634 11.01 7,954,649 מומשו במהלך השנה

  - - - - - - פקעו במהלך השנה

  12.13 16,880,934 9.81 9,668,881 4.76 1,636,920 קיימות במחזור לתום שנה

 לאחר השפעת מס

 מחיר מימוש מותאם דיבידנד. (1)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 ומינוף הון הלימות, הון - 23 ביאור

 הון המניות .א

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

  מונפק ונפרע רשום מונפק ונפרע רשום

  201,899,482 400,000,000 325,462,355 400,000,000 מניות רגילות ללא ערך נקוב

 

 שינויים בהרכב הון המניות   .ב

למידע נוסף ראה )בהתאמה  ,ללא ערך נקוב רגילות מניות 98,942 -ו 84,079 הנפיקה החברה 2024-ו 2025אפריל  יםבחודש

מניות  2,934,489-אופציות ל 8,096,670 מומשו 2025בשנת כמו כן, . (לעיל תחת הכותרת 'תגמול הוני קבוע'( 8ז).21ביאור 

מניות רגילות ללא ערך נקוב של  1,460,462-אופציות ל 6,421,634 מומשו 2024בשנת רגילות ללא ערך נקוב של החברה ו

 .(לעיל 22 ביאורנוסף ראה  מידעל) החברה

 לעיל. 2.ב.1לפרטים ראה ביאור מניות רגילות ללא ערך נקוב לקבוצת דלק.  120,544,305, הונפקו 2025בחודש יולי 

 הלימות ההון ומינוף לפי הוראות המפקח על הבנקים  .ג

 הלימות הון

הוראת ניהול  ,"(201-211נב"תים בנושא מדידה והלימות הון )" 201-211מיישמת את הוראות ניהול בנקאי תקין מספר החברה 

הוראות  -בדבר "ההון הפיקוחי  299 מספר "( והוראת ניהול בנקאי תקין218נב"ת בדבר "יחס מינוף" )" 218 מספר בנקאי תקין

 מעבר".

 יחסי הון מינימליים

בדבר סולקים וסליקת עסקאות בכרטיסי חיוב כוללת הקלה לסולק, לעניין דרישת ההון העצמי  472הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

. 201-211להוראות נב"תים מיליארד ש"ח בדוח הכספי השנתי האחרון, שתחושב בהתאם  2מסולק בעל יתרות חייבים העולה על 

המינימלי  1, עבור סולק כאמור לעיל, יחס הון עצמי רובד 201להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  40בהתאם, על אף האמור בסעיף 

  .11.5%-ויחס ההון הכולל המינימלי לא יפחת מ 8%-לא יפחת מ

 :2025 נובמברבחודש וריון החברה דירקטכפי שאושרו על ידי להלן יעדי הלימות ההון המזעריים של החברה 

 .9.75%לרכיבי סיכון של החברה הינו  1יעד הון עצמי רובד  -

  .11.75%יעד ההון הכולל לרכיבי סיכון של החברה הינו  -
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 הון, הלימות הון ומינוף )המשך( - 23ביאור 

 במיליוני ש"ח

 הלימות ההון ומינוף לפי הוראות המפקח על הבנקים )המשך( .ג

 III(1)רכיבי ההון לצורך חישוב יחס ההון לפי באזל  .1

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

    . הון לצורך חישוב יחס הון1

  3,025 3,011 (3()2) , לאחר ניכויים1והון רובד  1הון עצמי רובד 

  270 494 (4)2הון רובד 

  3,295 3,505 סך הכל הון כולל

    סיכון. יתרות משוקללות של נכסי 2

  21,483 23,970 סיכון אשראי

  257 262 סיכוני שוק

  3,635 4,016 (5)סיכון תפעולי

  25,375 28,248 סך הכל יתרות משוקללות של נכסי סיכון

    . יחס ההון לרכיבי סיכון3

  11.9% 10.7% לרכיבי סיכון 1ויחס הון רובד  1יחס הון עצמי רובד 

  13.0% 12.4% סיכוןיחס ההון הכולל לרכיבי 

  8.0% 8.0% (1)ידי הפיקוח על הבנקים-המזערי הנדרש על 1יחס הון עצמי רובד 

  11.5% 11.5% (1)ידי הפיקוח על הבנקים-יחס ההון הכולל המזערי הנדרש על

 .299והוראת מעבר  211-201מחושב בהתאם להוראות נב"תים  (1)    
 .להלן' ד סעיףאודות חלוקת דיבידנד ראה  לפרטים (2)
  .2025בדצמבר  31בהדרגה עד ליום  חתוכולל התאמות בגין השפעת היישום לראשונה של כללי החשבונאות בנושא הפסדי אשראי צפויים אשר פ (3)
 לעיל. 19, ראה ביאור 2025( בחודש ספטמבר CoCoלפרטים אודות הנפקת כתבי התחייבות נדחים ) (4)
, סיכון תפעולי –בנושא מדידה והלימות הון  206פרסם הפיקוח על הבנקים עדכון להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  2024ביוני  19 ביום (5)

מכפיל ההפסד  עלו העסקי האינדיקטור רכיב על, רשאה ביןמחדש, כך שיבוסס,  הוגדרבמסגרתה חישוב הקצאת ההון בגין סיכון תפעולי 

, למעט יישום מכפיל ההפסד הפנימי, 2026 בינואר 1 מיום חל. יישום ההוראה התאגידהפנימי המתבסס על ממוצע הפסדים היסטוריים של 

 2026 בינואר 1 מיום שחלבהוראה  למרכיבהחברה,  להערכת .2028 בשנת המאוחר לכלספציפיות  הנחיות יפרסםעל הבנקים  המפקח לגביו

 .ההון הלימות יחס על מהותית השפעה לא צפויה

 

 

 פרימיום אקספרס -ברת בת משמעותית ח .2

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

    יחס ההון לרכיבי סיכון

  12.3% 11.6% לרכיבי סיכון 1ויחס הון רובד  1יחס הון עצמי רובד 

  12.5% 11.8% יחס ההון הכולל לרכיבי סיכון

  8.0% 8.0% ידי הפיקוח על הבנקים -המזערי הנדרש על 1יחס הון עצמי רובד 

  11.5% 11.5% ידי הפיקוח על הבנקים -יחס ההון הכולל המזערי הנדרש על
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 הון, הלימות הון ומינוף )המשך( - 23ביאור 

 במיליוני ש"ח

 הלימות ההון ומינוף לפי הוראות המפקח על הבנקים )המשך( .ג

 ההון יחס חישוב לצורך הון רכיבי .3

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

    1הון עצמי רובד 

  3,174 3,202 הון המיוחס לבעלי מניות החברה

  *- *- 1הבדלים בין הון המיוחס לבעלי מניות החברה לבין הון עצמי רובד 

  3,174 3,202 , לפני התאמות פיקוחיות וניכויים1סך הון עצמי רובד 

    התאמות פיקוחיות וניכויים:

  (129) (169) מסים נדחים לקבל

  (25) (24) מוניטין ונכסים בלתי מוחשיים אחרים

  5 2 **1הון עצמי רובד  -סך התאמות בגין הפסדי אשראי צפויים 

  3,025 3,011 , לאחר התאמות פיקוחיות וניכויים1סך הכל הון עצמי רובד 

    2הון רובד 

  - 192 התחייבות נדחיםכתבי 

  270 302 הפרשות להפסדי אשראי

  270 494  2סך הכל הון רובד 

  3,295 3,505 סך הכל הון כולל

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(    
 .2025 בדצמבר 31 ליום עד בהדרגה חתופ אשר צפויים אשראי הפסדי בנושא החשבונאות כללי של לראשונה היישום השפעתבגין  התאמות )**(

 

 1 רובד עצמי הון יחס על צפויים אשראי הפסדי בגין התאמות השפעת .4

החברה מיישמת את כללי החשבונאות בארה"ב בנושא הפסדי אשראי צפויים. ההשפעה המצטברת  2023בינואר  1החל מיום 

נזקפה לעודפים במועד היישום לראשונה. כמו כן, במועד היישום לראשונה אימצה החברה הקלות מסוימות, כאמור בחוזר הפיקוח 

י אשראי צפויים", לרבות פריסת השפעת היישום השפעת יישום כללי החשבונאות בנושא הפסד –על הבנקים בדבר "הון פיקוחי 

מסך  25%שנים בהתאם להוראות המעבר שנקבעו ) 3, על פני 1לראשונה, בכל הקשור להשפעתה על יחס הון עצמי רובד 

וכרו בשנה המסך ההשפעה  75%-מסך ההשפעה הוכרו בשנה השנייה ו 50%ההשפעה הוכרו בשנת היישום הראשונה, 

 השלישית(.

 
  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

  יחס ההון לרכיבי סיכון

  11.90% 10.65% לרכיבי סיכון לפני השפעת ההתאמות בגין הפסדי אשראי צפויים 1יחס הון עצמי רובד 

  0.02% 0.01% (1)השפעת ההתאמות בגין הפסדי אשראי צפויים

  11.92% 10.66% לרכיבי סיכון    1יחס הון עצמי רובד 

 .2025 בדצמבר 31 ליום עד בהדרגהחתו פ אשר צפויים אשראי הפסדי בנושא החשבונאות כללי של לראשונה היישום השפעתבגין  התאמות (1)    
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 הון, הלימות הון ומינוף )המשך( - 23ביאור 

 הלימות ההון ומינוף לפי הוראות המפקח על הבנקים )המשך( .ג

 218תקין מספר המינוף המחושב בהתאם להוראת ניהול בנקאי יחס  .5

 

  בדצמבר 31ליום 

2025 2024  

    א. בנתוני המאוחד

  3,025 3,011 )במיליוני ש"ח( 1הון רובד 

  32,568 35,584 סך החשיפות )במיליוני ש"ח(

  9.3% 8.5% יחס המינוף

  4.5% 4.5% (1)ידי הפיקוח על הבנקים-יחס המינוף המזערי הנדרש על

    ב. חברת בת משמעותית

    פרימיום אקספרס

  7.8% 7.2% יחס המינוף
 ראתהו, לחוזר בהתאם". מינוף"יחס  נושאב 218הוראת ניהול בנקאי תקין  לעדכון חוזר הבנקים על הפיקוח פרסם, 2025 ספטמברב 14 ביום   (1)

 יוניב 30עד ליום  הוארכה(, השעה הוראתל עובר 5% חלף) 4.5%-מ יפחת לא המינוף יחס לפיהלעניין ההקלה בדרישות יחס המינוף  השעה

 . או משיעור יחס המינוף הנדרש מהחברה, כנמוך מבניהם 2026בדצמבר  31והובהר כי שיעור יחס המינוף לא יפחת מהשיעור ביום  2027

 

 חלוקת דיבידנד .ד

הבנקים. כמו כן, החברה כפופה  חלוקת דיבידנד על ידי החברה כפופה למבחני חלוקה הקבועים בחוק החברות ובהוראות הפיקוח על

וכן מכוח התחייבויותיה כלפי מחזיקי אגרות חוב וניירות  331למגבלות מכוח היות החברה 'סולק', לרבות הוראת ניהול בנקאי תקין 

 ערך מסחריים שהנפיקה החברה )ושהינם במחזור(.

 ידי דירקטוריון החברה, כדלקמן:אושרה מחדש מדיניות חלוקת הדיבידנדים של החברה על  2026במרץ  17ביום 

בכפוף להוראות הדין והחלטות דירקטוריון החברה, כפי שתהיינה מעת לעת, מדיניות חלוקת הדיבידנד של החברה, הינה חלוקת 

מהרווח  40%לחוק החברות( של החברה בשיעור של עד  302דיבידנד חצי שנתי, מתוך יתרת 'הרווחים' )כהגדרת המונח בסעיף 

פי דוחותיה הכספיים המאוחדים האחרונים לתקופת הצטברות 'הרווחים' בגינה יחולק הדיבידנד -י שנתי של החברה עלהנקי החצ

)תוצאות החברה בחציון הראשון ותוצאות החברה בחציון השני(, והכל, בכפוף לאישור או אי התנגדות הפיקוח על הבנקים )ככל 

 לחוק החברות. 302לוקה הקבועים בסעיף שנדרשים( ולהוראות כל דין, ובכלל זה מבחני הח

 בשיקולים היתר בין יתחשב החברה דירקטוריון(, שיחולק)ככל  בפועל שיחולק הדיבידנד שיעור וקביעת דיבידנד בחלוקת דיון בעת

 דרישות)לרבות  עליה המוטלות ומגבלות פיננסיות בדרישות עמידתה, הפיננסי מצבה, החברה של ההשקעות תכנית לרבות, עסקיים

 .נוספים ועניינים( ומינוף הון הלימות ביעדי עמידה

, לא חולק דיבידנד מהרווח הנקי בגין המחצית הראשונה והשנייה של 2025שנת ובכל כתוצאה מההפסד שנרשם בחציון הראשון 

 .2025שנת 

 :הדוח עד למועד חתימתו 2025-ו 2024 יםשנבאו הוכרזו להלן פרטים אודות דיבידנדים ששולמו 

 שיעור חלוקה* מועד תשלום מועד הכרזה
 סך דיבידנד דיבידנד למניה

 )במיליוני ש"ח( )באגורות(

 1,246.6 608.65740 ראה להלן –דיבידנד מיוחד  2025באוגוסט  4 2025ביולי  15

 52.7 26.04993 40% 2025במרץ  30 2025במרץ  11

 52.8 26.33921 40% 2024בספטמבר  15 2024באוגוסט  14

 45.9 22.91104 35% 2024באפריל  16 2024במרץ  19

  מהרווח הנקי החצי שנתי שקדם למועד החלוקה. )*(     

 2025ביולי  15לעיל(, לאחר התקיימות כל התנאים הנדרשים להשלמתו, ביום  2.ב.1בהתאם להסכם דלק )כהגדרת מונח זה בביאור

אגורות למניה(, אשר שולם  608.65740מיליוני ש"ח )לפי  1,246.6-מיוחד בסך של כאישר דירקטוריון החברה חלוקת דיבידנד 

 .2025באוגוסט  4ביום 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 תחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדותה - 24ביאור 

 במיליוני ש"ח

 מכשירים פיננסיים חוץ מאזניים .א

 

  החברה מאוחד

  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2025 2024  

  מסגרות אשראי של כרטיסי אשראי שלא נוצלו:

  14,149 16,956 18,114 21,806 סיכון האשראי על החברה

  28,545 30,297 34,515 37,065 סיכון האשראי על הבנקים 

  *- *- 155 149 סיכון האשראי על אחרים

  (4) (4) (6) (5) הפרשה להפסדי אשראי

  42,690 47,249 52,778 59,015 שלא נוצלו, נטומסגרות אשראי של כרטיסי אשראי 

  ערבויות והתחייבויות אחרות: 

  260 305 250 295 (1)חשיפה בגין ערבויות אחרות

  - - 93 59 התחייבות בגין פקטורינג לרבות פקטורינג רכש

  15 15 405 407 חשיפה בגין התחייבויות אחרות

  - - 235 300 חשיפה בגין מסגרות לבתי עסק

  *- *- (14) (13) הפרשה להפסדי אשראי

  275 320 969 1,048 ערבויות והתחייבויות אחרות, נטו
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*( 

ערבה להתחייבויותיה של פרימיום אקספרס לטובת ארגון אמריקן אקספרס. ערבות זו איננה מוגבלת בסכום, ותקפה לכל אורך חיי ההסכם  החברה   (1)

, הועמדה MCלהבטחת התחייבויותיה של החברה כלפי ארגון כן, -. כמו2026הקיים בין פרימיום אקספרס לארגון אמריקן אקספרס, עד סוף שנת 

  .ח.24לפרטים ראה ביאור  .2028במרץ  6, בתוקף עד ליום באמצעות אחד הבנקיםנקאית אוטונומית ערבות בארגון ל
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( תחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדותה - 24ביאור 

 "חש במיליוני

 היקף, סיכוני אשראי ומועדי פירעון –במכשירים נגזרים פעילות  .ב

 .מטבע חוץ מסוגים שונים לצרכי גידור של חשיפה לסיכוני מט"ח בעסקאותעם בנקים שונים מתקשרת מעת לעת החברה 

 היקף הפעילות על בסיס מאוחד

 סכום נקוב של מכשירים נגזרים .1

 

  מאוחד

  בדצמבר  31ליום 

2025 2024  

  נגזרים שאינם למסחר
    חוזי מטבע חוץ

  Forward 270 115חוזי 

  34 - אופציות שנכתבו

  32 - אופציות שנקנו
  - Swaps 8חוזי 

  181 278 סך הכל סכום נקוב

 

 

 שווי הוגן ברוטו של מכשירים נגזרים .2

 

  מאוחד

  ברוטו (1)התחייבויות בגין נגזרים  ברוטו (1)נכסים בגין נגזרים

  בדצמבר 31ליום  בדצמבר 31ליום 

2025 2024 2025 2024  

   
  *- 4 2 4 חוזי מטבע חוץ

  *- *- *- *- שקוזזו במאזןסכומים 
  *- 4 2 4 יתרה מאזנית

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*( 
 נגזרים שאינם למסחר.   (1)

 

 השפעת נגזרים שלא יועדו כמכשירים מגדרים על דוח רווח והפסד .3

 

  מאוחד
  (1)רווח )הפסד( שהוכר בהכנסות )הוצאות( מפעילות במכשירים נגזרים

  בדצמבר   31לשנה שהסתיימה ביום 

2025 2024 2023  
     נגזרים שלא יועדו כמכשירים מגדרים

  6 *- (2) חוזי מטבע חוץ
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*( 

 נכלל בסעיף הכנסות )הוצאות( אחרות.  (1)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( תחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדותה - 24ביאור 

 "חש במיליוני

  היקף, סיכוני אשראי ומועדי פירעון –במכשירים נגזרים פעילות  .ב

 סכומים נקובים: יתרות לסוף השנה על בסיס מאוחד –מועדי פירעון פירוט  .4

 

  מאוחד

  2025בדצמבר  31

 חודשים 3עד 
חודשים  3מעל 

 ועד שנה
 5מעל שנה ועד 

 שנים
 סה"כ שנים 5מעל 

 
       חוזי מטבע חוץ
  278 - 44 176 58 חוזי מטבע חוץ
  278 - 44 176 58 יתרה מאזנית

       
 

 

  מאוחד

  2024בדצמבר  31

 חודשים 3עד 
חודשים  3מעל 

 ועד שנה
 5מעל שנה ועד 

 שנים
 סה"כ שנים 5מעל 

 
       חוזי מטבע חוץ
  181 - - 88 93 חוזי מטבע חוץ

  181 - - 88 93 יתרה מאזנית
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( תחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדותה - 24ביאור 

 הסכם מקומי והליכי רגולציה .ג

  הסכם מקומי .1

בדצמבר  31ניתנה החלטת הממונה על התחרות בדבר מתן פטור בתנאים מאישור הסדר כובל עד ליום  2018באפריל  25ביום 

התפעולי המסדיר את הפעלת הממשק המשותף בין החברה, מקס ביחס להסכם , 2028בדצמבר  31, אשר הוארך עד ליום 2023

"(. הפטור כולל, בין היתר, התייחסות ההסכם המקומי"בסעיף זה: וכ.א.ל בכל הנוגע לכרטיסי המותגים מסטרקארד וויזה )

שפעילותו  לחובת חברות כרטיסי האשראי לצרף להסכם המקומי, באופן שוויוני וללא עלות, כל מנפיק, סולק או גוף מטעמם

נוגעת להסכם המקומי ושיבקש להצטרף להסכם המקומי, להעמיד לרשותו את כל המידע הדרוש לו לצורך הצטרפותו ופעילותו 

-באופן שיאפשר לשחקן חדש להצטרף להסכם המקומי ולפעול על ,פי ההסכם המקומי, ולבצע התאמות סבירות ככל הנדרש-על

וכ.א.ל לנקוט בפעולות העלולות להקשות על כניסה של מתחרים חדשים לתחום  פי הוראותיו, וכן איסור על החברה, מקס

ההנפקה או לתחום הסליקה או על חדירה של אמצעי תשלום חליפיים לכרטיסי אשראי, כגון כרטיסי חיוב מיידי, הכל כמפורט 

מנפיק וסולק בגין עסקאות , העברת כספים בין 2021ביולי  1בתנאי הפטור. בנוסף כלל הפטור הוראה, לפיה החל מיום 

המבוצעות בתשלום בודד, תתבצע לא יאוחר מיום לאחר מועד שידור העסקה מבית העסק. בהתאם לחובה לאפשר צירוף 

 2019בנובמבר  10ביום . מנפיקים או סולקים נוספים מעת לעת  מצטרפים 2020החל משנת משתתפים חדשים כמפורט לעיל, 

פי דין, ולקבוע כי על ההסדר -ת, לפיו הממונה על התחרות החליטה להפעיל את סמכותה עלהתקבל בחברה מכתב מרשות התחרו

, לא יחולו MasterCard-ו Visaהכובל האמור, וכן על כל הסדר כובל שעניינו סליקה צולבת של כרטיסי חיוב של המותגים 

 פטורים המוענקים בכללי פטור סוג.

הם החברה, כי יתשלומים וסליקה בבנק ישראל לתאגידים בנקאיים ולסולקים, בינהודיעה מחלקת מערכות  2021בחודש מאי 

בחנה את ההסכם המקומי, ומצאה כי יש מקום להכריז עליו כמערכת תשלומים מבוקרת כהגדרתה בחוק מערכות תשלומים, 

"( כמערכת סכם המקומיהההכריז בנק ישראל על "סכמת כרטיסי חיוב" )" 2024בחודש יולי , זאת רקע על. 2008 –תשס"ח 

. בהתאם להודעת בנק ישראל, ההכרזה מאפשרת לבנק ישראל 2008 -תשלומים מבוקרת לפי חוק מערכות תשלומים, התשס"ח 

לפקח על הסכמה, כדי להבטיח את יציבותה ויעילותה ובין היתר לוודא שכללי הסכמה מתאימים לשינויים שהתרחשו בשנים 

מתקיימים דיונים בין משתתפי  ,הדוח חתימת למועד. בות, ויינתן מענה לצרכי המשתתפיםהאחרונות ושצפויים בשנים הקרו

בנוגע לאופן לקראת חתימה על כללי המערכת ) ובנק ישראל "("אשב)בסעיף זה: " שירותי בנק אוטומטיים בע"מ ,המערכת

 כי שב"א תשמש כמפעילת המערכת. (, לאחר שבנק ישראל קבעקבלת החלטות במסגרת הממשק המשותף

   הליכי רגולציה .2

, ואשר תחומי פעילות הקבוצההרלוונטיות ללתקופת הדוח ולמועד חתימת הדוח, להלן התפתחויות רגולטוריות משמעותיות, 

התיאור להערכת הקבוצה הינן בעלות השפעה )או עשויות להשפיע, לפי העניין( באופן מהותי על עסקי הקבוצה. יובהר, כי 

להלן אינו מהווה רשימה ממצה של כלל ההוראות הרגולטוריות להן כפופה הקבוצה או של כלל השינויים שחלו בהוראות 

 כאמור במהלך תקופת הדוח ועד למועד חתימת הדוח.

ל ריבוי הליכי הרגולציה, המפורטים להלן, ככל שייושמו, לרבות ההוראות והשינויים בשוק התשלומים והאשראי, ובכל

אפליקציות ופעילות  שירותי תשלום וייזום תשלומיםבנקאות פתוחה, פעילות מאגדים,  בתחהר, מתחריםזה כניסת 

, אך בשלב זה לא ניתן להעריך בוודאות קבוצהלהשפיע מהותית לרעה על ה ים, וכן המגמות בשוק זה, עלולהתשלומים

  .םוהשלכותיה םאת היקפ
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( והתקשרויות מיוחדותתחייבויות תלויות ה - 24ביאור 

 הסכם מקומי והליכי רגולציה )המשך( .ג

 הליכי רגולציה )המשך( .2

 הליכי רגולציה הקשורים לעולם התחרות [א]

 85הוראות ופרסומי בנק ישראל והפיקוח על הבנקים:

צו שירות מידע פיננסי )דחיית יום התחילה של החוק לעניין סל פורסם בקובץ התקנות  2025בחודש דצמבר  .1

. בהתאם לצו, נדחה מועד תחילת תחולת 2025-המידע על אודות סליקה של עסקאות בכרטיס חיוב(, התשפ"ו

, ביחס למידע על אודות סליקה של עסקאות בכרטיסי חיוב הכלול 2023-הוראות חוק שירותי מידע פיננסי, התשפ"ג

 .ולסוג המידעבסל המידע. נקבע כי החובה תחול בשלבים, בהתאם  למועדים המצוינים בצו 

)"מגבלות על חובות של לווה  313פרסם בנק ישראל תיקון להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  2023יולי  בחודש .2

, לפיה חבות של קבוצת לווים בנקאית לחברת כרטיסי אשראי לא תהיה "(313)"נב"ת ושל קבוצת לווים"( 

בדצמבר  31המצרפית של לווים גדולים וזאת עד ליום כפופה למגבלת "קבוצת לווים בנקאית" ולא תיכלל במגבלה 

בינואר  1, פרסם בנק ישראל חוזר המאריך את ההחרגה האמורה לעיל עד למוקדם מבין: יום 2025בחודש ינואר  .2024

פרסם בנק  2025בחודש פברואר  החדשה )כמוגדר ומפורט להלן(. 313או מועד היישום המוקדם של נב"ת  2026

הוראת )הקיימת( )" 313", שתחליף את נב"ת חשיפות גדולותחדשה, שכותרתה " 313ב"ת ישראל הוראת נ

 313פרסם בנק ישראל חוזר לפיו מועד התחילה של הוראת נב"ת  2025בחודש דצמבר "(. החדשה 313נב"ת 

 , בין היתר, תבוטל המגבלההחדשה 313נב"ת  לפי. 2026ביולי  1ליום  2026בינואר  1החדשה נדחה מיום 

על "קבוצת לווים כרטיסי אשראי" וזו תיוותר כפופה למגבלה הכללית על "קבוצת צדדים  313שנקבעה בנב"ת 

 .החדשה 313הכל כמפורט בנב"ת  נגדיים קשורים",

ניהול איסור הלבנת בנושא " 411פרסם בנק ישראל תיקון להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  2022בחודש דצמבר  .3

( לפיו, בין היתר, יראו כ'תעודת זהות' גם תעודת זהות הכוללת אמצעי זיהוי 411נב"ת ) "הון ואיסור מימון טרור

, אשר 411פורסם תיקון לנב"ת  2025. בחודש ינואר 2024בספטמבר  30ביומטריים שתוקפה פקע, וזאת עד ליום 

 בדצמבר 31עד ליום  בין היתר האריך את המועד ביחס לתעודת זהות הכוללת אמצעי זיהוי ביומטרי כאמור, וזאת

תקנות מרשם האוכלוסין )תקופת תוקפן פורסמה הצעת תיקון ל 2026בחודש מרץ בהקשר זה יצויין כי,  .2025

, אשר צפויה לעלות לדיון בוועדת חוקה, חוק ומשפט. בהתאם להצעה, ופקיעת תוקפן של תעודות זהות()תיקון(

, כך שתעמוד בתוקף 2026ישנות, אשר פקע בסוף ינואר  מוצע לאשר הארכה רטרואקטיבית של תוקף תעודות זהות

. זאת, בין היתר, על רקע נסיבות המלחמה ובהתאם לבקשת רשות 2026ועד לסוף דצמבר  2026החל מפברואר 

 האוכלוסין.

מתווה להפסקת התמיכה בכרטיסים פרסם אגף הפיקוח על מערכות התשלומים בבנק ישראל,  2024בחודש ינואר  .4

 .ATMלא יכובדו עוד כרטיסים מגנטיים במערכת  2026, כך שהחל מחודש יוני יכת מזומניםמגנטיים למש

הצוות לבחינת האמצעים להגברת התחרות במערכת  -דוח ביניים פורסם להערות הציבור " 2025בחודש מרץ  .5

ובשירותים "(, שמטרתו קידום התחרות במערכת הבנקאית דוח הביניים" )בסעיף זה: "הבנקאית למגזר הקמעונאי

שמעמידים תאגידים בנקאיים למשקי הבית ולעסקים קטנים ובינוניים. בין היתר, כולל דוח הביניים המלצות שונות, 

שעיקרן: פטור לבנק קטן מהחובה להציע את כלל השירותים הבנקאיים, אפשרות לקבל פקדונות ולהעמיד מתוכם 

היקף  –ישוי בהתאם לגישה הפרופורציונלית )מידתיות אשראי, הרחבת עיסוקים לבנקים קטנים, מדרגות מתווה ר

דחייה של יישום הוראות רגולטוריות מסוימות לתקופה מוגדרת מראש(, דחיית  –ומורכבות הפעילות, והדרגתיות 

שנים מעת קבלת הרישיון הבנקאי, פטור מחובות בנקאות  10תחולת חוק שכר בכירים על בנק קטן לתקופה של 

עבר לחובות הקיימות על גופים שמחויבים במתן גישה לבנקאות פתוחה טרם הפיכתם לבנק( פתוחה )ככל שהן מ

ומחובת ניוד בין בנקים לשנתיים הראשונות לפעילות בנק קטן ותקופת היערכות של שנתיים לכל היותר לאחר שבנק 

הסתמכות על צד שלישי  חדל להיות קטן, התאמות בכללים הנהוגים ביחס לתעריפון העמלות ובכללי הגילוי הנאות,

במשמעות וכמפורט בדוח הביניים האמור. יצוין כי  -לעניין חובת הזיהוי כנדרש בצו איסור הלבנת הון, ועוד; הכל

 .יישום ההמלצות האמורות, ככל שיתקבלו, דורש פירוט וגיבוש התאמות רגולטוריות

                                                
 לרבות חברת כרטיסי אשראי או סולק. -תאגיד בנקאי  -לעניין הוראות אלה, אלא אם נכתב או משתמע אחרת   85
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( תחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדותה - 24ביאור 

 מקומי והליכי רגולציה )המשך(הסכם  .ג

 הליכי רגולציה )המשך( .2

 )המשך( הליכי רגולציה הקשורים לעולם התחרות [א]

 הוראות ופרסומי בנק ישראל והפיקוח על הבנקים )המשך(:

מפת דרכים של התאמת הוראות הפיקוח פרסם הפיקוח על הבנקים טיוטה של " 2025בהמשך לכך, בחודש יוני 

"(, אשר נועדה להסדיר הקלות רגולטוריות לגופים אשר יבקשו להחזיק מפת הדרכים)להלן: "" למדרגות פיקוחיות

פי היקף -ברישיון בנקאי. בין היתר, מפת הדרכים חילקה את מחזיקי הרישיון הבנקאי לשלוש מדרגות קבע על

מיליארד ש"ח;  50-מיליארד ש"ח ל 15( בין 2מיליארד ש"ח; ) 15( עד 1הנכסים המאזניים של מחזיק הרישיון: )

מיליארד ש"ח. ביחס לשתי הקבוצות הראשונות, נקבעו גם תקופות היערכות עד כניסה למדרגת  50( מעל 3)-ו

הקבע. במסגרת מפת הדרכים ובהתאם למדרגת הקבע ותקופת ההיערכות הרלוונטית, נקבעו הקלות רגולטוריות, 

 .גידי ועודבין השאר בדרישות הון, דרישות נזילות, דרישות ממשל תא

פורסם הדוח המסכם של הצוות לבחינת האמצעים להגברת התחרות במערכת הבנקאית  2025באוגוסט  6ביום 

"(. במסגרת הדוח המסכם, בנוסף על המלצות שהוצגו בדוח הביניים, הדוח המסכםלמגזר הקמעונאי )להלן: "

ששלט או החזיק אמצעי שליטה בחברות  הומלץ, בין השאר, לקבוע בחקיקה כי בנק בעל היקף פעילות רחב, ובנק

, אשר מנפיק 2023-כרטיסי חיוב ערב תחילתן של תקנות הבנקאות )רישוי()בנק בעל היקף פעילות רחב(, התשפ"ג

מסך כרטיסי החיוב החדשים שהוא מנפיק ללקוחותיו באמצעות חברה  40%-כרטיסי חיוב, לא יתפעל יותר מ

נקאות פתוחה וניוד בין בנקים, הומלץ בדוח המסכם על מתן פטור אוטומטי מתפעלת אחת. לצד זאת, ביחס לחובות ב

 .לשלוש שנים, ולא לשנתיים כפי שהומלץ בדוח הביניים

פרסם הפיקוח על הבנקים להערות הציבור טיוטת הוראת ניהול בנקאי תקין  2026בהמשך לכך, בחודש פברואר 

(, אשר, בין 480 מספר יף את הוראת ניהול בנקאי תקין" )שתחלמסגרת פיקוחית לבנקים קטנים וחדשיםבנושא "

היתר, מגדירה מדרגות פיקוחיות בהתאם לגודלו של התאגיד הבנקאי, ולכל מדרגה פיקוחית מתאימה אסדרה שעולה 

בקנה אחד עם גודלו של הבנק וחשיבותו המערכתית, וכן מגדירה תקופת היערכות לתאגיד שקיבל רישיון בנק כדי 

 . ישם בהדרגה את ההוראות שחלות עליו במדרגה הפיקוחית אליה הוא משתייךלאפשר לו לי

 .להלן 9לפרטים נוספים ראה סעיף 

מתן שירותים בנושא " 412 פרפרסם הפיקוח על הבנקים את  הוראת ניהול בנקאי תקין מס 2025בחודש בדצמבר  .6

ללקוחות שהוטלו עליהם סנקציות ". ההוראה מסדירה את אופן מתן השירות ללקוחות ברקע משטרי הסנקציות

כלכליות בינלאומיות, תוך איזון בין ניהול סיכוני ציות, איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרור, לבין הימנעות מסירוב 

 .גורף למתן שירות, הכל כמפורט בהוראה

בנקאות "בנושא  367 פרפרסם הפיקוח על הבנקים תיקון להוראת ניהול בנקאי תקין מס 2025בחודש יולי  .7

", הקובע חובה על תאגיד בנקאי למסור לתאגיד בנקאי אחר מידע מבוסס העשוי לסייע להערכתו בזיהוי בתקשורת

ובמניעת הונאות בתאגיד הבנקאי האחר, לרבות שימוש לרעה בחשבון או באמצעי תשלום, בהתאם להוראות הדין, 

 .לרבות דיני הגנת הפרטיות ודיני התחרות, הכל כמפורט בתיקון

מתן מענה בנושא " 426פרסם הפיקוח על הבנקים תיקון להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  2025בחודש נובמבר  .8

". במסגרת התיקון נקבעה חובת מתן מענה אנושי מקצועי ללקוחות במקרים של חשש טלפוני אנושי מקצועי

תאם לחוק שירותי תשלום, להונאות בשירותי תשלום ולמסירת הודעות של לקוחות על חשש לשימוש לרעה בה

וזאת באמצעות מוקד טלפוני אשר יהיה מאויש באופן רציף, תוך שמשך ההמתנה לא יעלה על שש דקות מתחילת 

 .השיחה, והכל כמפורט בתיקון
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( תחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדותה - 24ביאור 

 הסכם מקומי והליכי רגולציה )המשך( .ג

 הליכי רגולציה )המשך( .2

 )המשך( הליכי רגולציה הקשורים לעולם התחרות [א]

 הצעות חוק וחקיקה

פרסם משרד האוצר תזכיר חוק לקידום התחרות בשוק הבנקאות )תיקוני חקיקה(, התשפ"ו  2025בחודש נובמבר  .9

. התזכיר כלל תיקוני חקיקה שמטרתם, בין היתר, לאפשר הקמת בנקים קטנים וזעירים באמצעות מודל רישוי 2025

מדורג, הפחתת חסמי כניסה רגולטוריים וקידום תחרות וחדשנות בשוק הבנקאי. התזכיר פורסם בהמשך להמלצות הדוח 

המסכם של הצוות לבחינת האמצעים להגברת התחרות במערכת הבנקאית למגזר הקמעונאי, כאשר בדברי הרקע לתזכיר 

יות בנהלי הפיקוח על הבנקים. במקביל, בחודש נובמבר צוין כי יישום ההמלצות צפוי להיות מלווה גם בהתאמות רגולטור

"( אשר כוללת בין היתר, פרק התכנית הכלכלית)" 2026, פרסם משרד האוצר את התכנית הכלכלית לשנת 2025

ייעודי )פרק ט'( בנושא קידום התחרות בשוק הבנקאות. במסגרת התכנית הכלכלית פורסמה גם הצעת מחליטים, 

יתר, כי יקודמו תיקוני החקיקה הנדרשים לצורך יישום העקרונות שנקבעו בתזכיר החוק האמור. במסגרתה נקבע, בין ה

, הכוללת, בין 2026אושרה בוועדת השרים לחקיקה הצעת חוק התכנית הכללית  2026בהמשך לכך, בחודש ינואר 

 5לפרטים נוספים ראה סעיף היתר, מודל רישוי מדורג לבנקים קטנים וזעירים והקלות רגולטוריות לשחקנים חדשים. 

נדונה הצעת החוק בוועדה  2026מרץ והרפורמה מקודמת במסגרת התכנית הכלכלית, ובחודשים פברואר  .לעיל

למיזמים ציבוריים בכנסת. נכון למועד חתימת הדוח, הצעת החוק אושרה בקריאה ראשונה, כאשר המשך החקיקה, 

 להתקיים במסגרת הליך אישור חוק התכנית הכלכלית.קריאה שנייה ושלישית, צפוי ב אישורה לרבות

"רפורמת הפיקוח על הבנקים  בנושא הטיוטלהערות הציבור פרסם הפיקוח על הבנקים  2026פברואר בחודש  .10

, בתחום העמלות הנגבות ממשקי בית ועסקים קטנים על שירותי ניהול חשבון תשלום וכרטיס חיוב מיידי )דביט("

, מקדם הפיקוח על הבנקים עדכון לשיטת החיוב בגין ביצוע פעולות תשלום שוטפות וקובע אשר במסגרתה, בין היתר

שירות חדש של "ניהול חשבון תשלום" וקביעת מחיר מפוקח מקסימלי שניתן יהיה לגבות בגין שירות זה, וכן 

טיוטה מפורט במקודמת קביעת מחיר מפוקח מקסימלי שניתן לגבות בגין עמלת דמי כרטיס חיוב מיידי, והכל כ

 .האמורה

לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים  17אושרה בוועדת שרים לחקיקה טיוטת תיקון מס'  2026בחודש פברואר  .11

. בין היתר, טיוטת התיקון מרחיבה את חוק הפיקוח כך שגופים 2016)שירותים פיננסיים מוסדרים(, התשע"ו 

שיון מותאם לפעול בישראל, על בסיס הרגולציה הזרה ובהתקיים פיננסיים זרים, המפוקחים בדין זר, יוכלו לקבל רי

 .תנאי פיקוח, אכיפה והגנת לקוחות

החוק להגברת התחרות ולצמצום הריכוזיות בשוק הבנקאות בישראל )תיקוני  להלן פרטים ביחס להוראות שונות של .12

 :ותחומי פעילותההמהווה שינוי רגולטורי משמעותי בקשר עם הקבוצה  "(חוק שטרום)" (2017-חקיקה(, התשנ"ז

לעסוק בתפעול הנפקה של כרטיסי חיוב ובסליקה של עסקאות  86,בנק בעל היקף פעילות רחבחל איסור על  .א

בכרטיסי חיוב. עם זאת, בנק בעל היקף פעילות רחב רשאי להתקשר עם אחר לצורך תפעול הנפקה של 

 כרטיסי חיוב או להתקשר עם סולק כספק. 

ת רחב(, אישרה ועדת הכספים את תקנות הבנקאות )רישוי()בנק בעל היקף פעילו 2023בינואר  30ביום  .ב

"(. כך שעל אף האמור בהגדרה "בנק בעל היקף פעילות תקנות בנק בעל היקף פעילות רחב)" 2023-התשפ"ג

 87.10%, השיעור לעניין ההגדרה האמורה הוא (20% ב)א( לחוק )שיעור של11רחב" שבסעיף 

                                                
, אולם החל מיום התחילה של תקנות בנק "( לאומי בנקלישראל בע"מ )" לאומי ובנק"( הפועלים בנק)" בע"מ הפועלים בנק על דובר, החברה ידיעת למיטב  86

 בנקטפחות בע"מ )" מזרחי ובנק"( דיסקונט בנק)" לישראל בע"מ דיסקונט בנק גם, החברה ידיעת למיטב, ייכללו( להלן)כהגדרתן  רחב פעילות היקףבעל 

 ".רחב פעילות היקף בעל"בנק  בהגדרת "(מזרחי
 .דיסקונט בבנק מדובר, הדוח חתימת למועד, החברה ידיעת למיטב  87
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( תחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדותה - 24ביאור 

 רגולציה )המשך(הסכם מקומי והליכי  .ג

 הליכי רגולציה )המשך( .2

 )המשך( הליכי רגולציה הקשורים לעולם התחרות [א]

 )המשך( וחקיקה חוק צעותה

 יוםבמהלך תקופת מעבר שתחל ביום התחילה )יום התחילה של תקנות בנק בעל היקף פעילות רחב; " .ג

ממועד ההפרדה או עד תום ( שנים 3"( ותסתיים, לגבי בנק בעל היקף פעילות רחב, עד תום שלוש )התחילה

 88"(, יחולו מגבלות כמפורט להלן:תקופת המעבר( שנים מיום התחילה, לפי המאוחר )"5חמש )

 לחברה ויאפשר, מתפעלת חברה באמצעות, מנפיק שהוא החיוב כרטיסי של ההנפקה תפעול את יבצע הבנק -

 ; החיוב כרטיסי לחוזה צד להיות המתפעלת

( %52)תפעול הנפקה של יותר מחמישים ושניים אחוזים , מתפעלת אחתלא יבצע באמצעות חברה  89בנק -

לא כולל כרטיס )שמנפיק הבנק ללקוחותיו ( ללא כרטיסי חיוב מיידי)מסך כרטיסי האשראי החדשים 

 .(פי חוזה כרטיס אשראי שנחתם לפני יום התחילה וחודש במהלך תקופת המעבר-אשראי שהונפק על

  90נק בעל היקף פעילות רחב:תקופת המעבר וביחס לב במהלך .ד

( 45)רשאי לפנות ללקוח בעניין חידוש כרטיס אשראי שהוא מנפיק רק בתוך ארבעים וחמישה  הבנק, ככלל

, יצוין. שטרום בחוק כמוגדר מסוימים בתרחישים למעט, האשראי כרטיס חוזה לסיום המועד שלפני עבודה ימי

בנושא  470להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  תיקוןהפיקוח על הבנקים  פרסם 2018בחודש ינואר  כי

הוראות בהמשך להוראות חוק שטרום בנושא של פניית בנק  התווספו, היתר בין, במסגרתו "חיוב"כרטיסי 

 שינוי של במקרים, הכרטיס חוזה סיום מועד שלפני העבודה ימי 45בעל היקף פעילות רחב ללקוח לפני הגיע 

הגנה זו הוארכה במסגרת  .חיוב בכרטיס אשראי מסגרת של הפחתה לשם או הלקוח של הכלכלי במצבו מהותי

 תקנות הבנקאות )רישוי()בנק בעל היקף פעילות רחב(. 

 לגוף יאפשר בנקאי שתאגיד כך, ללקוח שירות הבנקאות לחוקד)ב( 7 סעיף תוקן העיסוק הסדרת חוק במסגרת .ה

 את לקבל, ללקוח הבנקאי התאגיד שבין ההנפקה הסכם במסגרת, שלו החיוב כרטיס הנפקת את שמתפעל

 לצורך, ההנפקה תפעול או ההנפקה ביצוע אגב המתפעל הגוף לידי שהגיע במידע שימוש לעשות הלקוח הסכמת

 לקבל, במחדל או במעשה, המתפעל מהגוף ימנע ולא; המתפעל הגוף מפוקח שלגביהם ללקוח שירותים מתן

 הלקוח הסכמת במתן יותנה לא החיוב כרטיס להנפקת הלקוח עם ההתקשרות הסכם; כאמור הלקוח הסכמת את

 .2023 ספטמבר בחודש הינו, התיקון של התחילה מועד. המתפעל לגוף כאמור

( 1"(, לפיו, בין היתר: )התיקוןפורסם ברשומות תיקון לחוק הבנקאות רישוי )בסעיף זה: " 2024 יוליבחודש  .ו

יהיה סולק בעל היקף פעילות רחב ולא ישלוט בסולק בעל היקף פעילות  בנק בעל היקף פעילות בינוני, לא

( תוקן החוק להגברת התחרות ולצמצום הריכוזיות בשוק הבנקאות בישראל 2רחב, הכל כמוגדר בתיקון; )

, ובוטל האיסור על גוף מוסדי גדול לרכוש ברכישה ראשונה אמצעי שליטה 2017 –)תיקוני חקיקה(, התשע"ז 

( נקבע המועד האחרון בו על בנק בעל היקף פעילות 3יסי חיוב מבנק בעל היקף פעילות רחב; )בחברת כרט

, כתלות 2028או למאי  2027בינוני לחדול מלשלוט או להחזיק אמצעי שליטה בחברת כרטיסי חיוב למאי 

יקף פעילות ( נקבע המועד האחרון בו על בנק בעל ה4)-בשיעורי ההחזקה ואופן החזקתם, כמפורט בתיקון; ו

בינוני, שהחזיק אמצעי שליטה בסולק בעל היקף פעילות רחב והפך לשולט בו בלי שהגדיל את אמצעי השליטה 

בסולק האמור או בתאגיד ששולט באותו סולק, לחדול מלשלוט באותו סולק, לתום שנתיים ותשעה חודשים 

 מהיום שהפך לשולט כאמור.

  

                                                
בנק דיסקונט והבנק  ,( יחול על בנק הפועלים, בנק לאומי, בנק מזרחיiiiקטן )-הוציא הפיקוח על הבנקים הבהרה, לפיה האמור בסעיף 2024בחודש אוקטובר   88

 ."(הבנק הבינלאומיהבינלאומי הראשון לישראל בע"מ )"
 .הבינלאומי הבנק כולל, החברה ידיעת למיטב  89
 ( יחול על בנק הפועלים, בנק לאומי, בנק מזרחי ובנק דיסקונט.ivקטן )-הוציא הפיקוח על הבנקים הבהרה, לפיה האמור בסעיף 2024בחודש אוקטובר   90
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( והתקשרויות מיוחדותתחייבויות תלויות ה - 24ביאור 

 הסכם מקומי והליכי רגולציה )המשך( .ג

 הליכי רגולציה )המשך( .2

 )המשך( הליכי רגולציה הקשורים לעולם התחרות [א]

 צעות חוק וחקיקה )המשך(ה

מינוי ממונה על פורסמה להערות הציבור טיוטת גילוי דעת של הרשות להגנת הפרטיות בנושא " 2025בחודש יולי  .13

", שמטרתה, בין היתר, להציג את עמדת לחוק הגנת הפרטיות 13בארגון לפי דרישות תיקון  הגנת הפרטיות

רשות הגנת הפרטיות בנוגע לחובה למנות ממונה על הגנת פרטיות, למהות תפקידיו של הממונה ולכישורים הנדרשים 

פרסמה  2026ברואר . בחודש פ2025בספטמבר  23ממנו. הציבור יכול היה להעביר הערותיו לטיוטה עד ליום 

", במטרה להבהיר את עמדת הרשות הסכמה בדיני הגנת הפרטיותהרשות להגנת הפרטיות גילוי דעת בנושא "

להגנת הפרטיות בעניין יישום עקרון ההסכמה על פי דיני הגנת הפרטיות, ובכלל זה  בראי המציאות הדיגיטלית 

 .שר לעקרון זההמתפתחת ולשקף את הפרשנות המשפטית שתשמש את הרשות בק

במסגרת התכנית הכלכלית, במטרה  רפורמה בשוק הערבויותהחליטה הממשלה לקדם  2025בדצמבר  4ביום  .14

להגביר את התחרות ולאפשר לגופים חוץ בנקאיים להעמיד ערבויות לצד ערבויות בנקאיות. במהלך חודש מרץ 

, והיא צפויה לעלות לקריאה שנייה נדונה הצעת החוק בוועדת הכלכלה של הכנסת ואושרה על סעיפיה 2026

 .ושלישית במליאה הכנסת

–הצעת חוק להסדרת עסקאות איגוח, התשפ"האישרה מליאת הכנסת בקריאה ראשונה את  2025בחודש מאי  .15

, שמטרתה, ככל שתתקבל, להסדיר עסקאות איגוח, ובכלל זה לקבוע את התנאים להתקשרות בעסקאות כאמור 2025

ביצוען, וזאת לשם פיתוח שוק ההון והאשראי בישראל וקידום התחרות בו, תוך הבטחת קיומו וכן הוראות לאופן 

 .של שוק איגוח תקין, שמירה על עניינם של המשקיעים ושמירה על יציבות המערכת הפיננסית

 נוספים הליכי רגולציה [ב]

 בקשר למלחמת "חרבות ברזל" רגולציה

פרסמו גורמים ורשויות רגולטוריות שונות, ובכללן,  2023באוקטובר  7החל מפרוץ מלחמת "חרבות ברזל" ביום 

הממשלה, הפיקוח על הבנקים בבנק ישראל, רשות ניירות ערך והרשות לאיסור הלבנת הון ומימון טרור, הוראות והנחיות 

קאית לתנאי החירום, בין היתר, באמצעות הקלות שונות שנועדו לסייע לציבור ולהתאים את פעילות המערכת הבנ

 רגולטוריות ומתן אפשרות להקלות מסוימות ללקוחות המערכת הבנקאית. 

בנושא  253בין ההוראות וטיוטות ההוראות העיקריות הרלוונטיות לחברה ניתן למנות את הוראת ניהול בנקאי תקין 

ם מבצע "שאגת הארי" )הוראת שעה(", הכוללת התאמות "התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין לצורך התמודדות ע

, בכפוף 2026באפריל  30ההוראה בתוקף עד ליום  .רגולטוריות שונות לצורך התמודדות עם השלכות המלחמה והמבצע

 מעת לעת בהתאם לצורך. לעדכונים 

אית שמטרתן להבטיח את לצד זאת, ולאור מבצע "שאגת הארי", פרסם הפיקוח על הבנקים מספר הנחיות למערכת הבנק

המשך תפקוד המערכת ומתן שירותים חיוניים לציבור, תוך הפעלת רגישות מוגברת כלפי לקוחות שנפגעו מהאירועים 

לצד שמירה על ניהול סיכונים נאות. במסגרת זו הודגש הצורך בשמירה על זמינות ורציפות השירותים בהתאם להנחיות 

חות שנפגעו, חיזוק ההיערכות התפעולית, הגברת הערנות בהיבטי סייבר והונאות פיקוד העורף, מתן מענה מותאם ללקו

 ובחינה מתמשכת של מכלול הסיכונים. 

הכולל בין היתר אפשרות החל על הבנקים בנוסף, פרסם הפיקוח מתווה סיוע ללקוחות שנפגעו באופן ישיר מהאירועים, 

 לק מהמקרים ללא חיוב בריבית ועמלות. לדחיית תשלומי הלוואות ואשראי לתקופות מוגדרות ובח

בנושא  201פרסם הממונה על שיתוף בנתוני אשראי בבנק ישראל תיקון להוראה מספר  2026נוסף על כך, בחודש מרץ 

 60כהוראת שעה, במסגרתו נקבע כי דיווח על פיגור למאגר נתוני אשראי ייעשה רק לאחר  "דיווח על נתוני אשראי"

ימים.  30-59ימים(, וכי לא ייעשה שימוש בקוד הדיווח המייצג פיגור של  30החוב )במקום  ימים ממועד היווצרות

 .2026אפריל -ההוראה תחול בשלב זה על הדיווחים עבור חודשים מרץ

   .החברה ממשיכה לעקוב אחר ההתפתחויות והשלכותיהן האפשריות על פעילותה
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( מיוחדותתחייבויות תלויות והתקשרויות ה - 24ביאור 

   הליכים משפטיים ותלויות .ד

תביעות משפטיות הנובעות ממהלך ו פניות, בקשותמספר  ,העניין לפי, נכון למועד הדוח, כנגד החברה וחברות מאוחדות שלה הוגשו

לרבות תביעות לבקשה להכיר בהן כתביעות ייצוגיות וכן תובענות ייצוגיות. סכום החשיפה בשל תביעות שהוגשו כנגד  ,עסקיהן הרגיל

)לא כולל חשיפה,  (Reasonably Possible)החברה והחברות המאוחדות שלה, בנושאים שונים, שאפשרות התממשותן "אפשרי" 

 ,"חשמיליון  10-בסכום של כ 2025בדצמבר  31להלן(, הסתכם ליום  2סעיף שאינה ניתנת להערכה בשלב זה, בגין ההליך הנזכר ב

. להערכת החברה, בהתבסס על יועציה המשפטיים, נכללו בדוחות 2024בדצמבר  31מיליון ש"ח ליום  9-בהשוואה לסכום של כ

 .התובענות, במקום בו נדרשה הפרשההכספיים הפרשות נאותות בהתאם לכללי חשבונאות מקובלים לכיסוי נזקים אפשריים עקב כל 

הוגשה כנגד החברה, פרימיום אקספרס ובנק הפועלים, בקשה לאישור תביעה כייצוגית. לטענת  2017בחודש דצמבר  .1

המבקשים, גובה עמלת דמי הכרטיס ללקוחות בנק הפועלים הועלה שלא כדין תוך הפרת הסכם ההתקשרות, חוסר תום לב 

מיליון לקוחות, כאשר הנזק האישי הנטען  1.5-המבקשים מעריכים את גודל קבוצת התובעים בועשיית עושר שלא במשפט. 

מיליון ש"ח. במסגרת הבקשה מתבקש החזר הסכום האמור, וכן קביעה כי שינוי  180-ש"ח, והנזק המצטבר הוא כ 29.4הוא 

, ניתן פסק 2024בחודש יוני  עבר.מדרג ההנחות בטל. מדובר בבקשת המשך לבקשת אישור שהוגשה נגד בנק הפועלים ב

 2025בחודש יוני  ערעור לבית המשפט העליון. האישור מבקשי הגישו 2024דין הדוחה את בקשת האישור. בחודש ספטמבר 

 .החברה הגישה תשובתה לבקשת האישור

לאשרה כייצוגית. , הוגשה כנגד החברה וכנגד שתי חברות כרטיסי אשראי נוספות תביעה ובצידה בקשה 2018בחודש יולי  .2

ידי חברות -לטענת המבקשים, חברות כרטיסי האשראי העלימו עין במשך שנים ממדיניות ניצול ועושק צרכנים קשישים על

שיווק ישיר, תוך שגרפו לכיסן עמלות סליקה בהיקפים גדולים. לטענת המבקשים, עילות התביעה הן הפרת חובה חקוקה, 

ושר ולא במשפט, פגיעה באוטונומיה של הפרט, הפרת הסכם, והטעיה. לטענת המבקשים, רשלנות, הפרת חובות אמון, עשיית ע

כל עוד לא תבוצע בדיקת מומחה, אין ביכולתם להעריך ולכמת את היקף הנזקים שנגרמו. עם זאת, כיוון שלטענת המבקשים 

נטען, הם מעריכים כי היקף ההשבה מדובר בתופעה ממנה נפגעו עשרות אלפי קשישים לאורך השנים, ובהתחשב בהיקף הנזק ה

או הפיצוי המצטבר בגין הנזקים הממוניים יעמוד על מאות מיליוני שקלים. באשר לפיצוי בגין הנזקים הבלתי ממוניים, העריכו 

נדחתה בקשת  2022ש"ח לכל אחד מחברי קבוצת התובעים. בחודש אוגוסט  1,000המבקשים כי הפיצוי יעמוד על סך של 

התקבל פסק דינו של בית  2026בחודש פברואר  הגישו המבקשים ערעור על פסק הדין. 2022דש נובמבר האישור. בחו

המשפט העליון, אשר קיבל את הערעור באופן חלקי: ביחס לעילת תביעה שעניינה הפרה נטענת של חובת גילוי הוחלט על 

; ביחס לעילת תביעה שעניינה הפרה נטענת של חוק החזרת הדיון לבית המשפט המחוזי לצורך בירור התובענה הייצוגית לגופה

כרטיסי חיוב הוחלט על החזרת הדיון בבקשת האישור לבית המשפט המחוזי; הטענות האחרות שהועלו נגד החברה בהליך, 

 נדחו.. נוכח האמור, בשלב זה, בין היתר, לאור העובדה שלא ידוע כיצד יתנהל ההליך, אשר, כאמור, בחלקו אושר כייצוגית

 .וחלקו הוחזר לבית המשפט לשלב בקשת האישור, לא ניתן להעריך את גובה החשיפה של החברה בקשר להליך זה

הומצאה לחברה תביעה ובצדה בקשה לאישור התובענה כייצוגית. עניינה של בקשת האישור הוא  2020בחודש דצמבר  .3

עם גורמים שלישיים, שלא במסגרת מערכת שימוש לכאורה שהקבוצה עושה במאגרי המידע שברשותה לצרכים מסחריים 

היחסים שבין לקוח לקבוצה. לפי הנטען, הקבוצה מחזיקה במאגרי המידע של לקוחותיה כך שהיא יכולה לבצע אנליזות שונות 

(. הבקשה Targetingבהתאם לצרכים עסקיים של לקוחות שונים ולאפשר להם שיווק אפקטיבי ויעיל לקהל לקוחות ספציפי )

 100ש"ח וסכום התביעה הייצוגית כנגדה הינו מעל  4,680ילות שונות בקשר לאמור. סכום התביעה האישית הינו כוללת ע

 .חזר ההליך להתנהל בבית המשפטלאחר קיום תהליך גישור שלא צלח, מיליון ש"ח. 

גופים פיננסיים, לרבות  15הומצאה לחברה בקשה לאישור תובענה כייצוגית. הבקשה הוגשה כנגד  2021בחודש אפריל  .4

בנקים וחברות כרטיסי אשראי, ובכללם החברה וחברת הבת שלה, פרימיום אקספרס בע"מ. לטענת התובעים, בין היתר, 

ות הפרסומות שלה, מידע פרטי, אישי וסודי של לקוחותיהם, הנתבעים מעבירים לצדדים שלישיים, ובפרט לחברת גוגל ולשיר

ללא הסכמת הלקוחות, ותוך פגיעה בזכות הלקוחות לפרטיות ובחובות המוטלות עליהם על פי דין. הנזק שנגרם לקבוצה אותה 

הצדדים היו  מיליון ש"ח".  2.5מבקשים התובעים לייצג מוערך "בסכומים המגיעים עד כדי מיליוני ש"ח ובכל מקרה מעל 

 .2025סיכומים מטעם החברה הוגשו בחודש נובמבר  בהליך גישור שלא צלח, וההליך חזר להתנהל בבית משפט.

הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור תובענה כייצוגית שהוגשה כנגדה וכנגד חברת בת שלה. בבקשה  2022בחודש מאי  .5

נטען כי המשיבות חוסמות כרטיסי אשראי ללא מסירת הודעה מראש ללקוחות, וכי הן גובות דמי כרטיס שלא כדין בזמן תקופת 

רותי תשלום, וכי בפעולותיהן יש משום הפרת חובת תום הלב בקיום ההקפאה. לשיטת המבקש בכך הפרו המשיבות את חוק שי

 2,000ש"ח ועוד  127.2-הסכם, עשיית עושר ולא במשפט ורשלנות. במסגרת בקשת האישור הוערך נזקו האישי של המבקש ב

שר הנזק הלא ממוני מיליון ש"ח )כא 2.5-ש"ח בגין נזק לא ממוני. הנזק הכולל לחברי הקבוצה הוערך על ידו בסך של למעלה מ

  .הצדדים בין פשרה הסכם המאשר דין פסק ניתן 2025 דצמבר בחודשמיליון ש"ח(.  240הוערך על ידו בסכום של 
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המשפט המחוזי בתל אביב יפו תביעה ובקשה לאשרה נודע לחברה, שהוגשה למחלקה הכלכלית בבית  2022בחודש יולי  .6

כייצוגית על ידי בעל מניות כנגד החברה, כנגד חברי דירקטוריון שלה וכנגד בנק הפועלים. כעולה מהפרסומים, במסגרת 

, בדבר הבנות שהושגו בינה ובין פרימיום אקספרס 2022ביולי  18הבקשה נטען, כי מדיווח מיידי שפרסמה החברה ביום 

"( לבין בנק הפועלים בקשר עם הנפקתם ותפעולם של כרטיסי חיוב של הקבוצה, עולה כי החברה הקבוצהסעיף זה, יחד: ")ב

הפרה את חובת הגילוי בקשר עם ההתקשרות הקיימת בינה לבין בנק הפועלים, לרבות במסגרת תשקיף ההנפקה של החברה 

בקשת האישור מבקש לאשר שתי קבוצות תובעים, והנזק הכולל . על פי הפרסומים, המבקש ב2019ושל בנק הפועלים משנת 

נמסרה לב"כ החברה בקשה בכתב לתיקון  2022מיליון ש״ח. בחודש אוגוסט  396-הנטען לחברי הקבוצות הוא בסך של כ

נמסרה לב"כ החברה בקשת האישור המתוקנת. במסגרתה של הבקשה המתוקנת  2022בקשת האישור לעיל. בחודש אוקטובר 

 "(המבקשים)להלן יחד: " 2022יולי ב 17עד  3רף לבקשת האישור מבקש ייצוגי נוסף שרכש את מניות החברה במועדים צו

, תקופת זליגת מידע בדבר ההסכם המתגבש בין החברה לבין בנק הפועלים בע"מ; מנכ"ל החברה יםאשר הינה, לטענת המבקש

-מיליון ש"ח ל 574.59אורה, לבעלי המניות לסכום שנע בין צורף כמשיב נוסף לבקשת האישור; ותוקן גובה הנזק, לכ

ניתן פסק דין לפיו בקשת האישור  2026בחודש ינואר . מיליון ש"ח, כך שיכלול גם את הנזק לכאורה בתקופה הנ"ל 583.89

  נמחקה והתביעות האישיות של המבקשים נדחו.

התביעה כייצוגית, בה נטען כי החברה אינה רשאית לגבות הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור  2023בחודש ספטמבר  .7

מלת המרת מט"ח על רכיב העמלה עח בעת משיכת מטבע חוץ בחו"ל או למצער אינה רשאית לגבות "עמלת המרת מט

ש"ח והנזק  57.90המשולמת על ידי הלקוח לנותן השירות בחו"ל. במסגרת בקשת האישור מוערך הנזק האישי בסך של 

בהתאם להצעת בית המשפט, פנו הצדדים להליך גישור,  מיליון ש"ח. 2.5הקבוצה מוערך בסכום העולה על לכלל חברי 

  על הסתלקות מתוגמלת. עקרוניות במסגרתו הצדדים הגיעו להסכמות

הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית, בה נטען כי משך ההמתנה במענה הטלפוני  2024בחודש יוני  .8

עד הגעה למענה אנושי הוא ארוך ביותר, ואף לעיתים אין מענה אנושי בסוף ההמתנה. נוסף על כך, נטען כי בזמן ההמתנה 

ות לשמוע תכנים פרסומיים של ישראכרט. במסגרת בקשת ידי נציג שירות נאלצים הפונים למוקד השיר-למענה על

מיליון ש"ח. בחודש ינואר  2.5-ש"ח והנזק לכלל הקבוצה בסך של למעלה מ 186האישור, הנזק האישי מוערך בסך של 

 הצדדים הסכם פשרה, הממתין לאישור בית המשפט.הגישו  2026

מיליון ש"ח, שהוגשה על ידי קיי.סי.אס טכנולוגיות בע"מ  12.7-הומצאה לחברה תביעה על סך של כ 2024בחודש אוגוסט  .9

"( )חברה אשר מניותיה מוחזקות על ידי החברה וכן על ידי אי.די.די.אס"( ואי.די.די.אס שירותים בע"מ )"קיי.סי.אס)"

)להלן:  קיי.סי.אס( התביעה הוגשה כנגד החברה, וכן כנגד יו"ר דירקטוריון החברה, מנכ"ל החברה ומשנה למנכ"ל החברה

"(. עניינה של התביעה במיזם משותף בתחום המסחר האינטרנטי המופעל באמצעות פלטפורמת "החנות נושאי המשרה"

"(. בתביעה נטען, בתמצית ובין היתר, לנזקים ממוניים ובלתי ממוניים שנגרמו תביעת קיי.סי.אסהאינטרנטית שלי" )להלן: "

ים את המערך החוזי הנטען בין הצדדים. במסגרת התביעה התבקשו סעדים לטענת התובעות בגין התנהלות מפרה של הנתבע

 2024כספיים וכן צווים הצהרתיים וצו עשה כנגד החברה ונושאי המשרה הנתבעים. ברקע הדברים יצוין כי בחודש יולי 

אס, במסגרתה נטען, איי.די.די.-הוגשה על ידי החברה תביעה כנגד מר קובי חדד )בעל השליטה בקיי.סי.אס(, קיי.סי.אס ו

בתמצית ובין היתר, כי קיי.סי.אס ומר קובי חדד מנהלים את אי.די.די.אס לתועלתם האישית, תוך קיפוח זכויות החברה והפרה 

חמורה של החובות המוטלות עליהם והסכמות הצדדים ולפיכך יש להורות על הפרדות הצדדים ומינוי רו"ח חוקר )להלן 

, נערך דיון במסגרתו, הגיעו בעלי הדין להבנות, בין היתר, בדבר 2025בפברואר  12"(. ביום תביעת ישראכרטבסעיף זה: "

מחיקת תביעות קיי.סי.אס ואי.די.די.אס כנגד נושאי המשרה; מחיקת תביעת ישראכרט כנגד מר קובי חדד; ופנייה לגישור 

, הגישו הצדדים הודעה 2025ביולי  21 ביחס לתביעות שנותרו בשני ההליכים; הכל תוך שמירת טענות הצדדים. ביום

 "(. הסכם הפשרהמשותפת על חתימת הסכם פשרה המסיים את המחלוקות ביניהם )להלן: "

במסגרת ההודעה התבקש בית המשפט ליתן תוקף של פסק דין להסכם הפשרה ולהורות על דחיית תביעת קיי.סי.אס ותביעת 

בית המשפט נתן תוקף של פסק דין להסכם הפשרה והורה על  2025יולי ישראכרט באופן המהווה מעשה בית דין. בחודש 

  סגירת ההליכים בדרך של מתן פסק דין בפשרה.
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כייצוגית כנגדה וכנגד חברה נוספת, בה הומצאה לחברה תביעה ולצידה בקשה לאישור התביעה  2024בחודש אוקטובר  .10

שהתקבלה לכך הסכמתם המפורשת ואף חרף הודעת סירוב, ובכך הופרו הוראות  נטען כי נשלחו מסרונים שיווקיים בלי

ש"ח והנזק לכלל הקבוצה  50הנזק האישי מוערך בסך של . 1982 –א לחוק התקשורת )בזק ושידורים(, התשמ"ב 30סעיף 

 .ניתן פסק דין המאשר בקשת הסתלקות שהוגשה על ידי המבקש 2026בחודש ינואר  מיליון ש"ח. 2.5-בסך של פחות מ

הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית כנגד החברה וכרטיסי אשראי לישראל  2025בחודש ינואר  .11

נשחק ולא ניתן עוד לעשות בו  בע"מ, בה נטען כי החברה גובה עמלה בגין הנפקת כרטיס חיוב חליפי כאשר כרטיס חיוב

ש"ח מכל משיבה, והנזק לכלל הקבוצה בסך של  15-30שימוש. במסגרת בקשת האישור, הנזק האישי מוערך בסך של 

מיליון ש"ח. החברה הגישה  36-מיליון ש"ח מכלל המשיבות, כאשר חלקה של החברה בנזק מוערך בסך של כ 54.6 -כ

 תשובה לבקשת האישור. 

, במסגרת הליך בוררות, הוגשה תביעה כנגד החברה וחברה בת שלה, שעניינה, בין היתר, ליקויים 2025בחודש מרץ  .12

תל אביב( ובבנין נוסף סמוך לו,  40לכאורה, הנטענים ע"י התובעות, בשטחים ב"בית ישראכרט" הישן )ברחוב המסגר 

ות, וחלקם, לטענת התובעות, נוהלו, שטחים שחלקם הושכרו לחברה במסגרת הסכמי שכירות בינה ובין חלק מהתובע

מיליון ש"ח. החברה  25-בתקופות מסוימות, ע"י חברת הבת של החברה, כחברת הניהול. הסכום הנתבע עומד על סך של כ

 וחברת הבת כופרות בטענות המועלות בכתב התביעה.

-" והעתירהביניים )", התקבלה אצל החברה עתירה דחופה ובקשה למתן צו על תנאי וצו 2025ביולי  27ביום  .13

"( לבית המשפט העליון בשבתו כבג"ץ העותרת"(, שהוגשה על ידי התנועה למען איכות השלטון בישראל )"הבקשה"

"(, החברה וכן כנגד קבוצת דלק נציגי המדינהכנגד נגיד בנק ישראל, המפקח על הבנקים, הממונה על התחרות )יחד: "

 2025ביולי  28לבעל השליטה בקבוצת דלק היתר שליטה בחברה. ביום  ובעל השליטה בה, בקשר עם ההחלטה להעניק

הגישה העותרת "בקשה להבהרה", בגדרה התבקש בית המשפט ליתן צו לפיו "על המשיבים להימנע מקידום כל מהלך 

ר לקידום השלמת העסקה, עד להכרעה בבקשה למתן צו ביניים", לרבות בקשר לתשלום הדיבידנד המיוחד האמור בביאו

 3"(. ביום מועד התשלום"-" והדיבידנד המיוחד( )"2025באוגוסט  4.ז לעיל, וזאת במועד התשלום שנקבע לו )9

, הגישה החברה את תשובתה לבקשה לצו ביניים, ובה טענה כי דין הבקשה להידחות, בין היתר מטעמים 2025באוגוסט 

ה עשוי. תשובות הוגשו גם מטעם נציגי המדינה, של שיהוי בהגשת הבקשה והעתירה, והיותה של עסקת ההשקעה מעש

ומטעם קבוצת דלק ובעל השליטה בה, בהן נטען כי יש לדחות את הבקשה והעתירה, בין היתר מהטעם שטענות העותרת 

דחה בית המשפט את בקשת העותרת למתן צו ביניים בעתירה, וקבע כי  2025באוגוסט  3משוללות יסוד גם לגופן. ביום 

האם היא עומדת על עתירתה. לשלמות התמונה יצוין, כי בשים לב  2025באוגוסט  10להודיע עד ליום על העותרת 

להחלטת בג"ץ שלא ליתן צו ביניים, החברה פעלה בהתאם למתווה העסקה, והדיבידנד המיוחד שולם במועד התשלום. 

על בירור העתירה, ובמסגרת זאת,  , הגישה העותרת הודעה לבג"ץ, ובה טענה כי היא עומדת2025באוגוסט  10ביום 

 .דחה בית המשפט את העתירה 2025בספטמבר  10הגישה תגובה לאמור בתשובות המשיבים כאמור. ביום 
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ובקשות לאישורן  תביעות ,ן, בקשות, פניות, הליכים משפטייםיהעני כן, תלויות ועומדות נגד החברה וחברה מאוחדת, לפי-כמו

 הםכתובענות ייצוגיות, כמפורט להלן, שלדעת החברה, בהסתמך על יועציה המשפטיים, לא ניתן בשלב זה להעריך את סיכויי

 ולפיכך לא בוצעה בגינם הפרשה, וכן הליכים משפטיים וטרום משפטיים כמפורט להלן:

הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית כנגד החברה, בה נטען כי החברה שינתה את  2025בחודש יולי  .14

הוראות חוק הגנת   תנאי הזכאות להטבות וזאת ללא מתן הודעה מוקדמת כנדרש בחוק. בכך לטענת המבקש הפרה החברה את

הצרכן באופן שמקים לו עילות של הפרת חובה חקוקה, הטעיה, תרמית, רשלנות ועשיית עושר ולא במשפט. במסגרת בקשת 

 .מיליון ש"ח 220ש"ח והנזק לכלל הקבוצה מוערך בסך של  116האישור, הנזק האישי מוערך בסך של 

התביעה כייצוגית כנגד החברה ושתי חברות כרטיסי אשראי  הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור 2025בחודש אוגוסט  .15

נוספות, בה נטען כי כאשר מתקבל זיכוי ללקוח, חברות כרטיסי האשראי מעכבות אצלן כספים שלא כדין. בכך לטענת 

המבקשים הפרו החברות את ההסכמים שבינן לבין הלקוחות וכן שקמות להם עילות של התעשרות שלא כדין, הפרת 

ש"ח והנזק הכולל לחברי הקבוצה  15.63אמנות ועוד. במסגרת בקשת האישור הנזק האישי מוערך בסך של חובת הנ

 מיליון ש"ח.  2.5מוערך בסכום העולה על 

הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית, בה נטען כי החברה וחברות אשראי נוספות,  2025בחודש ספטמבר  .16

סקאות שבוצעו באתרי אינטרנט בחו"ל באמצעות כרטיסי אשראי, ככאלו החייבות במע"מ בשיעור מדווחות על עמלות בגין ע

אפס, ובהתאם נמנעות מהנפקת חשבוניות מס כדין בגין אותן עמלות. בשל כך, נטען בבקשת האישור, נגרמו למבקשים, לקוחות 

לנכות מס תשומות בגין מס ערך מוסף החל על  החברה שהם עוסקים מורשים, נזקים ממוניים ולא ממוניים בגין אי היכולת

ש"ח לשנה והנזק הלא ממוני הוערך בסך של  60העמלות בהן הם חויבו. הנזק האישי הממוני הוערך בבקשת האישור בסך של 

. לפרטים נוספים ראה ביאור מיליון ש"ח 2.5-ש"ח לכל חבר קבוצה. הנזק לכלל הקבוצה הוערך בסכום של למעלה מ 20

 לן..ה לה24

הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית כנגד החברה וחברה נוספת, בה נטען כי  2025בחודש נובמבר  .17

החברה שולחת הודעות שיווקיות בלא קבלת הסכמה כדין, לא מאפשרת הסרה מקבלת הודעות כדין, וכן לא מאפשרת 

את הוראות חוק התקשורת  ותהחבר וך לטענת המבקש הפרבחירה בעניין קבלת הודעות שיווקיות בהזדמנויות שונות. בכ

וחוק הגנת הפרטיות, פעלו בניגוד להסכם שבינה לבין הלקוחות ועשו עושר ולא במשפט. במסגרת בקשת האישור הנזק 

בל יש"ח לכל הודעה שק 150-לפני שביקש להסיר עצמו ו המבקש בליש"ח לכל הודעה שק 100 האישי מוערך בסך של

 מיליון ש"ח. 2.5ההסרה, והנזק הכולל לחברי הקבוצה מוערך בסכום העולה על לאחר בקשת 

בה נטען כי  וחברה בת שלה, הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית כנגד החברה 2026בחודש ינואר  .18

האשראי של החברה מעדכנת את סכום החיוב החודשי באשראי מתגלגל כלפי מטה, כי היא מגדילה את גובה מסגרת 

הלקוחות בלא מתן הודעה ראויה וכי מנגנון האשראי המתגלגל הוא מנגנון מקפח. בכך לטענת המבקש הפרה החברה את 

חוק הבנקאות )שירות ללקוח(, חוק החוזים, חוק החוזים האחידים, חוק עשיית עושר ולא במשפט וחוק אשראי הוגן. 

. הנזק הכולל לחברי הקבוצה מוערך בסכום העולה על ש"ח 122במסגרת בקשת האישור הנזק האישי מוערך בסך של 

 מיליון ש"ח. 2.5

, בה נטען שלה בת וחברההומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית כנגד החברה  2026בחודש פברואר  .19

כי בתי עסק שמתקשרים בהסדר למתן הנחה לחברי מועדוני לקוחות שמתקבלות "במעמד החיוב", מוציאים חשבוניות 

ללקוחות על הסכום המלא בעוד שהתמורה שהם מקבלים בפועל היא סכום העסקה לאחר ההנחה, באופן שסכום החשבונית 

קשים, יש משום הפרת הסכם, הפרת חובת תום הלב, הפרת לא משקף את הסכום האמיתי של העסקה. בכך, לטענת המב

חובות הגילוי בהתאם להוראות דיני החוזים, הטעייה תוך הפרת חוק הבנקאות, רשלנות והפרת חובה חקוקה.  במסגרת 

וכי הנזק לכלל חברי הקבוצה , ש"ח 17,280בקשת האישור הנזק האישי שנגרם על ידי כל המשיבות ביחד עומד על 

 .ש"חמיליון  2.5-סך של יותר ממוערך ב

הומצאה לחברה תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית כנגד החברה, בה נטען כי החברה שולחת  2026בחודש מרץ  .20

חשבוניות דיגיטליות וקבלות במייל בהם יש דבר פרסומת ללקוחות שלא נתנו הסכמה מפורשת לכך. בכך, לטענת המבקש, 

. במסגרת בקשת האישור הנזק לכלל חברי הקבוצה 1982 –ק ושידורים(, התשמ"ב יש הפרה של חוק התקשורת )בז

 .מיליון ש"ח 2.5מוערך מעל 

  



 

228 
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 שלההחברה והחברות המאוחדות 
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   שומות מע"מ .ה

"(, התקבלו המנהל, למיטב ידיעת החברה בעקבות ביקורת רוחבית ענפית של מנהל מס ערך מוסף )להלן: "2016בחודש דצמבר 

 2016ועד יוני  2012בידי החברה שומות מס עסקאות ושומות מס תשומות אשר הוצאו על ידי המנהל לתקופות החיוב מינואר 

 "(.השומות בגין תקופת החיוב הראשונה" וביחד: "שומת התשומות", "שומת העסקאות)להלן: "

 מיליון ש"ח )לא כולל ריבית והצמדה(. 70-סך של כבהתאם לשומות בגין תקופת החיוב הראשונה, חויבה החברה ב

במסגרת שומת העסקאות, חויבה החברה במע"מ בשיעור מלא הן בגין עמלות המתקבלות בידי החברה ממחזיקי כרטיסי האשראי 

י החברה "(, והן בגין עמלת מנפיק, המתקבלת על ידעמלת חו"לבגין עסקאות המבוצעות על ידם אל מול בתי עסק בחו"ל )להלן: "

העמלה מהארגונים הבינלאומיים, וזאת בקשר לעסקאות שביצעו מחזיקי כרטיס של החברה אל מול בתי עסק בחו"ל )להלן: "

"(. כמו כן, במסגרת שומת התשומות, קבע המנהל כי אין החברה רשאית לנכות את המס על התשומות העמלות" וביחד: "הצולבת

 ס לפעילות החברה באילת. שנשאה בהן ואשר לטענת המנהל, יש לייח

 2018במרץ  8"( וביום ההשגההגישה החברה השגה על השומות בגין תקופת החיוב הראשונה )להלן: " 2017במרץ  9ביום 

התקבלה על ידי המנהל החלטה בהשגה, לפיה לא רק שנדחתה ההשגה אלא שהחיוב בשומות בגין תקופת החיוב הראשונה גדל 

א כולל ריבית והצמדה(, זאת בהתבסס על טיעונים חדשים מצד המנהל וללא שניתנה לחברה כל מיליון ש"ח )ל 93-לסך של כ

 "(.ההחלטה בהשגההזדמנות לטעון כנגד טיעונים אלו לגופם )להלן: "

הגישה כתב ערעור  2019בינואר  31החברה, בהתבסס על חוות דעתם של יועציה המשפטיים, חולקת על ההחלטה בהשגה וביום 

 "(. ערעור החברהפט המחוזי מרכז בלוד )להלן: "לבית המש

התקבלה בחברה הודעת בנק הפועלים לפיה, ככל שתתקבל החלטה שיפוטית חלוטה, המטילה על החברה חבות  2019בחודש מרץ 

מע"מ בגין עמלות חו"ל שנגבו מלקוחות הבנק בעבורו, ואשר הועברו לבנק על ידי החברה, הבנק יישא בתשלום המע"מ בגין 

עמלות חו"ל כאמור, בכפוף לתנאים שנקבעו, שעיקרם מתן זכות לבנק להשתתף בהליכים הנוגעים למחלוקת בנושא חיוב המע"מ 

 בגין עמלות חו"ל. 

התקבל אישור בית המשפט העליון לבקשה מוסכמת שהוגשה על ידי המנהל, על פיה הדיון בערעור החברה  2019בנובמבר  3ביום 

החברות מקס איט פיננסים בע"מ וכרטיסי אשראי לישראל בע"מ, העוסקים בסוגיות דומות, כך שיתבררו יאוחד עם ערעוריהן של 

 ", בהתאמה(.בית המשפט"-" והערעור המאוחדאביב יפו )להלן: "-לפני מותב אחד, בבית המשפט המחוזי בתל

המנהל כי בכוונת המנהל להפחית מקרן  התקיים דיון קדם משפט בערעור המאוחד. במסגרת הדיון, עדכנה ב"כ 2020בחודש מרץ 

 מס התשומות הכלול בהחלטה בהשגה את החלק היחסי הנוגע לשנות המס הנדונות בערעור המתייחס לפעילות החברה באילת. 

קיבל בית המשפט את בקשת המנהל לתיקון כתב התשובה מטעמו, במסגרתה ביקש המנהל להפחית את סכום  2020ביוני  10ביום 

 מיליון ש"ח וזאת בשל טעות סופר. 6-מת העסקאות בסכום של כהחיוב בשו

העבירה החברה לנציגי רשויות מע"מ והפרקליטות הצעת פשרה מטעמה לצורך יישוב המחלוקות  2020בתחילת חודש ספטמבר 

יניהם בניסיון בין הצדדים וסילוק הערעור, אשר נדחתה. נוכח דחיית הצעת הפשרה, עדכנו הצדדים את בית המשפט כי המגעים ב

להגיע להסכמות מחוץ לכותלי בית המשפט בקשר לשומות בגין תקופת החיוב הראשונה לא הבשילו לכדי הסכמות. בהתאם, קבע 

 .2021בית המשפט כי החברה תגיש תצהירי עדות ראשית מטעמה וכי דיוני ההוכחות בערעור יתקיימו במהלך חודש מאי 

"( שומות מס ערך מוסף לתקופות חיוב מספטמבר פרימיוםימיום אקספרס בע"מ )להלן: "הוצאו לחברת פר 2019בחודש אוקטובר 

"(, אשר במסגרתן, שומת פרימיום הראשונהמיליון ש"ח )לא כולל ריבית והצמדה( )להלן: " 42-בסך של כ 2019ועד ליוני  2014

, 2019וכן בגין סוגיות נוספות. בחודש דצמבר חויבה פרימיום אקספרס במס בגין סוגיות זהות לאלו הנדונות בערעור המאוחד 

"(. בחודש השגת פרימיוםבהתבסס על חוות דעתם של יועציה המשפטיים, הגישה פרימיום למנהל השגה על השומות )להלן: "

מיליון ש"ח,  3-התקבלה החלטה בהשגת פרימיום, אשר במסגרתה הופחתו שומת פרימיום הראשונה בסך של כ 2020דצמבר 

ב קבלת המנהל את טענת פרימיום ביחס לחיוב בשומת מס העסקאות בקשר לעסקאותיה באילת. יתר מרכיבי ההשגה נדחו וזאת עק

 במלואם.

הגישו הצדדים לערעור המאוחד בקשה משותפת לבית המשפט לאיחוד הדיון בערעור שתגיש פרימיום  2021בתחילת חודש ינואר 

", בהתאמה(. הערעורים המאוחדים"-" והבקשה לאיחוד הדיוניםהמאוחד )להלן: ""( עם הדיון בערעור ערעור פרימיום)להלן: "

 1אישר בית המשפט את בקשת הצדדים לאיחוד הדיונים וביטל את דיוני ההוכחות בערעור המאוחד. ביום  2021בינואר  15ביום 

, תצהירים 2021במאי  24ים ביום הוגש ערעור פרימיום לבית המשפט. דיון קדם משפט בערעורים המאוחדים התקי 2021במרץ 

 –, דיוני הוכחות בערעורים המאוחדים התקיימו במהלך החודשים יוני 2021בנובמבר  22מטעם החברה ופרימיום הוגשו ביום 

 .2022יולי 
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 )המשך( שומות מע"מ .ה

ועד ספטמבר  2016שומת מס עסקאות ושומת מס תשומות לתקופות חיוב מנובמבר  הוציא המנהל לחברה 2020בחודש דצמבר 

", בהתאמה( הכוללות בעיקרן רכיבים הכלולים השומות בגין תקופת החיוב השנייה"-" ותקופת החיוב השנייה)להלן: " 2020

מיליון ש"ח )לא כולל ריבית  140-בשומות בגין תקופת החיוב הראשונה. סכום השומות בגין תקופת החיוב השנייה מסתכם לכ

, בהתבסס על חוות דעתם של יועציה המשפטיים, הגישה החברה השגה על השומות בגין תקופת 2021והצמדה(. בחודש פברואר 

 "(.ההשגה בגין תקופת החיוב השנייההחיוב השנייה )להלן: "

החיוב השנייה, לפיה נדחתה ההשגה )להלן: התקבלה על ידי המנהל החלטה בהשגה לגבי תקופת  2022בפברואר  13ביום 

"(. הערעור בגין תקופת החיוב השנייה" –"( ועליה הגישה החברה ערעור )להלן ההחלטה בהשגה לגבי תקופת החיוב השנייה"

 הגישה החברה לבית המשפט ערעור על ההחלטה בהשגה על השומות בגין תקופת החיוב השנייה. 2022בחודש ספטמבר 

, בתום דיוני ההוכחות בקשר לתקופת החיוב הראשונה, עדכנו ב"כ הצדדים )המנהל, החברה, פרימיום אקספרס, 2022בחודש יולי 

החברות מקס איט פיננסים בע"מ וכרטיסי אשראי לישראל בע"מ( את בית המשפט בדבר הליך משא ומתן ביניהם, במסגרתו 

 31הודעה לבית המשפט על תוצאות ההידברות ביניהם עד ליום מתגבשים עקרונות להסדר פשרה בין הצדדים, ונקבע כי תוגש 

הוגשה לבית המשפט הודעת עדכון  2022באוגוסט  31ובהתאם יוחלט על אופן המשך ניהול הערעורים. ביום  2022באוגוסט 

ומים ונקבע במסגרתה עדכנו הצדדים כי המגעים לפשרה ממשיכים להתקיים. במקביל, ביקשו הצדדים לקבוע מועדים להגשת סיכ

 .2023בפברואר  27וסיכומי המנהל יוגשו עד ליום  2022בנובמבר  29כי סיכומי המערערות יוגשו עד ליום 

, הודיעה פרקליטות המדינה כי היא מעוניינת בהכרעה משפטית בתיק וכי הליך המשא ומתן לפשרה לא 2022בנובמבר  17ביום 

 29שר הארכת מועד להגשת הסיכומים בערעורים המאוחדים, וזאת עד ליום צלח. בהתאם, הגישו הצדדים בקשה לבית המשפט לא

. לאחר מספר ארכות שניתנו למנהל הוא 2023במרץ  14. על פי ארכה שניתנה, הוגשו סיכומי המערערות ביום 2023בינואר 

בדצמבר  31מטעמן ביום . בהתאם לארכות שקיבלו המערערות הן הגישו סיכומי תשובה 2024במאי  20הגיש את סיכומיו ביום 

הגיש המשיב בקשה למחיקת טענות מסיכומי התשובה מטעם המערערות, והמערערות הגישו את  2025בינואר  31. ביום 2024

 .2025בפברואר  27תשובתן לבקשה ביום 

על הערעור אישר בית המשפט הסדר דיוני לפיו קביעות בית המשפט בערעורים המאוחדים תחולנה גם  2022בדצמבר  28ביום 

 30בגין תקופת החיוב השנייה וזאת ביחס לסוגיות המשותפות להם )סוגיות החיוב בגין העמלות הנגבות על ידי החברה(. ביום 

אישר בית המשפט את ביטול קדם המשפט בערעור בגין תקופת החיוב השנייה לאור הודעת המשיב על ביטול החיובים  2023ביוני 

 תקופת החיוב השנייה )ביטול חיוב בגין אי התרת מסי תשומות בגין פעילות באילת ובגין חדר אוכל(. בגין יתר רכיבי השומה בגין

)בביאור זה:  2024עד יוני  2019הוציא המנהל שומות נוספות לפרימיום אקספרס לתקופת החיוב אוגוסט  2024בחודש ספטמבר 

 61-כ של בסךעסקאות( חויבה פרימיום אקספרס במע"מ  "(. במסגרת שומת פרימיום השנייה )שומתשומת פרימיום השנייה"

בגין אותם נושאים בהן היא חויבה במסגרת שומת פרימיום הראשונה. פרימיום אקספרס , (והצמדה ריבית כולל"ח )לא ש מיליון

שגה, התקבלה החלטת המנהל בה 2025בנובמבר  25. ביום 2024בנובמבר  28הגישה השגה על שומת פרימיום השנייה ביום 

  .2026במרץ  26לפיה נדחתה ההשגה. בכוונת החברה להגיש ערעור על ההחלטה בהשגה לבית המשפט עד יום 

ועד יוני  2012יפו, ביחס לשומות לתקופות החיוב ינואר -ניתן פסק דינו של בית המשפט המחוזי בתל אביב 2025באוגוסט  6ביום 

(, אשר קיבל בחלקו ודחה בחלקו את הערעורים 2019ועד יוני  2014מבר )ולגבי פרימיום אקספרס, לתקופות החיוב ספט 2016

המאוחדים של החברה, פרימיום אקספרס, מקס איט פיננסים בע"מ וכרטיסי אשראי לישראל בע"מ, ואשר קבע, בין היתר, כי 

 "(. פסק הדיןמנהל מס ערך מוסף יוציא למערערות שומות מס מתוקנות )להלן: "

נקבע ביחס לעמלה צולבת ועמלת חו"ל, בין היתר, כדלקמן: )א( בגין חלק עסקאות היסוד שנעשה במסמך מלא במסגרת פסק הדין 

)ב( בגין חלק עסקאות היסוד שנערכו במסמך חסר בבתי עסק בחוץ  יחול חיוב במע"מ בשיעור אפס; –בבית עסק בחוץ לארץ 

מלה הצולבת ועמלת חו"ל המיוחסות ליתר עסקאות היסוד מול )ג( הע יחול חיוב במע"מ בשיעור אפס; –לארץ בענפים מסוימים 

 בתי עסק בחוץ לארץ יחויבו במס מלא. כמו כן נפסק, כי אין לבצע הפחתות כלשהן מסכומי העמלות האמורות.

הדין, בית המשפט פסק ברכיבים נוספים הנוגעים לחברה או לפרימיום אקספרס, אשר מסתכמים לסכום -בנוסף, במסגרת פסק

נו מהותי לחברה. יצוין, כי בין בנק הפועלים לבין הקבוצה קיימות הסכמות בקשר לסכום השתתפות של בנק הפועלים בקשר שאי

 לשומות מע"מ, בגינו רשמה החברה בספריה נכס שיפוי.
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 )המשך( שומות מע"מ .ה

פסק הדין, נערכת התדיינות של החברה ופרימיום אקספרס אל מול רשות המיסים, בכל הנוגע לסכומי המס הנובעים מיישומו,  בעקבות

  .2020וזאת לתקופה שעד וכולל חודש ספטמבר 

בהתאם להערכת החברה את ההשפעות הכספיות של כלל רכיבי פסק הדין, רשמה החברה בדוחותיה הכספיים לרבעון השני של 

ופרימיום הוצאה נוספת )בגין רכיבים, אשר קודם לקבלת הקביעות בפסק הדין לא הופרשו במלואם על ידי החברה  2025ת שנ

 מיליון ש"ח לאחר השפעת המס(. 223-מיליון ש"ח )כ 290-( בסך של כ2025ביוני  30נכון ליום אקספרס, 

אישר ביהמ"ש העליון  2026 מרץב 9ביהמ"ש העליון. ביום נכון למועד חתימת הדוח, החברה ובאי כוחה נערכים להגשת ערעור ל

 16את הסכמת הצדדים לדחות את מועד הגשת הערעור לביהמ"ש העליון על פסק הדין, ככל שיוגש על ידי מי מהצדדים, עד ליום 

 .2026 באפריל

, נוכח בקשת מנהל מע"מ והסכמת החברה ובאי כוחה, האריך ביהמ"ש המחוזי את המועד להגשת 2026 בפברואר 26כמו כן, ביום 

 .2026 במרץ 18הודעה לבית המשפט בגין תקופת החיוב השנייה וזאת עד ליום 

עד  2020, ולאחר שניתן פסק הדין, הוציא מנהל מע"מ לחברה שומת עסקאות לתקופות מחודש אוקטובר 2025בדצמבר  29ביום 

מיליון ש"ח )לא כולל ריבית והפרשי הצמדה(. במסגרת שומת העסקאות, קבע המנהל,  232-בסך כולל של כ 2025חודש יולי 

באותו האופן בו קבע המנהל את חיובה במס בשומות שהוצאו עובר לפסק הדין, כי התמורה המשולמת לחברה בשל העמלה הצולבת 

, וזאת ללא כל הבחנה בין עסקאות במסמך מלא ובין עסקאות במסמך חסר, ובהתעלם ובשל עמלת חו"ל, חייבת במס בשיעור מלא

מהענפים לגביהם נקבע בפסק הדין כי אף בעסקאות במסמך חסר, חל לגביהן מס בשיעור אפס. כמו כן, חייב המנהל את החברה 

והחזרים המתקבלים מסכמות כרטיסי בגין סוגיות נוספות שחלקן נידונו בפסק הדין וחלקן חדשות, הקשורות בעיקר בעמלות 

מיליון ש"ח )לא כולל ריבית והפרשי  2 -האשראי הבינלאומיות. בנוסף, המנהל אף הוציא לחברה שומת תשומות בסך של כ

"(. בהתבסס על חוות דעתם של יועציה המשפטיים, השומות בגין תקופת החיוב השלישיתהצמדה( בגין נושאים שונים )ביחד: "

 השגה על השומות בגין תקופת החיוב השלישית. להגיש החברה בכוונת

יצוין, כי ככל שפסק הדין ייוותר על כנו ויהפוך לחלוט, החברה מעריכה כי יחול קיטון בהכנסותיה )במאוחד( בסכומים אשר 

ככל שהחברה ברמה שנתית, וזאת  2%-1% להערכת החברה למועד חתימת הדוח צפויים לעמוד )בטווח הנראה לעין( על שיעור של

לא תנקוט בפעולות, אשר ככל שתינקטנה, עשויות להביא לצמצום השלכותיו השליליות של פסק הדין עליה ועל פרימיום אקספרס, 

 לרבות כאמור לעיל.

יצוין, כי למועד חתימת הדוח אין ביכולתה של החברה לאמוד באופן מלא ו/או ודאי את כלל ההשלכות החשבונאיות, הכלכליות 

ת של פסק הדין על החברה )ככל שיעמוד על כנו גם בעתיד(, ובכלל זה, ההשפעה שעשויה להיות לו על שנות המס שאינן והאחרו

כלולות בפסק הדין. השלכות אלו עשויות להיות מושפעות, בין היתר, מהחלטות הצדדים להליך בגין אילו נושאים לערער לבית 

ק הדין, סכומי השומות עשויים להיות מושפעים, בין היתר, מטענות ו/או ראיות המשפט העליון. בנוסף, לגבי התקופות שלאחר פס

נוספות אשר עשויות לעלות במסגרת ההליכים הנוגעים לתקופה זו, וכן ממורכבות החישובים לעתיד, אשר מושפעים ממשתנים 

נוגעת לתקופות שלאחר פסק הדין, רבים אשר לחברה אין יכולת להעריכם באופן מלא, ובין היתר מהאופן בו תוכרע הסוגיה ה

ומהיקף פעילויות החברה בעתיד בתחומים בגינם מתקבלות העמלות הצולבות ועמלות חו"ל הרלוונטיות )אשר על פי פסק הדין 

צריכות להיות מחויבות במס מלא(, היקף המושפע, בין היתר, מגורמים אקסוגניים אשר לחברה אין השפעה עליהם, כגון שינויים 

 תשלומים, ברגולציה הרלוונטית, משינויים בתכניות העסקיות של החברה ועוד.בשוק ה

כאמור לעיל, יצוין כי בין בנק הפועלים לבין הקבוצה קיימות הסכמות בקשר לסכום ההשתתפות של בנק הפועלים בקשר 

 לערעורים, בגינו רשמה החברה בספריה נכס שיפוי. 

הפרשה בדוחותיה, ת , אשר בגינו לא נכלל2025בדצמבר  31ימיום אקספרס ליום החברה מעריכה את סכום החשיפה שלה ושל פר

)לפני השפעת המס(, הנובע בעיקר מערעור אפשרי של רשות המסים על פסק הדין, ככל שיוגש  מיליון ש"ח 261-בסכום של כ

 . וככל שיתקבל במלואו

מס תשומות בגין מס ערך מוסף על עמלות חו"ל בעקבות  לפרטים אודות תביעה ובקשה לאישור התביעה כייצוגית בנוגע לניכוי

 לעיל. 16.ד.24פסק הדין, ראה ביאור 
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 שיפוי לדירקטורים ונושאי משרהופטור  .ו

המשרה בה, כפי שיהיו מעת לעת. אישרו האורגנים המוסמכים של החברה מתן פטור ושיפוי לנושאי  2018בחודשים אפריל ומאי 

לעיל(, נדרשה החברה לעדכן ולהתאים את נוסחי כתבי הפטור וההתחייבות  2.ב.1בעקבות שינוי השליטה בחברה )כאמור בביאור 

אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות  2025לשיפוי שהוענקו לדירקטורים ונושאי משרה בחברה. לפיכך, בחודש נובמבר 

אישור ועדת התגמול ודירקטוריון החברה( הענקת כתבי התחייבות לפטור ושיפוי מעודכנים לדירקטורים ונושאי החברה )לאחר 

פי בקשתה של החברה, כנושאי משרה בחברה -משרה בחברה, המכהנים ו/או כפי שיכהנו בה מעת לעת )לרבות בגין כהונתם, על

ן, או שלחברה עניין כלשהו בה )לרבות חברה אחות של החברה((, אחרת כלשהי שהחברה מחזיקה בה מניות, במישרין או בעקיפי

לרבות דירקטורים ונושאי משרה כאמור מקרב בעלי השליטה בחברה או קרוביהם ו/או שלבעלי השליטה עניין אישי בהענקת 

ביחד עם סכומי כתבי פטור ושיפוי להם. סכום השיפוי המירבי שתעמיד החברה מכוח ההתחייבות כאמור לדירקטור/נושא משרה 

השיפוי לכלל הדירקטורים ונושאי המשרה האחרים מכוח כתבי השיפוי, במצטבר, בגין חבויות שהוגדרו בכתבי השיפוי, לא יעלה 

פי דוחותיה הכספיים )המאוחדים( האחרונים )שנתיים או רבעוניים( -מההון המיוחס לבעלי המניות של החברה על 25%על 

 בפועל.הידועים לפני תשלום השיפוי 

וכתבי  (מתוקנים)אישרו האורגנים המוסמכים של פרימיום אקספרס הענקת כתבי שיפוי  2018בחודשים אפריל ומאי כמו כן, 

)כפי שהוגדרו  שלה כנושאי משרה בחברות מוחזקות הולמי שמכהנים מטעמ הפטור מאחריות לדירקטורים ולנושאי משרה אחרים ב

 פרימיום אקספרסיו מעת לעת, בהתאם לתנאי חוק החברות. סכום השיפוי המירבי שתעמיד כפי שיה -בנוסח כתב השיפוי(, והכל 

, לא יעלה יבמצטבר, בגין חבויות שהוגדרו בכתב השיפו בהמכוח ההתחייבות כאמור לכלל הדירקטורים ונושאי המשרה האחרים 

רונים )שנתיים או רבעוניים( הידועים לפני פי דוחותיה הכספיים )המאוחדים( האח-על יהמההון המיוחס לבעלי מניות 50%על 

 תשלום השיפוי בפועל.

 הסכמים עם חברות בנות  .ז

 ישראכרט, , איזימץ'בין החברה לבין כל אחת מחברות הבנות: פרימיום אקספרס, ישראכרט מימון, צמרת מימונים, ישראכרט נכסים

המסדירים את מערכת היחסים המסחרית  ,ידי ישראכרט-וסוכנות הביטוח, הסכמים למתן שירותי תפעול/ניהול על תשלום חשבונות

)באופן שבו רוב או חלק מהפעילות השוטפת של החברות האמורות מבוסס ביניהם וכן את מנגנון תמחור השירותים בין הצדדים 

ה(, לרבות העמדת קווי אשראי לצורך פעילותן(. בתמורה לשירותים על תפעול/ניהול של ישראכרט )באמצעות מערכותיה ועובדי

ידי -כאמור, משלמות החברות הבנות האמורות דמי תפעול/ניהול שונים הנגזרים מאופי שירותי התפעול/ניהול המועמדים על

 ל.ישראכרט לכל אחת מהחברות הנ"

שחברות הקבוצה האמורות יהיו בבעלות ובשליטה מלאה פי רוב, תקופת ההסכמים אינה מוגבלת בזמן אך הינה בכפוף לכך -לע

כן, התחייבה החברה לשפות כל -של ישראכרט וכן בכפוף לזכויות הצדדים לבטל את ההתקשרויות בהודעה מוקדמת מקובלת. כמו

ורות יעמוד ישראכרט מימון וישראכרט נכסים בגין כלל התחייבויותיהן. השיפוי למי מהחברות האמ אחת מהחברות צמרת מימונים,

בתוקפו כל זמן שמי מהחברות האמורות תהיינה בשליטתה המלאה של החברה וכן כי דרישות הפיקוח על הבנקים הרלוונטיות 

  בנקאי תקין בנושאי מדידה והלימות הון( עדיין בתוקף.  ניהול)כגון הוראות 

 התקשרויות עם ארגונים בינלאומיים  .ח

נעשית מכוח התקשרויות  ",Visa"-ו "Mastercard"" ,"American Expressפעילות ההנפקה והסליקה של הקבוצה במותגי 

מכוח מעמדה של הקבוצה במסגרת רישיונות  91"(,הארגונים הבינלאומיים)"האמורים הקבוצה עם ארגוני המותגים הבינלאומיים 

 שהוענקו לה, וכן מכוח מעמדם של שותפיה העסקיים מול אותם ארגונים. 

נקבעות בכללים הבמסגרת ההתחשבנות של הקבוצה עם כל אחד מהארגונים הבינלאומיים נדרשת הקבוצה לתשלום עמלות שונות )

, חלקן קבועות וחלקן בשיעורים/סכומים משתנים, הנגזרות, בעיקר, של אותו ארגון ובהסכמות עסקיות משתנות עם הארגון(

, וכן מגורמים נוספים, ביניהם בין היתר כמות כרטיסים, ולעיתים בישראל ובחו"ל סליקה והנפקה וכמות פעולות ממחזורי פעילות

כן, -ידי הקבוצה להרחבת היקף הפעילות במותג )לעיתים כזיכויים/החזרים(. כמו-בהתאם למהלכים עסקיים שונים המבוצעים על

סליקה/הנפקה הפעילות עם הארגונים הבינלאומיים עשויה גם להיות מושפעת מהוראות רגולטוריות בקשר לפעילות 

-Eידי מחזיקי כרטיסים ממותגי הקבוצה )בין פעילות -במדינות/טריטוריות מסוימות בהן נעשית פעילות תיירות יוצאת על

commerce  .ובין פעילות ישירה מול בתי עסק במדינות חוץ(, החלות למיטב ידיעת החברה גם על מתחרותיה 

                                                
91  Mastercard Inc ו/אוMastercard Europe SA  "(או "ארגון מסטרקארד "MC ,)"CompanyAmerican Express  "(או ארגון אמריקן אקספרס "

"Amexו )"-Visa Inc. "( ארגוןVisa" או "Visa הינם ארגונים בינלאומיים העוסקים בתחום פתרונות ואמצעי תשלום במספר רב של מדינות ברחבי )"

 העולם.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 מיוחדות )המשך(התחייבויות תלויות והתקשרויות  - 24ביאור 

 התקשרויות עם ארגונים בינלאומיים )המשך( ח.  

 Mastercardמותג 

" אינו קצוב בזמן, וזאת בכפוף Mastercardהרישיון שניתן לישראכרט מארגון מסטרקארד בקשר להנפקת וסליקת המותג "

  .MC-ב Principal Memberהמהותיים. החברה הינה בעלת מעמד של  MCלשמירה וקיום על כללי 

, אשר לפיהם, ישראכרט, במעמדה MC( כפופים לכללי Affiliate Members)לרבות  MC-למיטב ידיעת החברה, כל החברים ב

הנספחים לחברותה  Affiliate Members-ידי כל אחד מה-על MC, אחראית לקיומם המלא של כללי Principal Member-כ

לפעולותיו  Affiliate Member, וזאת במקביל ובנוסף לאחריותו של כל MC, ונושאת באחריות על הפרה מצידם של כללי MC-ב

  .  MC-בקשר עם חברותו ב

, Mastercard)לפי שיקול דעתו( לשנות את תעריפי ומבנה העמלות הקשורות להנפקת וסליקת כרטיסי  MCמעת לעת, עשוי ארגון 

 עריפים עלולים להשפיע לרעה על תוצאות פעילות החברה.באופן החל גם על החברה. שינויי תעריפים כאמור המהווים ייקור ת

, אשר אינו קצוב 1976הינה מכח הסכם רישיון משנת  "Mastercard"פעילות החברה בתחום ההנפקה והסליקה של כרטיסי מותג 

, מוסדרת מערכת היחסים 2013החל מחודש אוקטובר המהותיים. בנוסף,  MCבזמן, וזאת בכפוף לשמירה וקיום על כללי ארגון 

בסעיף זה: במסגרת הסכם אשר הגדיר את התנאים הכלכליים בין החברה לארגון הבינלאומי ) MCהעסקית בין החברה לבין 

ההסכם המקורי, כפי שהוארך מעת לעת, מסדיר את ההתחשבנות המסחרית בין הצדדים, לפיה נקבעים  ."(ההסכם המקורי"

בתחומים שהוגדרו בהסכם ובגין פעילויות שונות, וכן מנגנוני שיתוף פעולה עסקי בתחומים  MC-ים נטו המשולמים להתשלומ

שונים. היקף התשלומים הכלכליים נטו, יושפע, בין היתר, מסך מחזורי הפעילות, סוגי העסקאות, סוגי כרטיסי החיוב ועמידה 

-הוסדרו במסגרת ההסכם, היבטים הנוגעים לאופן ומועדי תשלום העמלות על ביעדים שונים על פני תקופות שונות בהסכם. עוד

ידי החברה, ובכללם מנגנוני הפחתת עמלות המותנים בהשגת יעדים עסקיים בשיעורים ובמועדים שפורטו בהסכם )יצוין, כי אי 

ריים שונים לשיתופי פעולה בין להביא את ההסכם לסיומו(, מתווים מסח MC-עמידה ביעדים עסקיים תאפשר בתנאים מסוימים ל

  על מנת לקדם את המותג וכן חובות דיווח שונות. MC-החברה ל

"(. MCהסכם "בסעיף זה: על הסכם המאריך ומעדכן את ההסכם המקורי ) MCחתמו החברה וארגון  2025בדצמבר  18ביום 

תואמות לעקרונות המפורטים לעיל להסדרת אופן ההתחשבנות המסחרית בין הצדדים והם יחולו באופן  MCהוראות הסכם 

 .2029בדצמבר  31ויהיו בתוקף עד ליום  2025בינואר  1רטרואקטיבי החל מיום 

 2025שנת הביא לקיטון בסעיף 'תשלומים לארגונים הבינלאומיים לכרטיסי אשראי' בדוחותיה הכספיים של החברה ל MCהסכם 

(, ולהערכת החברה צפוי להביא לקיטון לעיל 6, ראה ביאור מהוצאות התפעול השנתיות של החברה 3%עד  2%-)בהיקף של כ

זאת לעומת היקף התשלומים כאמור כפי שהיה אילו הצדדים היו ממשיכים לפעול על פי , MCבהיקף דומה לאורך שנות הסכם 

השפעות נוספות על הסעיף האמור כתוצאה מגידול/קיטון במחזורי הקניות והסליקה הסכם שהיה קיים ביניהם )וזאת בנטרול ה

 בכרטיסי אשראי של הקבוצה בישראל ובחו"ל ובתעריפי הארגונים הבינלאומיים(.

, בתוקף עד ליום יםבנקה אחד, הועמדה לארגון ערבות בנקאית אוטונומית באמצעות MCלהבטחת התחייבויותיה של החברה כלפי 

ולא ידוע לה כי מי מבין  MC-. למיטב ידיעת החברה, למועד הדוח, היא עומדת בתנאים המהותיים של כללי ה2028במרץ  6

 תחת חסותה מצוי בהפרה מהותית של כללים כאמור.  בנקיםה

  American Express מותג

"(. בחודש יוני Amexרישיון )" 2026בדצמבר  31בתוקף עד ליום  ," הינו בלעדי בישראלAmerican Expressרישיון מותג "

, אשר עידכן את ההסכם וההסכמות שהיו קיימים בין הצדדים עד אותו מועד Amexנחתם הסכם בין פרימיום אקספרס לבין  2019

לפרימיום אקספרס במסגרת  "(, ובמסגרת זו הוסכם, בדומה להסכם הבסיס, כי בתמורה לזכויות המוענקותהסכם הבסיס)בסעיף זה: "

תהיה זכאית לתשלומים ממחזור העסקאות של  Amexלצורך תפעולו,  Amexידי -הרישיון ולשירותים הנוספים המוענקים על

פרימיום אקספרס, שהיקפם בפועל יושפע, בין היתר, מסך מחזורי הפעילות, סוגי העסקאות וסוגי הכרטיסים. עוד הוסדרו במסגרת 

ידי פרימיום אקספרס; יעדים עסקיים בשיעורים ובמועדים שפורטו בהסכם; -וגעים לאופן ומועדי התשלומים עלההסכם היבטים הנ

כן, כחלק מההסכם הוסדר -על מנת לקדם את המותג וכן חובות דיווח שונות. כמו Amexשיתופי פעולה בין פרימיום אקספרס לבין 

 .לרבות ערבות החברה להתחייבויותיה של פרימיום אקספרס כאמור, Amexנושא הבטחת התחייבויות פרימיום אקספרס כלפי 

באופן פעיל בהליכי קבלת ההחלטות ביחס  Amexבמסגרת פעילותה השוטפת של פרימיום אקספרס מכוח הרישיון, מעורבת 

, גיוס בתי עסק לנושאי תפעול שונים )לרבות שיווק, פרסום במדיה חיצונית, מתן הטבות ללקוחות, יחסי ציבור, גיוס כרטיסים

 .Amexוכדומה(. למיטב ידיעת החברה, למועד חתימת הדוח, פרימיום אקספרס עומדת בתנאים המהותיים של רישיון 

לחתימה על הסכם מעודכן ארוך טווח להמשך שיתוף בתהליך  Amex-ו , פרימיום אקספרסהחברה נמצאותלמועד חתימת הדוח 

  הפעולה ביניהן.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 תלויות והתקשרויות מיוחדות )המשך(התחייבויות  - 24ביאור 

 התקשרויות עם ארגונים בינלאומיים )המשך( ח.  

 Visaמותג 

, במעמד Visa" בישראל הינה מכוח חברותה של החברה בארגון Visaבתחום ההנפקה והסליקה של כרטיסי מותג " חברהפעילות ה

אינו קצוב בזמן, וזאת בכפוף לשמירה וקיום על כללי ארגון ויזה  Visa. הרישיון שניתן לחברה מארגון Principal Memberשל 

ולא ידוע לה כי  Visaהמהותיים. למיטב ידיעת החברה, למועד חתימת הדוח, החברה עומדת בתנאים המהותיים של כללי ארגון 

 מי מבין הבנקים תחת חסותה מצוי בהפרה מהותית של כללים כאמור.

, Visaשיקול דעתו( לשנות את תעריפי ומבנה העמלות הקשורות להנפקת וסליקת כרטיסי  )לפי Visaמעת לעת, עשוי ארגון 

  באופן החל גם על החברה. שינויי תעריפים כאמור המהווים ייקור תעריפים עלולים להשפיע על תוצאות פעילות החברה.

הסכם )" 2032בדצמבר  31ועד ליום  2026בינואר  1הסכם, בתוקף החל מיום  Visaארגון נחתם בין החברה ל 2025בספטמבר  30 ביום

בגין עמלות  Visa-הסכם ויזה מסדיר את אופן ההתחשבנות המסחרית בין הצדדים, לפיה נקבעים התשלומים נטו המשולמים ל ."(ויזה

מעסקאות ופעולות היקף ההנחות יושפע  .תעניק לחברה בגין תשלומים כאמור Visa-תעריפון שונות שהוגדרו בהסכם וההנחות ש

, ובין היתר, מסך מחזורי הפעילות, סוגי העסקאות, מספר וסוגי כרטיסי החיוב ועמידה שיבוצעו בכרטיסי חיוב שהוגדרו בהסכם

  .להסכם ויזה לא צפויה להיות השפעה מהותית על תוצאותיה החברה מעריכה כיביעדים שונים על פני תקופות שונות בהסכם. 

 התקשרויות עם בנקים שונים בהסדר הנפקת כרטיסי חיוב בנקאיים .ט

 כללי

התקשרויות והסכמות שונות )בין מכוח הסכמות בכתב ובין מכוח הסכמות מכוחן פועלים הקבוצה פועלת מכוח למועד חתימת הדוח, 

לאומי, בנק מזרחי טפחות, בנק יהב הצדדים בפועל( בין ישראכרט ו/או פרימיום אקספרס )לפי העניין( לבין בנק הפועלים, בנק 

וואן זירו הבנק הדיגיטלי בע"מ )יחד: -לעובדי המדינה בע"מ, קבוצת הבנק הבינלאומי הראשון לישראל בע"מ, בנק מסד בע"מ, ו

", בהתאמה(, אשר מהותן הסדרת מערכות היחסים בין הצדדים בקשר עם ההסדרים עם הבנקים בהסדר"-" והבנקים בהסדר"

לפי העניין( ללקוחות הבנקים בהסדר, ובכלל זאת בקשר  ,ול הנפקת כרטיסי חיוב ממותגי הקבוצה )כולם או חלקםהנפקת ותפע

אחריות הצדדים לכיבוד חיובים  ,להתחשבנות הכספית בין הצדדים בקשר עם ההנפקה, התפעול, ההפצה והשימוש בכרטיסי החיוב

תנהלות מול הארגונים הבינלאומיים בנושא, לרבות בעלות ישירה של בנקים וכן, לפי העניין, לה ושימושים בכרטיסי החיוב כאמור

 . BINsעל 

 הסדרים והסכמים עם בנק הפועלים 

נחתם בין החברה לבין בנק הפועלים הסכם, המסדיר את תנאי ההנפקה ותפעול ההנפקה בקשר להנפקתם  2022בחודש נובמבר 

ללקוחות בנק הפועלים, לתקופה של "ישראכרט" -ו "Mastercard" ,"Visaותפעולם של כרטיסי חיוב בנקאיים של מותגי "

 .2030במרץ  31עד ליום ו 2022שמונה שנים החל מחודש אפריל 

חתמו פרימיום אקספרס ובנק הפועלים על הסכם מפורט חדש, המסדיר את תנאי ההנפקה, תפעול ההנפקה  2023במרץ  19ביום 

" American Expressר להמשך הנפקתם ותפעולם של כרטיסי חיוב בנקאיים של המותג "וזכויות וחובות הצדדים להסכם, בקש

, וזאת חלף תנאי התקשרות 2030במרץ  31ועד ליום  2022ללקוחות בנק הפועלים, לתקופה של שמונה שנים החל מחודש אפריל 

 "(.ההסכמיםה: "ייקראו להלן בסעיף ז 2023וההסכם ממרץ  2022קודמים בין הצדדים )ההסכם מנובמבר 

הוראות ההסכמים כאמור, מחילות על הצדדים הוראות ביחס לנושאים שונים הקשורים לתפעול והנפקה של כרטיסי החיוב במהלך 

ם, זכויותיהם וחובותיהם של הצדדים והסכמות בתחומי התפעול והממשק שבין הצדדים. כמו כן, עיקרן של מיתקופת ההסכ

הכספיות בין הצדדים הינן בקשר להתחשבנויות הכספיות השונות בין היתר בקשר לשיעורים משתנים מתוך מחזור  ההסכמות

, וזאת באופן העסקאות כתלות בסוגי הכרטיסים ובמחזורי העסקאות בהם, ותשלומים משתנים בקשר לתפעול אשראי וכרטיסים

בין הצדדים נקבעו . רים הקיימים עם בנקים אחרים, כמפורט לעילדומה במהותו )ובהתאמות עסקיות ואחרות לפי העניין( להסד

 יעדים עסקיים ותמריצים להעמקת הפעילות. 

כנגד החברה, מנכ"ל החברה, חברי הדירקטוריון שלה וכנגד בנק אשר הוגשה תביעה ובקשה לאשרה כייצוגית  מחיקתלעניין 

, ראה וו בסיס להתקשרות בהסכמים המפורטים האמורים לעיל()אשר הי בין הקבוצה לבנק הפועלים להסכמיםהפועלים, בקשר 

 לעיל. 6.ד.24ביאור 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות )המשך( - 24ביאור 

 התקשרויות מיוחדות  .י

"( שהינה שותפות הקרן"בסעיף זה: ) Moneta Capital II L.Pקיימת לחברה התחייבות להשקעה בקרן  2025בדצמבר  31ליום 

מיליוני ש"ח( )בכפוף להתקיימות התנאים שבהסכם  24 – 2024בדצמבר  31מיליוני ש"ח )ליום  16-בסך של כ ,מוגבלת זרה

 מיליון ש"ח. 74-תוכנות בסך של כ תחזוקתהשקעות ו וכן התחייבות בגין ,שבין החברה לקרן(

  התקשרויות עם מועדוני לקוחות .יא

פי רוב, מתקשרת הקבוצה מעת לעת עם גופים שונים המייצגים קבוצות שונות -הקבוצה, עלבמסגרת פעילות מועדוני הלקוחות של 

"( ובחלק מהמקרים מוקמים עמיתי המועדוןותפעול כרטיסים לאלו הנמנים על אותן קבוצות לקוחות )" תשל לקוחות, להנפק

 ידי הקבוצה עצמה.-ומנוהלים מועדוני הלקוחות על

פי רוב הן מתחדשות )או ניתנות לחידוש( -( שנים ועל5-10ינן לרוב לתקופה של חמש עד עשר )התקשרויות מועדוני הלקוחות ה

התקשרויות  לתקופות נוספות אשר במהלכן מוקנות לצדדים, ככלל, זכויות לסיום ההסכם בהודעה מראש כפי שנקבע בכל הסכם.

וסדרת מערכת היחסים בין הצדדים, ובכלל זאת להקמת מועדונים נעשות לעיתים אף בדרך של הקמת חברה משותפת במסגרתה מ

 שיעורי ההחזקה של כל צד בהון ובזכויות החברה המשותפת.

פי ההסכמות הספציפיות בין הקבוצה לבין כל מועדון מעת לעת, משלמת הקבוצה -באופן כללי, במסגרת התקשרויות אלה ועל

תשלומי התקשרות חד פעמיים( הנבדלים ביניהם הן בסוג התשלומים פי רוב, תשלומים שונים )לרבות ולפי העניין, -למועדונים, על

 המשולמים לכל מועדון והן בסכומים/שיעורים המשולמים בגין כל סוג תשלום כאמור ו/או סוג כרטיס.

 במסגרת התקשרויות הקבוצה עם מועדונים כאמור, נוהגת הקבוצה, מעת לעת ולפי מהותו של המועדון ונסיבות העניין, להתקשר

עם הבנקים בהסדר )כולם או חלקם, לפי שיקול דעת החברה( בהסכמים להנפקת כרטיסים גם ללקוחותיהם כחלק מהסדר המועדון 

הרלוונטי, תוך קביעת הסדרים שונים בין הקבוצה לכל בנק מהבנקים בהסדר בקשר עם חלוקת ההכנסות שינבעו מכרטיסי המועדון 

ידי הקבוצה למועדון( וכן בקשר להשתתפות -לקוחותיו )בנוסף לעמלות המשולמות עלידי הבנק בהסדר ל-הבנקאיים שיונפקו על

-הבנק בהוצאות המועדון בהן מחויבת הקבוצה. יצוין, כי תמהיל כרטיסי המועדונים )בחלוקה לכרטיסי מועדון בנקאיים וחוץ

בהם הינם בנקאיים וישנם מועדונים  בנקאיים( משתנה בין המועדונים השונים. כך למשל ישנם מועדונים שמרבית הכרטיסים

 בנקאיים.-שמרבית הכרטיסים בהם הינם חוץ

"(, המועדון רמי לויבע"מ )" 2006גובשו הבנות עקרוניות בין החברה לבין רשת חנויות רמי לוי שיווק השיקמה  2025יולי  בחודש

"(, לכניסתה של ישראייר כשותפה ישראיירבע"מ )""( וחברת המועדון ישראייר תעופה ותיירות חברת המועדוןשל רמי לוי בע"מ )"

 .שנים נוספות 8-בחברת המועדון ולהארכת הסכם המועדון ב

ממניות חברת המועדון מרמי לוי והחברה, בהתאמה לשיעור  10%במסגרת ההבנות בין הצדדים למועד חתימת הדוח, ישראייר תרכוש 

 . ת חברת המועדוןאחזקתן הנוכחי בחברת המועדון, שידוללו בהתאם במניו

ת ברשת רמי לוי ותוכנית ויצוין, כי הצדדים הגיעו להבנות עקרוניות, בין היתר ביחס להצעות הערך ללקוחות, לרבות הטבות ייחודי

תעופה באמצעות ישראייר, מקורות המימון לחברת המועדון, התמורה שתשולם לרמי לוי ולחברה בגין המניות בחברת המועדון, 

לחברת המועדון מישראכרט, תקציבי שיווק והסדרת יחסי הצדדים כבעלי מניות בחברה המשותפת, האפשרויות  התמורה שתשולם

 לסיום ההסכם לפני תום תוקפו בעילות שהוסכמו בין הצדדים ואי תחרות.

לטוריים, לרבות הדוח, ההתקשרות בהסכמים מחייבים כפופה לאישורי האורגנים המוסמכים של הצדדים ולאישורים רגו חתימתלמועד 

ידי הצדדים. בהתאם יובהר, כי למועד חתימת הדוח לא קיימת ודאות -אישור רשות התחרות וכן לתנאים נוספים שיידרשו )אם יידרשו( על

 ככל, להסכמים תהיה לא, החברה להערכת כי, יצויןסופית לגבי חתימת ההסכמים ולגבי קבלת האישורים הנדרשים להשלמת העסקה. 

 .הקרובות בשנים הכספיות תוצאותיה על מהותית השפעה, אושרווי שייחתמו

 .להלן 30 ביאור ראה, לקוחות מועדוני עם התקשרויות על נוספים לפרטים
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות )המשך( - 24ביאור 

 שיתופי פעולה  .יב

 עם מימון ישיר , מתקשרת מעת לעתהחברה"(, חברה בת בבעלותה המלאה של ישראכרט מימוןישראכרט מימון בע"מ )" .1

בהסכמי המחאה לרכישת תיקי הלוואות רכב שהעמידה מימון ישיר ללווים  "(ישיר מימון( בע"מ )"2006מקבוצת ישיר )

מימון ישיר לישראכרט מימון בהמחאה  ממחה", בהתאמה(. במועדי ההמחאה, ההסכמים"-" ותיקי ההלוואות)בסעיף זה: "

על דרך המכר, את כל זכויותיה והתחייבויותיה בהלוואות הכלולות בתיקי  –( True Saleלתי חוזרת )גמורה, מוחלטת וב

"( ובכלל כך את זכויותיה של מימון ישיר בביטחונות שניתנו על ידי הלווים ההלוואות המומחותהלוואות )בסעיף זה: "

ההסכמים, בין היתר, נקבע כי החל ממועד ההמחאה בהתאם להוראות  למימון ישיר לשם הבטחת פירעון ההלוואות המומחות.

מימון ישיר תעניק שירותי גבייה ומעקב בקשר עם ההלוואות המומחות, וזאת בתמורה לתשלום דמי תפעול חודשיים למימון 

 .ד לעיל.12לפרטים נוספים ראה ביאור  ישיר.

אשראי לעסקים קטנים ובינוניים, שהינו התקשרה ישראכרט במערכת הסכמית עם תאגיד העוסק במתן  2025בחודש מרץ  .2

", לפי העניין( הסכם ההשקעה"-" והתאגידבעל רישיון נותן אשראי מורחב מרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון )בסעיף זה: "

מיליון ש"ח, ישראכרט מחזיקה  30-. בהתאם להסכם ההשקעה, כנגד השקעה של כ2025אשר נכנסה לתוקף בחודש יולי 

בדילול מלא(. כמו כן קיימות לישראכרט ולבעלי המניות הקיימים של התאגיד  25.1%-יות של התאגיד )כמהון המנ 30%-בכ

אופציות הדדיות באופן שניתנה לישראכרט אופציית רכישה של מניות נוספות שעם מימושה היא תוכל להגיע לשיעור החזקה 

ה שישראכרט תממש את האופציה במלואה תהיה מההון המונפק והנפרע של התאגיד, בדילול מלא. במקר 50.1%של עד 

לבעלי המניות אופציית מכירה לישראכרט של יתרת מניותיהם בתאגיד )או חלקה( כך שבמימוש מקסימלי של אופציית 

המכירה, ישראכרט תוכל להחזיק בכל מניות התאגיד. בנוסף, נחתם גם הסכם אשראי במסגרתו מעמידה ישראכרט מימון 

 לפעילות מתן אשראי על ידי החברה האמורה. המשמשתמסגרת אשראי  לות התאגידלחברה שהוקמה בבע

ובנייה, והינו בעל  יזמות התקשרה הקבוצה במערכת הסכמית עם תאגיד שעיסוקו פתרונות אשראי לליווי 2025בחודש יוני  .3

, מחזיקה 2025בחודש ספטמבר  וחסכון. בהתאם להסכם, אשר נכנס לתוקף ביטוח ההון, שוק רישיון נותן אשראי מורחב מרשות

 .מהון המניות של התאגיד האמור 19.9%-החברה ב

ה למגורים. בהתאם להסכם, ובניי התקשרה הקבוצה במערכת הסכמית עם תאגיד שעיסוקו ליווי יזמות 2025בחודש יולי  .4

 מהון מניותיו. 15%-החברה אשראי לתאגיד האמור והיא מחזיקה בהעמידה 

 שיעבודים  .יג

, הרגיל העסקים במהלך', איזימץבחברת הבת  למעטלחברה ולחברות הבנות לא קיימים שיעבודים,  2025בדצמבר  31ליום 

 .מהותיים שאינם בסכומים
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 מגזרי פעילות - 25ביאור 

 נבחנות פעולותיו תוצאות; בהוצאות ולשאת הכנסות להפיק עשויה היא שמהן בפעילויות עוסק אשר בקבוצה מרכיב הוא פעילות מגזר

 פיננסי מידע לגביו קיים וכן; ביצועיו והערכת משאבים להקצאת בנוגע החלטות קבלת לצורך והדירקטוריון ההנהלהידי -על סדיר באופן

 התפעוליות ההחלטות למקבל מוצג המידע שבו לאופן בהתאם ערוכה, ההנהלה לגישת בהתאם הפעילות מגזרי על הדיווח מתכונת. נפרד

 .הבנקים על הפיקוח של לציבור הדיווח בהוראות כאמור, החברה של הראשי

)א( מגזר ( מגזרי פעילות המהווים את ליבת פעילותה, וזאת כדלקמן: 2בהתאם לגישת הנהלת החברה, פעילות הקבוצה מוצגת בשני )

)ובכלל זה  לקוחות עסקיים)ב( מגזר -)ובכלל זה אשראי לאנשים פרטיים, הנפקה ותפעול הנפקה של כרטיסי חיוב( ו לקוחות פרטיים

אשראי מסחרי ופתרונות תשלום מתקדמים, לרבות סליקה של כרטיסי חיוב(. הצגה מגזרית כאמור בנויה על תפיסה של שני שווקים 

להם מוכרת הקבוצה מוצרים פיננסיים וכן מוצרים משלימים ונלווים אגב הפעילות  -קרי, לקוחות פרטיים ולקוחות עסקיים  -מובחנים 

יננסית, תוך מתן מעטפת הכוללת מגוון פתרונות בהתאם לצרכי הלקוחות. הצגה זו תואמת את השינוי שעבר ועובר השוק בו פועלת הפ

 החברה בשנים האחרונות, את ההתפתחויות הקיימות והצפויות בשווקים הרלוונטיים ואת התכנית האסטרטגית של הקבוצה.

 לאחר ברווחהראשי עושה שימוש  התפעוליותוא מנכ"ל החברה. מקבל ההחלטות ההחלטות התפעוליות הראשי של החברה ה מקבל

 . המגזר ביצועי אתלהעריך  כדילכל מגזרי ו משאבים הקצאת לגבי החלטות קבלת לצורךובנתונים עסקיים נוספים  מסים

 הקצאת הכנסות והוצאות

 שייכות. הכנסות והוצאות ישירות מיוחסות באופן ספציפי למגזר הפעילות אליו הן

 הוצאות עקיפות אשר ניתנות לייחוס למגזר פעילות ספציפי מיוחסות למגזר הפעילות אליו הן שייכות.

הוצאות עקיפות אשר אינן ניתנות לייחס למגזר פעילות ספציפי, מיוחסות למגזרי הפעילות על פי מפתחות העמסה מתאימים )כגון: יחס 

 עסקאות, יחס מחזורים, מספר עובדים וכד'(.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 מגזרי פעילות )המשך( - 25ביאור 

 במיליוני ש"ח

 במאוחד

 מידע על הרווח והפסד
  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סך הכל לקוחות עסקיים לקוחות פרטיים

     הכנסות

  2,497 1,461 1,036 עמלות מחיצוניים 

  - (898) 898 עמלות בינמגזריות

  2,497 563 1,934 סך הכל

  1,239 367 872 הכנסות ריבית

  (247) (81) (166) הוצאות ריבית

  33 43 (10) )הוצאות( הכנסות אחרות

  3,522 892 2,630 סך ההכנסות

     הוצאות

  227 1 226 בגין הפסדי אשראי

  1,595 446 (1)1,149 תפעול

  167 68 99 מזה: פחת והפחתות   

  865 99 766 מכירה ושיווק

  132 54 78 וכלליות הנהלה

  576 - 576 תשלומים לבנקים

  3,395 600 2,795 סך כל ההוצאות

  127 292 (165) לפני מסים)הפסד( רווח 

  65 93 (28) הפרשה למסים על הרווח 

  62 199 (137) לאחר מסים)הפסד( רווח 

  5 - 5 חלק החברה ברווחים של חברות כלולות לאחר השפעת המס

  67 199 (132) לאחר מיסים של מגזרים ברי דיווח )הפסד( רווח

  107   (2)הוצאות לא מוקצות נטו ממס

  (40)   לאחר מסים של מגזרים ברי דיווח )הפסד( רווח

  (1.30%)  -   -  תשואה להון )אחוז רווח )הפסד( נקי מההון הממוצע(

  2.1% 29.9% (5.4%) בנטרול הוצאות לא מוקצותתשואה להון )אחוז רווח )הפסד( נקי מההון הממוצע( 

  28,964 7,683 21,281 (3)יתרה ממוצעת של נכסים

  56 - 56 מזה:  השקעות בחברות כלולות

  17,433 4,291 13,142 יתרה ממוצעת של חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי        

  18,828 4,793 14,035 הדיווחיתרת חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי לסוף תקופת 

  143 32 111 יום 90יתרת חובות לא צוברים וחובות בפיגור מעל 

  385 55 330 יתרת חובות בעייתיים אחרים

  510 103 407 יתרת הפרשה להפסדי אשראי לסוף תקופת הדיווח

  226 13 213 מחיקות חשבונאיות נטו בתקופת הדיווח

  25,836 21,738 4,098 (3)יתרה ממוצעת של התחייבויות

  26,748 5,699 21,049 (4)יתרה ממוצעת של נכסי סיכון

תוצאות פעילות מגזר לקוחות פרטיים הושפעו מהותית מאירוע בעל אופי חד פעמי, במסגרתו הכירה החברה  2025 בדצמבר 31בשנה שהסתיימה ביום  (1)

, בעקבות 2012-2024מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( הנובעת מגידול בהפרשה לשומות מע"מ בקבוצה לשנים  223-מיליון ש"ח )כ 290-בהוצאה של כ

 .ה לעיל(.24)למידע נוסף ראה ביאור  2025באוגוסט  6תן ביום פסק דין של בית המשפט המחוזי אשר ני
הושפעו מהותית מאירוע בעל אופי חד פעמי, במסגרתו ביטלה החברה הסכם השקעה עם  החברהתוצאות  2025 בדצמבר 31בשנה שהסתיימה ביום  (2)

מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( וכן  48-מיליון ש"ח )כ 62-דלק, כנגד תשלום דמי ביטול למנורה בסך של כ קבוצת מנורה וחלף כך חתמה על הסכם

מיליון ש"ח לאחר  35-מיליון ש"ח )כ 45-עסקה נשוא הסכם דלק, במסגרתו הוכרו הוצאות שכר ונלוות אחרות בסך של כהמאירוע הקשור להשלמת 

מיליון ש"ח לאחר  11-מיליון ש"ח )כ 15-בסך של כ Run-Offבדים, ובנוסף הוכרו הוצאות ביטוח השפעת מס( הנובעות מתשלום מענק מכירה לעו

 מיליון ש"ח )לרבות לאחר השפעת מס(. 13-השפעת המס( והוצאות יעוץ בסך של כ
 על בסיס יתרות לתחילת החודשים. (3)
 כפי שחושבה לצורך הלימות הון. (4)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 מגזרי פעילות )המשך( - 25ביאור 

 ש"ח במיליוני

 במאוחד

 מידע על הרווח והפסד
  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סך הכל לקוחות עסקיים לקוחות פרטיים

     הכנסות

  2,280 1,378 902 עמלות מחיצוניים 

   - (843) 843 עמלות בינמגזריות

  2,280 535 1,745 סך הכל

  1,138 324 814 הכנסות ריבית

  (191) (1)(57) (1)(134) הוצאות ריבית

  17 25 (8) )הוצאות( הכנסות אחרות

  3,244 827 2,417 סך ההכנסות

     הוצאות

  267 22 245 בגין הפסדי אשראי

  1,190 (1)392 (1)798 תפעול

  159 52 107 מזה: פחת והפחתות   

  774 (1)92 (1)682 מכירה ושיווק

  139 54 85 הנהלה וכלליות

  531  - 531 לבנקים תשלומים

  2,901 560 2,341 סך כל ההוצאות

  343 267 76 רווח לפני מסים

  81 (1)63 (1)18 הפרשה למסים על הרווח 

  262 204 58 רווח לאחר מסים

  3  - 3 חלק החברה ברווחים של חברות כלולות לאחר השפעת המס

  (1) (1)  - חלקם של בעלי מניות חיצוניים בהפסדים )רווחים( נטו

  264 203 61 רווח לאחר מיסים של מגזרים ברי דיווח

  8.6% (1)%33.9 (1)%2.5 תשואה להון )אחוז רווח נקי מההון הממוצע(

  25,820 6,370 19,450 (2)יתרה ממוצעת של נכסים

  45  - 45 מזה: השקעות בחברות כלולות

  15,281 3,433 11,848 יתרה ממוצעת של חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי      

  16,417 4,169 12,248 יתרת חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי לסוף תקופת הדיווח

  132 42 90 יום 90יתרת חובות לא צוברים וחובות בפיגור מעל 

  330 39 (1)291 יתרת חובות בעייתיים אחרים

  509 115 394 יתרת הפרשה להפסדי אשראי לסוף תקופת הדיווח

  294 (1)11 (1)283 מחיקות חשבונאיות נטו בתקופת הדיווח

  22,739 (1)19,278 (1)3,461 (2)יתרה ממוצעת של התחייבויות

  24,414 4,750 19,664 (3)יתרה ממוצעת של נכסי סיכון
 סווג מחדש.  (1)
 החודשים. על בסיס יתרות לתחילת (2)
 כפי שחושבה לצורך הלימות הון. (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 מגזרי פעילות )המשך( - 25ביאור 

 במיליוני ש"ח

 דבמאוח

 מידע על הרווח והפסד
  2023בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

  סך הכל לקוחות עסקיים לקוחות פרטיים

     הכנסות

  2,171 1,300 871 עמלות מחיצוניים 

  - (781) 781 עמלות בינמגזריות

  2,171 519 1,652 סך הכל

  1,102 294 808 הכנסות ריבית

  (170) (1)(54) (1)(116) הוצאות ריבית

  47 26 21 הכנסות אחרות

  3,150 785 2,365 סך ההכנסות

     הוצאות

  347 48 299 בגין הפסדי אשראי

  1,141 (1)381 (1)760 תפעול

  160 53 107 מזה: פחת והפחתות   

  681 80 601 מכירה ושיווק

  141 52 89 הנהלה וכלליות

  503 - 503 תשלומים לבנקים

  2,813 561 2,252 סך כל ההוצאות

  337 224 113 רווח לפני מסים

  84 (1)55 (1)29 הפרשה למסים על הרווח 

  253 169 84 רווח לאחר מסים

  *- - *- המסחלק החברה ברווחים של חברות כלולות לאחר השפעת 

  (1) (1) - חלקם של בעלי מניות חיצוניים בהפסדים )רווחים( נטו

  252 168 84 רווח לאחר מסים של מגזרים ברי דיווח 

  8.7% (1)%31.5 (1)%3.6 תשואה להון )אחוז רווח נקי מההון הממוצע(

  25,211 (1)6,112 (1)19,099 (2)יתרה ממוצעת של נכסים

  51 - 51 בחברות כלולותמזה: השקעות 

  14,343 2,885 11,458 יתרה ממוצעת של חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי       

  14,468 3,163 11,305 יתרת חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי לסוף תקופת הדיווח

  139 50 89 יום 90יתרת חובות לא צוברים וחובות בפיגור מעל 

  383 31 (1)352 אחרים יתרת חובות בעייתיים

  536 104 432 יתרת הפרשה להפסדי אשראי לסוף תקופת הדיווח

  238 35 203 מחיקות חשבונאיות נטו בתקופת הדיווח

  22,317 (1)19,253 (1)3,064 (2)יתרה ממוצעת של התחייבויות

  22,704 4,193 18,511 (3)יתרה ממוצעת של נכסי סיכון
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  )*(

 סווג מחדש. (1)
 על בסיס יתרות לתחילת החודשים. (2)
 כפי שחושבה לצורך הלימות הון. (3)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 לפי בסיסי הצמדה תנכסים והתחייבויו - 26ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  2025בדצמבר  31ליום 

פריטים שאינם  (1)מטבע חוץ מטבע ישראלי

 כספיים
 סך הכל

 

  אחר דולר צמוד למדד לא צמוד

        נכסים

  485 - 34 237 - 214 מזומנים ופיקדונות בבנקים

  7,313 - 4 21 11 7,277 סכומים לקבל מבנקים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

  18,337 (12) 160 49 1,269 16,871 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

  88 88 - - - - ניירות ערך

  61 61 - - - - השקעות בחברות כלולות

  501 501 - - - - בניינים וציוד

  1,098 413 - - 6 679 נכסים אחרים 

  27,883 1,051 198 307 1,286 25,041 סך כל הנכסים

        התחייבויות

  2,407 - - - 980 1,427 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  19,459 35 8 229 10 19,177 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  1,559 - - - 194 1,365 אגרות חוב סחירות

  1,256 9 - 6 - 1,241 התחייבויות אחרות

  24,681 44 8 235 1,184 23,210 סך כל ההתחייבויות

  3,202 1,007 190 72 102 1,831 הפרש

        מכשירים נגזרים שאינם מגדרים:

  - - (159) 91 - 68 מכשירים נגזרים )למעט אופציות(

  - - - - - - אופציות בכסף נטו )במונחי נכס בסיס(

  - - - - - - אופציות מחוץ לכסף נטו )במונחי נכס בסיס(

  3,202 1,007 31 163 102 1,899 סך הכל כללי

  - - - - - - אופציות בכסף נטו )סכום נקוב מהוון(

  - - - - - - אופציות מחוץ לכסף נטו )סכום נקוב מהוון(

 כולל צמודי מטבע חוץ. (1)        
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 לפי בסיסי הצמדה )המשך( תנכסים והתחייבויו - 26ביאור 

 במיליוני ש"ח
 

 

  2024בדצמבר  31ליום 

פריטים שאינם  (1)מטבע חוץ מטבע ישראלי

 כספיים
 סך הכל

 

  אחר דולר צמוד למדד לא צמוד

        נכסים

  1,003 - 42 235 - 726 מזומנים ופיקדונות בבנקים

  7,045 - 3 20 10 7,012 סכומים לקבל מבנקים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

  15,929 (10) 120 45 875 14,899 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

  62 62 - - - - (2)ניירות ערך

  47 47 - - - - (2)השקעות בחברות כלולות

  473 473 - - - - בניינים וציוד

  1,037 420 - 10 6 601 נכסים אחרים 

  25,596 992 165 310 891 23,238 סך כל הנכסים

        התחייבויות

  1,552 - - - 872 680 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  19,100 43 11 201 17 18,828 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  607 - - - - 607 אגרות חוב סחירות

  1,163 10 - 7 - 1,146 התחייבויות אחרות

  22,422 53 11 208 889 21,261 סך כל ההתחייבויות

  3,174 939 154 102 2 1,977 הפרש

        מכשירים נגזרים שאינם מגדרים:

  - - (86) 27 - 59 מכשירים נגזרים )למעט אופציות(

  - - - - - - נטו )במונחי נכס בסיס(אופציות בכסף 

  - - - (14) - 14 אופציות מחוץ לכסף נטו )במונחי נכס בסיס(

  3,174 939 68 115 2 2,050 סך הכל כללי

  - - - - - - אופציות בכסף נטו )סכום נקוב מהוון(

  - - - (65) - 65 אופציות מחוץ לכסף נטו )סכום נקוב מהוון(

 צמודי מטבע חוץ.כולל  (1)        
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 **()המאוחד -תזרימי מזומנים בהתאם למועד הפירעון החוזי  – 27ביאור 

 במיליוני ש"ח

 במאוחד

 

  2025בדצמבר  31ליום 

 (1)יתרה מאזנית תזרימי מזומנים בהתאם למועד הפירעון החוזי
שיעור 

תשואה 

 (2)אפקטיבי

 
עם 

דרישה 

 עד חודש

מעל חודש 

 3עד 

 חודשים

 3מעל 

חודשים 

 עד שנה

מעל 

שנה עד 

 שנים 3

 3מעל 

שנים עד 

 שנים 5

 5מעל 

 שנים

ללא 

מועד 

 פירעון
 סך הכל

 

  (3)מזומנים ופקדונות בבנקים

  1.42%  485 - - - - 6 - 479 (3)מזומנים ופקדונות בבנקים

   1.42% 485 - - - - 6 - 479 סך הכל מזומנים ופקדונות בבנקים

  

  נכסים כספיים אחרים
סכומים לקבל מבנקים וחייבים בגין פעילות 

 נטובכרטיסי אשראי, 
7,796 4,675 6,777 4,983 2,472 1,230 180 25,662 9.81% 

 

  0.00% 681 489 4 5 *- 64 107 12 נכסים כספיים אחרים למעט נגזרים

  9.77% 26,343 669 1,234 2,477 4,983 6,841 4,782 7,808 סך הכל נכסים כספיים, למעט נגזרים

  

  התחייבויות כספיות

  3.55% 2,407 - - 158 781 383 227 932 ואחרים אשראי מתאגידים בנקאיים

  0.00% 19,424 28 7 25 443 2,297 2,741 13,799 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  4.03% 1,559 - 236 15 249 638 545 - אגרות חוב סחירות וניירות ערך מסחריים

  0.00% 1,163 27 195 49 36 568 125 163 התחייבויות כספיות אחרות, למעט נגזרים

  2.11% 24,553 55 438 247 1,509 3,886 3,638 14,894 סך הכל התחייבויות כספיות, למעט נגזרים

  

  זכויות עובדים ופריטים חוץ מאזניים

   *- - - - (2) 4 *- (2) השפעת מכשירים נגזרים

   (60,081) (458) - - (270) (243) (59,107) (3) התחייבויות להעמיד אשראי

   (82) - (139) (9) (7) (2) (2) *- זכויות עובדים
השפעת זכויות עובדים ופריטים חוץ 

 מאזניים
(5) (59,109) (241) (279) (9) (139) (458) (60,163)  

 

  
סך הכל תזרימים נטו )כולל בשקלים 

 ומט"ח(
(6,612)  (65957,)  0722,  3,195 2,221 657 156 (57,888)   

 

  

  מזה:

  4.50% 271 - - - - 4 - 267 סך הכל מזומנים ופיקדונות בבנקים במט"ח

  0.00% 218 - - - - 175 *- 43 סך הכל נכסים כספיים אחרים במט"ח

  0.00% 227 6 5 - - 1 2 213 סך הכל התחייבויות כספיות במט"ח
השפעת זכויות עובדים ופריטים חוץ מאזניים 

 במט"ח
- - - (90) - - - (90)  

 

   172 (6) (5) - (90) 178 (2) 97 סך הכל תזרימים נטו במט"ח
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ )*(

 גילוי על סיכון ריבית וגילוי על סיכון נזילות ומימון"."חוזר בנק ישראל בדבר מיישמת החברה את  2024בדצמבר  31החל מיום  *( *)
 .והתחייבויות לפי בסיסי הצמדה", לרבות סכומים חוץ מאזניים בגין נגזרים, שאינם מסולקים נטו"נכסים  26כפי שנכללה בביאור  (1)
 .שיעור הריבית המנכה את תזרימי המזומנים העתידיים החוזיים הצפויים בגין פריט כספי אל היתרה המאזנית שלו (2)
 מיליוני ש"ח. 485 של, עמד על סך יםמשועבד םאשר אינבבנקים פיקדונות ו השווי ההוגן של מזומנים, 2025בדצמבר  31ליום  (3)
אשראי בחריגה ואשראי מוצגים בהתאם למועד הפירעון החוזי. יתרות אשראי וחייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי תזרימי המזומנים העתידיים של  (4)

 .מהתזרימים הרלוונטייםימים או יותר מוצגים בעמודת "ללא מועד פירעון". ההפרשה להפסדי אשראי מנוכה  30בפיגור של 
 לא כולל מטבע ישראלי צמוד למטבע חוץ. (5)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 )המשך( **()המאוחד -תזרימי מזומנים בהתאם למועד הפירעון החוזי  - 27ביאור 

 במיליוני ש"ח

 במאוחד

 

  2024בדצמבר  31ליום 

 (1)יתרה מאזנית תזרימי מזומנים בהתאם למועד הפירעון החוזי

שיעור תשואה 

 (2)אפקטיבי

 

עם 

דרישה 

 עד חודש

מעל חודש 

 3עד 

 חודשים

 3מעל 

חודשים 

 עד שנה

מעל שנה 

 3עד 

 שנים

 3מעל 

שנים עד 

 שנים 5

 5מעל 

 שנים

ללא 

מועד 

 פירעון
 סך הכל

 

  1.87% 1,003 - - - - 5 4 994 מזומנים ופקדונות בבנקים

  9.95% 23,599 509 796 2,046 4,309 6,185 4,503 7,267 נכסים כספיים אחרים, למעט נגזרים

  3.69% 1,552 - - 385 729 291 216 33 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  1.87% 20,754 76 215 185 651 3,017 2,880 13,691 התחייבויות כספיות אחרות, למעט נגזרים

   (53,828) (455) (105) (111) (149) (173) (52,897) 2 השפעת זכויות עובדים ופריטים חוץ מאזניים

   (51,532) (22) 476 1,365 2,780 2,709 (51,486) (5,461) סך הכל תזרימים נטו

   154 (7) (6) (103) - 127 8 135 מזה: תזרימים במט"ח

 מיישמת החברה את חוזר בנק ישראל בדבר "גילוי על סיכון ריבית וגילוי על סיכון נזילות ומימון". 2024בדצמבר  31החל מיום   )**(            
 "נכסים והתחייבויות לפי בסיסי הצמדה", לרבות סכומים חוץ מאזניים בגין נגזרים שאינם מסולקים נטו. 26כפי שנכללה בביאור   (1)
 שיעור הריבית המנכה את תזרימי המזומנים העתידיים החוזיים הצפויים בגין פריט כספי אל היתרה המאזנית שלו.  (2)
 מיליוני ש"ח. 1,003, השווי ההוגן של מזומנים ופיקדונות בבנקים אשר אינם משועבדים, עמד על סך של 2024בדצמבר  31ליום  (3)
בים בגין פעילות בכרטיסי אשראי מוצגים בהתאם למועד הפירעון החוזי. אשראי בחריגה ואשראי תזרימי המזומנים העתידיים של יתרות אשראי וחיי (4)

 ימים או יותר מוצגים בעמודת "ללא מועד פירעון". ההפרשה להפסדי אשראי מנוכה מהתזרימים הרלוונטיים. 30בפיגור של 
 לא כולל מטבע ישראלי צמוד למטבע חוץ. (5)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 שווי הוגן של מכשירים פיננסייםיתרות ואומדני  -א 28ביאור 

 שווי הוגן של מכשירים פיננסיים: .1

 הביאור כולל מידע בדבר הערכת השווי ההוגן של מכשירים פיננסיים.

ככלל, למרבית המכשירים הפיננסיים בחברה לא ניתן לצטט "מחיר שוק" מכיוון שלא קיים שוק פעיל בו הם נסחרים. לפיכך, השווי 

המכשירים הפיננסיים נאמד באמצעות מודלים מקובלים לתמחור, כגון ערך נוכחי של תזרים מזומנים עתידי המהוון ההוגן למרבית 

בריבית ניכיון בשיעור המשקף את רמת הסיכון הגלומה במכשיר הפיננסי. אומדן השווי ההוגן באמצעות הערכת תזרים המזומנים 

רים בסמוך לתאריך המאזן היא סובייקטיבית. לכן, עבור רוב המכשירים פי השיעו-העתידי וקביעת שיעור ריבית הניכיון על

אינדיקציה לשווי המימוש של המכשיר הפיננסי ביום הדיווח. הערכת השווי  מהווה הפיננסיים, הערכת השווי ההוגן אינה בהכרח

של שיעורי הריבית. תחת הנחת  ההוגן נערכה לפי שיעורי הריבית התקפים למועד הדיווח ואינה לוקחת בחשבון את התנודתיות

שיעורי ריבית אחרים יתקבלו ערכי שווי הוגן שיכול שיהיו שונים באופן מהותי. בעיקר הדברים אמורים לגבי המכשירים הפיננסיים 

בריבית קבועה או שאינם נושאים ריבית. בנוסף, בקביעת ערכי השווי ההוגן לא הובאו בחשבון העמלות שיתקבלו או ישולמו אגב 

. יתרה מכך, הפער בין היתרה במאזן את השפעת הזכויות שאינן מקנות שליטה ואת השפעת המסהפעילות העסקית וכן אינם כוללים 

תכן שהמכשיר הפיננסי יוחזק עד לפירעון. בשל כל אלו יש יתכן ולא ימומש מכיוון שברוב המקרים יילבין יתרות השווי ההוגן י

כן, בשל הקשת הרחבה של טכניקות הערכה -ביאור זה כדי להצביע על שווי החברה כעסק חי. כמולהדגיש כי אין בנתונים הכלולים ב

בעת עריכת השוואות ערכי שווי הוגן בין  לנקוט בזהירותוהאומדנים האפשריים ליישום במהלך ביצוע הערכת השווי ההוגן, יש 

 חברות שונות.

 ל מכשירים פיננסיים עיקריים: השיטות וההנחות העיקריות לצורך אומדן השווי ההוגן ש .2

למועד בשיטת היוון תזרימי מזומנים עתידיים לפי שיעורי ריבית בהם החברה ביצעה עסקאות דומות סמוך  - פיקדונות בבנקים

 .הדיווח

השווי ההוגן של יתרת החייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי נאמד לפי שיטת  - חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראיואשראי 

הערך הנוכחי של תזרימי מזומנים עתידיים מנוכים בשיעור ניכיון מתאים. יתרת החייבים פולחה לקטגוריות הומוגניות. בכל קטגוריה 

ף את רמת הסיכון הגלומה באותה יעור ריבית המשקבש הוונו)קרן וריבית(. תקבולים אלה העתידיים  התקבוליםחושב התזרים של 

 .במועד הדיווחעסקאות דומות  בקביעת שיעור ריבית זה, נעזרת החברה בין היתר גם בשיעור הריבית לפיו נעשות בחברהקטגוריה. 

ושל הפרשות  חשבונאיות וחובות אחרים חושבו לאחר ניכוי השפעות של מחיקות בעייתייםתזרימי מזומנים עתידיים עבור חובות 

 חובות.הלהפסדי אשראי בגין 

ניירות ערך שקיים לגביהן שווי הוגן זמין: לפי שווי שוק בשוק עיקרי. ניירות ערך שלא קיים לגביהן שווי הוגן זמין:  - ניירות ערך

 לפי עלות בניכוי ירידת ערך המותאמת לשינויים במחירים נצפים בעסקאות רגילות בהשקעות דומות או זהות של אותו מנפיק.

 בהן מגייסתריבית  ילפי שיעור עתידיים שיטת היוון תזרימי מזומניםווי ההוגן נאמד לפי הש - זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

 .למועד הדיווחסמוך  יםדומ םהחברה אשראי

אגרות חוב אשר נסחרות בשוק פעיל. השווי ההוגן מבוסס  - וניירות ערך מסחריים , כתבי התחייבות נדחיםאגרות חוב סחירות

 על מחירי שוק מצוטטים.

מכשירים פיננסיים נגזרים שיש להם שוק פעיל הוערכו לפי שווי שוק שנקבע בשוק העיקרי. כאשר  - מכשירים פיננסיים נגזרים

קיימים מספר שווקים בהם נסחר המכשיר, ההערכה נעשתה לפי השוק הפעיל ביותר. מכשירים פיננסיים נגזרים שאינם נסחרים 

ת החברה בפעילותה השוטפת והלוקחים בחשבון את הסיכונים הגלומים במכשיר בשוק פעיל הוערכו לפי מודלים המשמשים א

הפיננסי )סיכון שוק, סיכון אשראי וכיו"ב(. מדידת השווי ההוגן של נכסים והתחייבויות מותאמת על מנת לשקף את סיכון האשראי 

 (.DVA/CVAשל הצד הנגדי לעסקה )
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 המאוחד )המשך( מכשירים פיננסייםיתרות ואומדני שווי הוגן של  -א 28ביאור 

 במיליוני ש"ח 

 במאוחד

 :יתרות ואומדני שווי הוגן של מכשירים פיננסיים .3

 

  2025בדצמבר  31ליום 

 יתרה במאזן
  (1)שווי הוגן

  סך הכל 3רמה  2רמה  1רמה 

       נכסים פיננסיים:

  485 - 76 409 485 מזומנים ופיקדונות בבנקים

  25,543 25,543 - - 25,662 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו 

  88 88 - - 88 (2)ניירות ערך

  100 83 17 - 105 נכסים פיננסיים אחרים 

  26,216 25,714 93 409 (3)26,340 סך כל הנכסים הפיננסיים

       התחייבויות פיננסיות:

  2,397 - 1,911 486 2,407 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  19,308 19,308 - - 19,424 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  1,563 - - 1,563 1,559 אגרות חוב סחירות וניירות ערך מסחריים

  502 335 167 - 516 התחייבויות פיננסיות אחרות

  23,770 19,643 2,078 2,049 (3)23,906 כל ההתחייבויותסך 

 

 

  2024בדצמבר  31ליום 

 יתרה במאזן
  (1)שווי הוגן

  סך הכל 3רמה  2רמה  1רמה 

       נכסים פיננסיים:

  1,003 - 652 351 1,003 מזומנים ופיקדונות בבנקים

  22,843 22,843 - - 22,984 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו 

  62 62 - - 62 (3()2)ניירות ערך

  96 76 20 - 102 נכסים פיננסיים אחרים 

  24,004 22,981 672 351 (3)24,151 סך כל הנכסים הפיננסיים

       התחייבויות פיננסיות:

  1,533 - 1,533 *- 1,552 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  18,932 18,932 - - 19,057 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  607 - - 607 607 אגרות חוב סחירות וניירות ערך מסחריים

  519 362 157 - 534 התחייבויות פיננסיות אחרות

  21,591 19,294 1,690 607 (3)21,750 סך כל ההתחייבויות

 מיליון ש"ח.  0.5-סכום הנמוך מ )*(       
 מדידות שווי הוגן המשתמשות במחירים מצוטטים בשוק פעיל. - 1רמה  (1)

 מדידות שווי הוגן המשתמשות בנתונים נצפים משמעותיים אחרים. - 2רמה  

 שווי הוגן המשתמשות בנתונים לא נצפים משמעותיים.מדידות  - 3רמה  
ות רגילות כולל מניות שלא מתקיים לגביהן שווי הוגן זמין, המוצגות לפי עלות, בניכוי ירידת ערך, בתוספת או בניכוי שינויים במחירים נצפים בעסקא (2)

 מיליון ש"ח(. 62 - 2024בדצמבר  31מיליון ש"ח ) 88בהשקעות דומות או זהות של אותו מנפיק בסך של 
והתחייבויות מיליון ש"ח  351נכסים בסך  2024בדצמבר  31מיליון ש"ח )ליום  0.5-והתחייבויות בסכום הנמוך ממיליון ש"ח  409מזה: נכסים בסך של  (3)

מיליון ש"ח(, אשר יתרתם במאזן זהה לשווי הוגן )מכשירים המוצגים במאזן לפי שווי הוגן(. למידע נוסף על מכשירים שנמדדו  0.5-בסכום הנמוך מ

 .ג להלן.28-.ב ו28בשווי הוגן על בסיס חוזר ונשנה ועל בסיס שאינו חוזר ונשנה ראה ביאורים 

  



 

246 

 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 מאוחד -פריטים הנמדדים בשווי הוגן על בסיס חוזר ונשנה  - ב28ביאור 

 במיליוני ש"ח

 

  2025בדצמבר  31ליום 

  מדידות שווי הוגן המשתמשים ב:

 מחירים מצוטטים
 בשוק פעיל

 נתונים נצפים
 סך הכל משמעותיים אחרים

 שווי הוגן
 

  (2)רמה  (1)רמה 

     נכסים

  - - - מניות שאינן למסחר –ניירות ערך 

  4 4 - נכסים בגין מכשירים נגזרים

  4 4 - סך כל הנכסים

     התחייבויות

  4 4 - התחייבויות בגין מכשירים נגזרים

  4 4 - סך כל ההתחייבויות

 

 

  2024בדצמבר  31ליום 

  מדידות שווי הוגן המשתמשים ב:

 מחירים מצוטטים
 בשוק פעיל

 נתונים נצפים
 סך הכל אחריםמשמעותיים 

 שווי הוגן
 

  (2)רמה  (1)רמה 

     נכסים

  - - - מניות שאינן למסחר –ניירות ערך 

  2 2 - נכסים בגין מכשירים נגזרים

  2 2 - סך כל הנכסים

     התחייבויות

  *- *- - התחייבויות בגין מכשירים נגזרים

  *- *- - סך כל ההתחייבויות

 מיליון ש"ח. 0.5-מסכום הנמוך  )*(

 

  
 

 מאוחד -פריטים הנמדדים בשווי הוגן על בסיס שאינו חוזר ונשנה  - ג28ביאור 

באותו תאריך, לא היו קיימים בחברה פריטים הנמדדים בשווי הוגן שלא על  ושהסתיימ ותולתקופ 2024-ו 2025בדצמבר  31 ימיםל

 בסיס חוזר ונשנה.
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 קשוריםבעלי עניין וצדדים  - 29ביאור 

 במיליוני ש"ח

 יתרות .א

 

  2025בדצמבר  31ליום 

  צדדים קשורים  (1)בעלי עניין 

 (3)מחזיקי מניות
 (5)אחרים (4)נושאי משרה

ידי -המוחזקים על

  (9)אחרים החברה

  (8)חברות כלולות אחרים (2)בעלי שליטה 

 
 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
  (7)השנה

              נכסים
מזומנים ופיקדונות 

 בבנקים
 -     -    - - - - - - - - - - 

 

 חייבים בגין פעילות
 (**)בכרטיסי אשראי, נטו

 -     -    - - 3 3 1 1 70 74 14 14 
 

  73 73 - - - - - - - -    -     -  ניירות ערך
השקעות בחברות 

 כלולות
 -     -    - - - - - - 61 81 -* -* 

 

  - - 4 - - - - - 2 -    -     -  נכסים אחרים 

              התחייבויות
אשראי מתאגידים 

 בנקאיים
 -     -    - - - - - - - - - - 

 

 זכאים בגין פעילות
 בכרטיסי אשראי

 -     -    - - - - -* 1,739 39 72 10 16 
 

  13 2 - - - - 21 21 14 *-    -     -  התחייבויות אחרות

  - - - - - - - - - -    -     -  מניות )כלול בהון(

 סיכון אשראי במכשירים
 פיננסיים חוץ מאזניים

 -     -    - - 12 12 - - - 17 - - 
 

 ערבויות שניתנו
 ידי הבנקים-על

 -     -    - - - - - - 52 52 - - 
 

 ערבויות שניתנו
 ידי החברה-על

 -     -    - - - - - - - - - - 
 

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ )*( 
 עסקאות עם צדדים קשורים נעשו כולן במהלך העסקים הרגיל ובתנאים דומים לתנאי עסקאות עם גופים שאינם קשורים לחברה. )**( 

 .ד בהוראות הדיווח לציבור.80כהגדרתו בסעיף  –בעל עניין  (1)
 לעיל. 2.ב.1( בהוראות הדיווח לציבור. לפרטים ראה ביאור 1.ד)80בהתאם לסעיף  –וקרוב שלהם בעלי שליטה מחזיקי מניות  (2)
או יותר מאמצעי השליטה בחברת כרטיסי האשראי, ומי שרשאי למנות דירקטור אחד או יותר  5%לרבות מי שמחזיק  –מחזיקים אחרים  (3)

 ( בהוראות הדיווח לציבור.2.ד)80כללי, בהתאם לסעיף המהדירקטורים של חברת כרטיסי האשראי או את מנהלה 
 ח לציבור.( בהוראות הדיוו1.ד)80בהתאם לסעיף  –נושאי משרה  (4)
 ( בהוראות הדיווח לציבור.4.ד)80בהתאם לסעיף  (5)
 יתרה לתאריך המאזן. (6)
 היתרה הגבוהה ביותר במשך השנה, על בסיס יתרות בכל סופי החודשים. (7)
 .בהוראות הדיווח לציבור (7.ד)80בהתאם לסעיף  -חברות כלולות או חברות המוחזקות בשליטה משותפת  (8)
 הדיווח לציבור.( בהוראות 8.ד)80בהתאם לסעיף  (9)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 בעלי עניין וצדדים קשורים )המשך( - 29ביאור 

 במיליוני ש"ח

 יתרות )המשך( .א

 
  2024בדצמבר  31ליום 

  צדדים קשורים (1)בעלי עניין

 (2)מחזיקי מניות 
 (4)אחרים (3)נושאי משרה

ידי -המוחזקים על

  (5)אחרים החברה

  (8)חברות כלולות אחרים (2)בעלי שליטה 

 
 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
 (7)השנה

 יתרה
 לסוף
 (6)שנה

 היתרה
 הגבוהה
 במשך
  (7)השנה

              נכסים
מזומנים ופיקדונות 

 בבנקים
- - - - - - - - - - - - 

 
 חייבים בגין פעילות

 (**)בכרטיסי אשראי, נטו
- - - - 2 2 - - - - 14 14 

 

  (9)47 (9)47 - - - - - - - - - - ניירות ערך
חברות השקעות ב

 כלולות
- - - - - - - - 47 47 - - 

 

  - - 5 *- - - - - - - - - נכסים אחרים 

              התחייבויות
מתאגידים  אשראי

 בנקאיים
- - - - - - - - - - - - 

 
 זכאים בגין פעילות

 בכרטיסי אשראי
- - - - - - 906 906 7 7 30 59 

 

  13 1 - - - - 21 20 9 9 - - התחייבויות אחרות

  - - - - - - - - - - - - מניות )כלול בהון(
 סיכון אשראי במכשירים

 פיננסיים חוץ מאזניים
- - - - 9 9 - - - - -(9) -(9) 

 
ידי -על שניתנוערבויות 

 הבנקים
- - - - - - - - 49 49 - - 

 
ידי -על ערבויות שניתנו

 החברה
- - - - - - - - - - - - 

 
 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ )*( 

 קשורים לחברה.עסקאות עם צדדים קשורים נעשו כולן במהלך העסקים הרגיל ובתנאים דומים לתנאי עסקאות עם גופים שאינם  )**( 
 .ד בהוראות הדיווח לציבור.80כהגדרתו בסעיף  –בעל עניין  (1)
או יותר מאמצעי השליטה בחברת כרטיסי האשראי, ומי שרשאי למנות דירקטור אחד או יותר  5%לרבות מי שמחזיק  –מחזיקים אחרים  (2)

 הוראות הדיווח לציבור.( ב2.ד)80כללי, בהתאם לסעיף המהדירקטורים של חברת כרטיסי האשראי או את מנהלה 
 ( בהוראות הדיווח לציבור.1.ד)80בהתאם לסעיף  –נושאי משרה  (3)
 ( בהוראות הדיווח לציבור.4.ד)80בהתאם לסעיף  (4)
 ( בהוראות הדיווח לציבור.8.ד)80בהתאם לסעיף  (5)
 יתרה לתאריך המאזן. (6)
 היתרה הגבוהה ביותר במשך השנה, על בסיס יתרות בכל סופי החודשים. (7)
 .בהוראות הדיווח לציבור (7.ד)80בהתאם לסעיף  -ת או חברות המוחזקות בשליטה משותפת חברות כלולו (8)
 הוצג מחדש. (9)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 בעלי עניין וצדדים קשורים )המשך( - 29ביאור 

 במיליוני ש"ח

 תוצאות עסקיות עם בעלי עניין וצדדים קשוריםתמצית  .ב

 

  2025בדצמבר  31ליום 

  צדדים קשורים (1)בעלי עניין

 מניות מחזיקי
 (5)אחרים (4)נושאי משרה

ידי -על המוחזקים
  (6)אחרים החברה)1(

  (7)חברות כלולות (3)אחרים (2)בעלי שליטה

  2 - 59 - - - הכנסות מעסקאות בכרטיסי אשראי 

  1 2 - - - - הכנסות )הוצאות( ריבית, נטו

  4 - - - - - הכנסות אחרות

  *- - *- (6) (1) - הוצאות תפעול

  (48) (30) *- (10) - - הוצאות מכירה ושיווק

  *- - *- (24) - - הוצאות הנהלה וכלליות

  - - - - - - תשלומים לבנקים

  (41) (28) 59 (40) (1) - סך הכל

 

 

  2024בדצמבר  31ליום 

  צדדים קשורים (1)בעלי עניין

 מחזיקי מניות
 (5)אחרים (4)נושאי משרה

ידי -על המוחזקים
  (6)אחרים החברה)1(

  (7)חברות כלולות (3)אחרים (2)בעלי שליטה

  2 - 26 - - - הכנסות מעסקאות בכרטיסי אשראי 

  1 - - - - - הכנסות )הוצאות( ריבית, נטו

  - - - - - - הכנסות אחרות

  - - (1) (5) (9) - הוצאות תפעול

  (45) (30) *- (10) - - הוצאות מכירה ושיווק

  - - *- (24) - - הוצאות הנהלה וכלליות

  - - - - - - תשלומים לבנקים

  (42) (30) 25 (39) (9) - סך הכל

 

 

  2023בדצמבר  31ליום 

  צדדים קשורים (1)בעלי עניין

 מחזיקי מניות
 (5)אחרים (4)נושאי משרה

ידי -על המוחזקים
  (6)אחרים החברה)1(

  (7)חברות כלולות (3)אחרים (2)בעלי שליטה

  2 - 20 - - - הכנסות מעסקאות בכרטיסי אשראי 

  - - - - (2) - הכנסות )הוצאות( ריבית, נטו

  1 - - - - - הכנסות אחרות

  - - (3) (3) - - הוצאות תפעול

  (51) (30) - (10) - - הוצאות מכירה ושיווק

  - - - (22) - - הוצאות הנהלה וכלליות

  - - - - - - תשלומים לבנקים

  (48) (30) 17 (35) (2) - סך הכל

 "ח.ש מיליון 0.5-מ הנמוך סכום )*(        
 .ד בהוראות הדיווח לציבור.80כהגדרתו בסעיף  –בעל עניין  (1)
 ( בהוראות הדיווח לציבור.1.ד)80בהתאם לסעיף  -מחזיקי מניות בעלי שליטה וקרוב שלהם  (2)
או יותר מאמצעי השליטה בחברת כרטיסי האשראי, ומי שרשאי למנות דירקטור אחד או יותר מהדירקטורים  5%שמחזיק לרבות מי  –מחזיקים אחרים  (3)

 ( בהוראות הדיווח לציבור.2.ד)80של חברת כרטיסי האשראי או את מנהלה הכללי, בהתאם לסעיף 
 בהוראות הדיווח לציבור. (3.ד)80בהתאם לסעיף  –נושאי משרה  (4)
 בהוראות הדיווח לציבור. (4.ד)80לסעיף בהתאם  (5)
 בהוראות הדיווח לציבור. (8.ד)80בהתאם לסעיף  (6)
 בהוראות הדיווח לציבור. (7.ד)80בהתאם לסעיף  -חברות כלולות או חברות המוחזקות בשליטה משותפת  (7)
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

 בעלי עניין וצדדים קשורים )המשך( - 29ביאור 

 במיליוני ש"ח

 (1)הטבות לבעלי עניין .ג

  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

  (1)ענייןבעלי  

 מחזיקי מניות 
 (4)נושאי משרה

 

  (3)אחרים (2)בעלי שליטה 

 סך הטבות 
מספר מקבלי 

 הטבה
 סך הטבות

מספר מקבלי 

 הטבה
 סך הטבות

מספר מקבלי 

  הטבה

  17 (4)36 - - - - בעל עניין המועסק בתאגיד או מטעמו

  14 4 - - - - דירקטור שאינו מועסק בתאגיד או מטעמו

 

  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

  (1)ענייןבעלי  

 מחזיקי מניות 
 (4)נושאי משרה

 

  (3)אחרים (2)בעלי שליטה 

 סך הטבות 
מספר מקבלי 

 הטבה
 הטבותסך 

מספר מקבלי 

 הטבה
 סך הטבות

מספר מקבלי 

  הטבה

  18 (4)34 - - - - בעל עניין המועסק בתאגיד או מטעמו

  9 5 - - - - דירקטור שאינו מועסק בתאגיד או מטעמו

 

  2023בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

  (1)ענייןבעלי  

 מחזיקי מניות 
 (4)נושאי משרה

 

  (3)אחרים (2)בעלי שליטה 

 סך הטבות 
מספר מקבלי 

 הטבה
 סך הטבות

מספר מקבלי 

 הטבה
 סך הטבות

מספר מקבלי 

  הטבה

  18 (4)30 - - - - בעל עניין המועסק בתאגיד או מטעמו

  8 5 - - - - דירקטור שאינו מועסק בתאגיד או מטעמו
 ..ד בהוראות הדיווח לציבור80כהגדרתו בסעיף  –בעל עניין  (1)
 ( בהוראות הדיווח לציבור.1.ד)80בהתאם לסעיף  -מחזיקי מניות בעלי שליטה וקרוב שלהם  (2)
או יותר מאמצעי השליטה בחברת כרטיסי האשראי, ומי שרשאי למנות דירקטור אחד או יותר  5%לרבות מי שמחזיק  –מחזיקים אחרים  (3)

 ( בהוראות הדיווח לציבור.2.ד)80כללי, בהתאם לסעיף המהדירקטורים של חברת כרטיסי האשראי או את מנהלה 
 ח לציבור.( בהוראות הדיוו3.ד)80בהתאם לסעיף  -נושאי משרה  (4)
 31מיליון ש"ח; ליום  5 מעביד בסך-סיום יחסי עובדמיליון ש"ח והטבות בגין  31 בסך הטבות עובד לזמן קצר - 2025בדצמבר  31מזה: ליום  (5)

 - 2023בדצמבר  31מיליון ש"ח וליום  4 מעביד בסך-סיום יחסי עובדמיליון ש"ח והטבות בגין  30 בסך הטבות עובד לזמן קצר - 2024בדצמבר 

 מיליון ש"ח. 4בסך  מעביד-סיום יחסי עובדמיליון ש"ח והטבות בגין  26 בסך הטבות עובד לזמן קצר

 

 מידע בדבר העסקאות והיתרות עם צדדים קשורים  .ד

 הטבות לעובדים. -לעיל  21ראה ביאור 

 עסקאות תשלום מבוסס מניות. -לעיל  22ראה ביאור 

 התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות. -לעיל  24ראה ביאור 
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 2025לשנת דוחות כספיים 

 שלההחברה והחברות המאוחדות 

  אירועים לאחר תאריך המאזן – 30ביאור 

 ושהינה, והנפרע המונפק מהונה 20% מחזיקה החברהבה "(, אייפלנטטכנולוגיות בע"מ )" אייפלנט התקשרה 2026 פברוארבחודש  .א

"( )חברה פרטית העוסקת בהנפקת שוברי מתנה באמצעות פלטפורמות ביי מי"מ )"בע טכנולוגיות בביימי( 64.85%) השליטה בעלת

)בסעיף מי  בביי החזקותיהדיגיטליות הניתנים למימוש במבחר בתי עסק איתם קשורה ביי מי(, עם צד שלישי, בעסקה למכירת מלוא 

תנאים נוספים, אשר אין כל  "(. עצם השלמת העסקה ומועדה כפופים לקבלת אישורים רגולטורים שונים ולהתקיימותהעסקה"זה: 

 אייפלנטידי -שהעסקה תושלם, צפויה החברה לרשום )כתוצאה מחלוקת תמורת המכירה על ככלודאות ביחס לקבלתם/התקיימותם. 

 שרובם"ח, ש מיליון 90 עד 60 של בטווחהחברה( רווח נטו המוערך, נכון למועד חתימת הדוח,  לרבותכדיבידנד לבעלי מניותיה, 

 .העסקה השלמת מועד לאחר סמוך להירשם צפוי

בתנאים דומים בעיקרם  2034חידשו החברה ומועדון "חבר" את הסכם המועדון כך שיסתיים בחודש מרץ  2026בחודש פברואר  .ב

 .ההסכם בשנות הכספיות תוצאותיה על מהותית השפעה, ההסכם להארכת תהיה לא, החברה להערכתלתנאי הסכם המועדון הקיים. 

 בסעיף) 92"מבע ישראל אש בנק של המניות מהון 100% לרכישת מחייב לא הבנות מזכר על החברה חתמה 2026 במרץ 17 ביום .ג

 כדלקמן: שעיקריו 93,"(הטכנולוגיה חברת"מ )"בע אס או אש של המניות מהון 25%-ו"(, הבנק"זה: 

"(. בתמורה, החברה תקצה לבעלי מניות עסקת רכישת הבנק)" 94ממניות הבנק )על בסיס דילול מלא( 100%החברה תרכוש  .1

ש"ח למניה )שנקבע לפי ממוצע של מחיר המניה של החברה  15.96 הבנק, בהקצאה פרטית, מניות רגילות של החברה, במחיר של

"(, שישקפו שווי שער ההקצאה" –ימי המסחר שקדמו למועד ההתקשרות במזכר ההבנות  30-אביב ב-בבורסה לניירות ערך בתל

מיליון ש"ח מסכום התמורה, תוקצנה לבעלי מניות הבנק במועד השלמת  250מיליון ש"ח. מניות בשווי  400בנק של מוערך ל

מיליון ש"ח תוקצנה לנאמן, והבעלות עליהן תעבור לבעלי מניות הבנק בהתאם לעמידה  150עסקת רכישת הבנק; ומניות בשווי 

חתם בין הצדדים, יוגדרו אירועים שבקרותם, במהלך חמש השנים שלאחר בנוסף, במסגרת ההסכם המחייב, ככל שיי 95באבני דרך.

 96.מיליון ש"ח 100השלמת עסקת רכישת הבנק, יהיו זכאים בעלי מניות הבנק לתשלום מזומן בסכום כולל של עד 

מיליון  40 של סך, בדרך של השקעת "(עסקת רכישת חברת הטכנולוגיה)" ממניות חברת הטכנולוגיה 25% תרכוש החברה .2

 ת הטכנולוגיהבכפוף להתאמות בגין השקעות שיבוצעו בחבר) הטכנולגיה חברת של מניות תדולר בחברת הטכנולוגיה, כנגד הקצא

החברה תהיה רשאית, בכפוף  97.(רכישת חברת הטכנולוגיה עסקתהבנות, וקודם או ביחד עם השלמת הממועד חתימת מזכר 

 לקבלת אישורים לפי כל דין, להסב את ההסכם המחייב לרכישת המניות בחברת הטכנולוגיה, לבעלי השליטה בחברה.

 מאת הסכמות קבלת לרבות, העסקאות ולהשלמת מחייבים הסכמים על לחתימה מתליםמקדימים ו תנאים כולל ההבנות מזכר .3

 ברוב החברה מניות בעלי של כללית אסיפה אישור)לרבות  הצדדים של המוסמכים רגניםהאו מאת אישורים ;שלישיים צדדים

 אישורים לרבות, אישורים קבלת ;הבנק לבין הטכנולוגיה חברת בין הקיימים בהסכמים תיקונים עריכת(; דין פי על הנדרש

 .ועוד; להם בהתאם שידרשו רגולטוריות לדרישות והתאמות, רגולטוריים

בעסקאות  מציעים עם ומתן-משא קיום על והגבלות No-Shop מסוג בלעדיות תקופת שעניינן הוראות כולל ההבנות מזכר, כן כמו

 יתאפשר וכן, מחייבים הסכמים על חתימה לטובת הצדדים בין ומתן-משא יתנהל שבמהלכה 98,ימים 60 בת לתקופה, נוגדות

 .ועוד, שיפוט סמכויות, והוצאות מיסים בעניין, כמקובל שונות הוראות לצד, זאת; נאותות בדיקת לערוך לחברה

 החברה, דין פי על כנדרש החברה מניות בעלי אסיפת לאישור ובכפוף, לעיל( 1) ק"בס כמפורט החברה מניות הקצאת עם בבד-בד

 לבעל לאפשר מנת על וזאת, דלק לקבוצת גם, ההקצאה בשער, 5%-כ עד של בהיקף, מניותיה של פרטית הקצאה לבצע עשויה

 .לעיל 2.ב.1, כאמור בביאור ישראל מבנק שקיבל בחברה השליטה היתר בתנאי לעמוד דלק בקבוצת השליטה

על הסכמים מחייבים והשלמת עסקאות  חתימהאין ודאות כי כלל התנאים הנדרשים לצורך  וכימחייב,  אינו ההבנות, כי מזכר יצוין

על פעילותה העסקית,  הםהשפעותיוההבנות, ההסכמים שייחתמו על פיו,  מזכר ענייןעל פיהם יתממשו, ובכלל זה הערכות החברה ל

קבלת  כגוןה, תו/או אינם בשליט הדוח חתימתאינם ידועים לחברה נכון למועד ש תנאים בשל או, מסחריות מסיבותוזאת בין היתר 

בידי החברה להעריך את לוחות הזמנים  כמו כן, בשלב זה, אין .והסכמות נדרשות של צדדים שלישיים פעולותאישורים רגולטוריים, 

.המדויקים להשלמת העסקאות, ככל שתצאנה לפועל
                                                

 .2022דצמבר  חודשב בנק ישראלקיבל רישיון בנק מ החברהלמיטב ידיעת  אשר ישראלי דיגיטליבנק   92
  חברה המפתחת טכנולוגיות לבנקים, ובין היתר מעניקה שירותים טכנולוגיים לבנק, ואשר למיטב ידיעת החברה הינה בשליטת בעלי השליטה בבנק.  93
, תתבצע באמצעות רכישה מבעלי מניות בחברת ההחזקות שהינה החברהממניות הבנק )על בסיס דילול מלא( על ידי  100%בהתאם למזכר ההבנות, רכישת   94

 10%-ורכישת מניות הבנק מידי בעלי מניותיו הנוספים )המחזיקים בכ החברהממניותיו, או באמצעות מיזוגה אל תוך  90%-בעלת השליטה בבנק ומחזיקה בכ

 ממניות הבנק.  100%-סקה תחזיק ישראכרט ב(, כך שבסיום העממניותיו
בעיקר, אבני הדרך ייקבעו על ידי הצדדים במסגרת ההסכם המחייב ביניהם )ככל שייחתם( והם יתבססו על פרמטרים המפורטים במזכר ההבנות, שעניינם,   95

 בסכום שיצטבר כיתרה בחשבונות הבנק ממועד השלמת העסקה.
יקבעו על ידי הצדדים במסגרת ההסכם המחייב והם יתבססו על פרמטרים המפורטים במזכר ההבנות, שעניינם בעיקר בעליית האירועים לתשלום במזומן   96

  שוויה של החברה.
 מיליון דולר לפני הכסף. 120ההשקעה משקף לחברת הטכנולוגיה שווי  סכום  97
 ימים נוספים. 30-רשאית להאריך תקופה זו, בנסיבות המצוינות במזכר ההבנות, ב החברה  98



 

252 

 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

  



 

253 

 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 ישראכרט בע"מ והחברות המאוחדות שלה

 ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח השנתידוח 

 2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 
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 רשימת טבלאות

 עמוד נושא 

 262  שכר רואי החשבון המבקרים 1טבלה 

 263 שכר והטבות לנושאי משרה ולבעלי עניין 2טבלה 

 281 נתונים אודות משרות כוח האדם של הקבוצה 3טבלה 

 281 הקבוצה על בסיס חלוקה לחטיבותנתונים אודות משרות כוח אדם של  4טבלה 

 285 שיעורי הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריבית 5טבלה 

 289 מידע רב רבעוני -דוחות רווח והפסד במאוחד לרבעון  6טבלה 

 291 מידע רב רבעוני -מאזנים במאוחד לסוף כל רבעון  7טבלה 

 293  מידע רב תקופתי -דוחות רווח והפסד במאוחד  8טבלה 

 294 רב תקופתימידע  -מאזנים במאוחד  9טבלה 
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 הדירקטוריון וההנהלה .1

המשיך דירקטוריון החברה את פעילותו בהתוויית האסטרטגיה, המדיניות והקווים העקרוניים לפעילותה של  2025במהלך שנת 

של בנק ישראל. במסגרת זו  301הקבוצה, תוך שהוא קובע הנחיות בנושאים השונים בהתאמה לדרישות החקיקה ובהתאם להוראה 

 .הקבוצהה את עקרונות המדיניות לפעילותן של חברות קבע הדירקטוריון את מסגרות החשיפה לסיכונים השונים והתוו

הדירקטוריון עסק, בין היתר, באישור הדוחות הכספיים הרבעוניים והשנתיים )בהמשך לדיון בנושא בוועדת הביקורת והמלצותיה(, 

ם בכירים, ובקיום המבנה הארגוני של הקבוצה, קביעת מדיניות כוח אדם, שכר, תנאי פרישה ומערכת תגמולים לעובדים ולמנהלי

 פיקוח ובקרה על הפעילות העסקית השוטפת שמבצעת ההנהלה ועקביותה עם מדיניות החברה.

)כמו גם  ועדה לניהול סיכוניםולדירקטוריון מספר ועדות: ועדת ביקורת, ועדת תגמול, ועדת טכנולוגיית מידע וחדשנות טכנולוגית 

(. הדירקטוריון והוועדות מקיימים דיונים מפורטים בהיבטים השונים ספציפי ועדות נוספות אשר מוקמות ופועלות בהתאם לצורך

 של פעילות החברה, לפי הצורך. 

 ישיבות של ועדות הדירקטוריון של ישראכרט. 33-ישיבות של מליאת הדירקטוריון של ישראכרט ו 24התקיימו  2025במהלך שנת 

 ועד למועד חתימת הדוח: 2025שינויים בהנהלת ודירקטוריון החברה בשנת 

 .ד"ר נעמי שפירר בלפר את כהונתה כדירקטורית בלתי תלויה בחברהסיימה  2025ביוני  8ביום  .1

 .סיימה הגב' אפרת לייזר את כהונתה כחברת הנהלה, סמנכ"ל שירות ותפעול בחברה 2025ביולי  15ביום  .2

 .ל לקוחות פרטיים בחברההחל מר ליאור רביב לכהן כמשנה למנכ"ל ומנה 2025ביולי  15ביום  .3

 .סיימה הגב' יפית גריאני את כהונתה כמשנה למנכ"ל, לקוחות עסקיים בחברה 2025ביולי  15ביום  .4

 . סיים מר עמית שגיא את כהונתו כחבר הנהלה, סמנכ"ל דאטה, דיגיטל ושיווק בחברה 2025באוגוסט  1ביום  .5

 . רגיל בחברההחל מר עידן וולס לכהן כדירקטור  2025באוגוסט  5ביום  .6

 .סיים מר אברהם הוכמן את כהונתו כדירקטור חיצוני בחברה 2025באוקטובר  6ביום  .7

ליאורה  ה"ה ;סיימו ה"ה אמנון דיק, אילן כהן ובני שיזף את כהונתם כדירקטורים רגילים בחברה 2025 בנובמבר 10ביום  .8

ומר אברהם אקשטיין החל לכהן כדירקטור  ;רגילים בחברהכדירקטורים החלו לכהן פרט לוין, תמיר פוליקר וראובן קרופיק 

 .חיצוני בחברה

 מנכ"ל החברה.כמר רן עוז את כהונתו  סיים 2025 בדצמבר 1ביום  .9

 מר אהוד שניאורסון את כהונתו כדירקטור בלתי תלוי בחברה.סיים  2025 בדצמבר 18ביום  .10

יצוין, כי בתקופת הביניים שבין מועד סיום כהונתו של  ה.כמנכ"ל החברלכהן  החל מר איתמר פורמן 2026בפברואר  1ביום  .11

מר רן עוז )ראה לעיל( לתחילת כהונתו של מר איתמר פורמן כמנכ"ל החברה, מונה מר יונתן רגב )המכהן כחבר הנהלה, 

 ( כממלא מקום מנכ"ל החברה.CFO –סמנכ"ל כספים 

 דאטה, דיגיטל ושיווק בחברה. סמנכ"ל החלה הגב' אדר גורן לכהן כחברת הנהלה, 2026במרץ  1ביום  .12

 חיים לכהן כמשנה למנכ"ל, ראש החטיבה העסקית בחברה.-החל מר אייל בן 2026במרץ  1ביום  .13

 

 דירקטורים בעלי מיומנות חשבונאית ופיננסית .1.1

דירקטוריון החברה קבע כי המספר המזערי הראוי של דירקטורים בעלי מומחיות חשבונאית ופיננסית בדירקטוריון, יהיה 

( 2(, וכי המספר המזערי הראוי של דירקטורים בעלי מומחיות חשבונאית ופיננסית בוועדת הביקורת, יהיה שני )3שלושה )

שהינם בעלי מומחיות חשבונאית ופיננסית לפי השכלתם, כישוריהם דירקטורים. נכון למועד הדוח, מספר הדירקטורים 

 ( דירקטורים המכהנים בוועדת הביקורת.4( דירקטורים, מתוכם ארבעה )9) תשעהוניסיונם, הינו 
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 חברי דירקטוריון החברה למועד חתימת הדוח .1.2

 שם הדירקטור תמר יסעור אברהם אקשטיין נעמה גת צפריר הולצבלט  עידן וולס דליה נרקיס תמיר משה פוליקר ליאורה פרט לוין ראובן קרופיק

 מספר ת.ז. 059764498 054028477 058401522 056755051 033658246 051928695 059749408 057906919 013482518

 לידה תאריך 24.8.1965 8.9.1956 30.11.1963 9.11.1960 8.1.1977 2.5.1953 14.8.1965 12.10.1962 22.08.1951

, גבעת 14לוי אשכול  , הרצליה19אבא אבן  , תל אביב1אהרון בקר  , הרצליה19אבא אבן  , הרצליה19אבא אבן  , תל אביב9אנגל 

 שמואל

, תל 30קהילת פאדובה 

 אביב

, 2/4קרן היסוד 

 מבשרת ציון

מען להמצאת כתבי  , תל אביב80רוטשילד 

 דין-בי

 נתינות ישראלית וגרמנית ישראלית ישראלית ישראלית ישראלית ישראלית ישראלית ישראלית ישראלית

-דירקטורית חיצונית על דירקטור דירקטורית דירקטור

פי נוהל בנקאי תקין 

 וחוק החברות 301

פי -דירקטור חיצוני על  דירקטור

 301נוהל בנקאי תקין 

 וחוק החברות

דירקטורית חיצונית 

פי נוהל בנקאי תקין -על

 וחוק החברות 301

פי -דירקטור חיצוני על

 301נוהל בנקאי תקין 

 וחוק החברות

דירקטורית ויו"ר 

 הדירקטוריון

 תפקיד בחברה

 תאריך תחילת כהונה 1.12.2020 10.11.2025 2.12.2020 2.12.2020 5.8.2025 16.1.2019 10.11.2025 10.11.2025 10.11.2025

חבר בוועדת ניהול 

חבר בוועדת  ; סיכונים

טכנולוגיית מידע 

  וחדשנות טכנולוגית

יו"ר ועדת התגמול;   - -

 חברה בוועדת הביקורת 

 יו"ר ועדת אסטרטגיה

 

ועדת הביקורת;  יו"ר

חבר בוועדת התגמול; 

חבר בוועדת ניהול 

 סיכונים

חברה בוועדת 

הביקורת; חברה 

 בוועדת התגמול

חבר בוועדת 

הביקורת; חבר 

 בוועדת התגמול; חבר

בוועדת טכנולוגיית 

מידע וחדשנות 

טכנולוגית; חבר 

 בוועדת אסטרטגיה

יו"ר ועדת ניהול סיכונים; 

יו"ר ועדת טכנולוגיית 

מידע וחדשנות טכנולוגית; 

 חברת ועדת אסטרטגיה

חברות בוועדת 

דירקטוריון של 

 החברה

-דירקטורית חיצונית על - -  -

פי נוהל בנקאי תקין 

 וחוק החברות 301

פי -דירקטור חיצוני על -

 301נוהל בנקאי תקין 

 וחוק החברות

דירקטורית חיצונית 

פי נוהל בנקאי תקין -על

 וחוק החברות 301

פי -דירקטור חיצוני על

 301נוהל בנקאי תקין 

 וחוק החברות

האם הינו דירקטור  -

בלתי תלוי או 

 דירקטור חיצוני

בעל מומחיות חשבונאית 

ופיננסית ובעל כשירות 

 מקצועית

בעלת מומחיות חשבונאית 

ופיננסית ובעלת כשירות 

 מקצועית

בעל מומחיות חשבונאית ופיננסית 

 ובעל כשירות מקצועית

בעלת מומחיות 

חשבונאית ופיננסית 

 ובעלת כשירות מקצועית

בעל מומחיות חשבונאית 

ופיננסית ובעל כשירות 

 מקצועית

בעל מומחיות חשבונאית 

ופיננסית ובעל כשירות 

 מקצועית

בעלת מומחיות 

חשבונאית ופיננסית 

ובעלת כשירות 

 מקצועית

בעל מומחיות 

חשבונאית ופיננסית 

ובעל כשירות 

 מקצועית

בעלת מומחיות חשבונאית 

ופיננסית ובעלת כשירות 

 מקצועית

האם בעל מומחיות 

חשבונאית ופיננסית 

או כשירות מקצועית 

או דירקטור חיצוני 

 מומחה

בכירה, יועצת כן. סמנכ"לית  לא

משפטית ראשית ומזכירת 

החברה בקבוצת דלק בע"מ, 

 .בעלת השליטה בחברה

כן. משנה למנכ"ל ומנהל כספים 

ראשי בקבוצת דלק בע"מ, בעלת 

 .השליטה בחברה

כן. מנכ"ל קבוצת דלק  לא

בע"מ, בעלת השליטה 

 בחברה.

מכהנת בתפקיד יו"ר פעיל  לא לא לא

 בשכר

האם הדירקטור הינו 

החברה, עובד של 

של חברה בת או של 

חברה קשורה שלה 

או של בעל עניין בה 

 והתפקיד שממלא

( B.Aתואר ראשון )

בכלכלה ומדע המדינה, 

האוניברסיטה העברית 

בירושלים; תואר ראשון 

(LL.B ,במשפטים )

 .אוניברסיטת תל אביב

תואר ראשון במדעי המדינה, 

אוניברסיטת תל אביב; תואר 

ראשון במשפטים מאוניברסיטת 

Reading UK 

תואר ראשון בחשבונאות ומנהל 

עסקים, המכללה למנהל; תואר שני 

במנהל עסקים מאוניברסיטת 

Heriot Watt סקוטלנד; רו"ח ,

 .מוסמך

B.A  במנהל עסקים– 

המכללה למנהל; קורס 

 -ניהול עסקי בכיר 

אביב; -אוניברסיטת תל

קורס ניהול למנהלים 

; קורס Insead -בכירים 

המרכז  -דירקטורים 

הבינתחומי הרצליה; 

קורס דירקטורים 

המרכז  -מתקדם 

 .הבינתחומי הרצליה

 

תואר ראשון במשפטים, 

 אוניברסיטת תל אביב.

רואה חשבון מוסמך 

(C.P.A תואר ראשון ;)

בכלכלה וחשבונאות 

(B.Aאוניברסיט ,) ת בר

 אילן.

תואר ראשון 

בפסיכולוגיה וספרות 

אנגלית, אוניברסיטת 

חיפה; לימודי תואר שני 

בשיווק, אוניברסיטת 

Marquette ,מילווקי ,

 ארה"ב.

תואר ראשון בכלכלה, 

אוניברסיטת בן גוריון 

בנגב; תואר שני,  

מינהל עסקים, 

התמחות במימון 

ובנקאות, 

האוניברסיטה העברית 

 בירושלים.

ראשון במינהל תואר 

עסקים וסוציולוגיה, 

האוניברסיטה העברית 

בירושלים; תואר שני 

במינהל עסקים, התמחות 

בשיווק, האוניברסיטה 

 העברית בירושלים.

 השכלה
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 הדירקטורשם  תמר יסעור אברהם אקשטיין נעמה גת צפריר הולצבלט  עידן וולס דליה נרקיס תמיר משה פוליקר ליאורה פרט לוין ראובן קרופיק

 –יו"ר ועד מנהל נט"ל 

נפגעי טראומה על רקע 

לאומי )ע"ר( )ממאי 

(; חבר ועדת 2025

ביקורת המכון 

לביומתמטיקה רפואית 

)ע"ר(; יו"ר דירקטוריון 

ניק טכנולוגיות בע"מ 

)חברה פרטית 

משפחתית( )משנת 

(; יו"ר 2003

דירקטוריון בנק 

הפועלים בע"מ )בין 

(; 2020-2025השנים 

פועלים בקהילה יו"ר 

)ע"ר( )בין השנים 

2020-2024). 

סמנכ"לית בכירה, יועצת 

משפטית ראשית ומזכירת 

החברה בקבוצת דלק בע"מ 

דירקטורית  ;(2007)מאפריל 

מד אנרג'י ניהול -ניו בחברות:

מד -בע"מ, השותף הכללי בניו

אנרג'י שותפות מוגבלת 

(; מהדרין 2015)מאוגוסט 

(; דלק 2023בע"מ )מאוגוסט 

מערכות אנרגיה בע"מ 

(; קבוצת 2020)מאוקטובר 

דלק אחזקות ישראל בע"מ 

(; דלק ים 2020)מאוקטובר 

בע"מ )מינואר  2011מעגן 

(; דלק ניהול תחנות כוח 2020

(; דלק 2022בע"מ )מספטמבר 

תשתיות בע"מ )מספטמבר 

(; דלק פטרוליום בע"מ 2022

(; דלק ייזום 2022)מספטמבר 

(; 2020נכסים בע"מ )מינואר 

דלק תמלוג על לוויתן בע"מ 

 DKL(; 2020)מספטמבר 

Energy Limited  מיולי(

 DKL-( וב2020

Investments Limited 

(; משקיפה 2020)מספטמבר 

בוועדת דירקטוריון של 

Ithaca Energy plc 

(; חברת ועדת 2024)מנובמבר 

ביקורת בעמותת מרכז סוזן 

נוה  –דלל למחול ותיאטרון 

 .(2025צדק, תל אביב )ממרץ 

משנה למנכ"ל ומנהל כספים ראשי 

בקבוצת דלק בע"מ )מספטמבר 

מד -דירקטור בחברות: ניו ;(2020

אנרג'י ניהול בע"מ, השותף הכללי 

מד אנרג'י שותפות מוגבלת -בניו

(; מהדרין בע"מ 2020)מספטמבר 

 Ithaca Energy(;2023)מאוגוסט 

plc  (; דלק 2020)מספטמבר

מערכות אנרגיה בע"מ )מספטמבר 

(; קבוצת דלק אחזקות ישראל 2020

(; דלק ים 2020בע"מ )מספטמבר 

בע"מ )מספטמבר  2011מעגן 

(; דלק ניהול תחנות כוח בע"מ 2020

(; דלק תשתיות 2020)מספטמבר 

(; דלק 2020בע"מ )מספטמבר 

(; 2020פטרוליום בע"מ )מספטמבר 

דלק ייזום נכסים בע"מ )מספטמבר 

(; דלק תמלוג על לוויתן בע"מ 2020

 Delek(; 2020)מספטמבר 

Hungary Limited  מספטמבר(

(; דלק חברת הדלק הישראלית 2020

 InPlay(; 2020בע"מ )מספטמבר 

Oil Corp  (; 2025)מאוגוסט

Elysee Downtown LTD 

(; פוליקר אחזקות 2018אר )מינו

(; גליפולי 2011בע"מ )מינואר 

השקעות נדל"ן בע"מ )ממרץ 

(; בריזה לגירפ נדל"ן בע"מ 2017

(; דירקטור ויו"ר 2017)מאפריל 

ועדת כספים וועדת השקעות בשנקר 

הנדסה. עיצוב. אומנות )חל"צ( 

 (.2022)מפברואר 

דירקטורית וחברה 

בוועדת הביקורת 

 בפרימיום אקספרס;

דירקטורית חיצונית 

בקבוצת שטראוס; חברת 

ועד מנהל במכללה 

יפו -האקדמית ת"א

(; חברת 2015)משנת 

ועד מנהל בעמותת עלם 

(; חברת 2016)משנת 

חבר הנאמנים בעמותת 

אפקה המכללה 

האקדמית להנדסה בתל 

(; 2005אביב )משנת 

חברת בצוות ההיגוי 

מנוע  121בעמותת 

לשינוי חברתי )משנת 

ו"ר המועצה (; י2018

הציבורית לספריות 

בישראל במשרד 

התרבות והספורט 

(2020-2023.) 

דירקטורית ב באישור 

 -מופ ניורופסיכולוגי 

(2017-2024.) 

 

מנכ"ל קבוצת דלק בע"מ 

(; דירקטור 2020)משנת 

בדלק מערכות אנרגיה 

(; 2010בע"מ )מנובמבר 

 Ithaca-דירקטור ב

Energy plc  

(; 2022)מאוקטובר 

דירקטור במהדרין בע"מ 

(; 2023)מאוגוסט 

מד אנרג'י -דירקטור בניו

ניהול בע"מ השותף 

מד אנרג'י -הכללי בניו

שותפות מוגבלת )מינואר 

(; דירקטור בחברת 2020

החדשות הישראלית 

-2013בע"מ )בין השנים 

(; דירקטור 2022

בשידורי קשת בע"מ )בין 

(; 2010-2022השנים 

יטה בחברות בעל של

וולס ייעוץ בע"מ 

( ובוולס 2010)מפברואר 

בע"מ  2018השקעות 

 (. 2018)ממרץ 

דירקטור ויו"ר ועדת 

הביקורת בפרימיום 

אקספרס; דח"צ, חברת 

רבל אי. סי. אס. בע"מ 

(; דח"צ, 2019)משנת 

חברת חלל תקשורת 

 ;(2019-2025)בע"מ 

דח"צ, חברת הכשרת 

הישוב בישראל בע"מ 

דח"צ  ;(2019-2025)

קבוצת חג'ג' ייזום נדל"ן 

 ;(2018בע"מ )משנת 

מנכ"ל ובעלים, צפריר 

הולצבלט שירותי ניהול 

 .(2012)משנת 

סמנכ"ל מערך שיווק 

ופיתוח עסקי, 

אילן -אוניברסיטת בר

  .(2018)משנת 

 

ייעוץ כלכלי/פיננסי 

(; חבר 2008)משנת 

ועדת השקעות, קופת 

גמל של האוניברסיטה 

העברית )בין השנים 

2019-2022 .) 

  

דירקטורית חיצונית 

( 1998בפתאל החזקות )

(; 2024בע"מ )ממאי 

דירקטורית חיצונית, 

בשמיים אימפרוב בע"מ 

(; יו"ר 2021)מאוקטובר 

אגודת הידידים, להקת 

)משנת המחול בת שבע 

(; חברה בחבר 2019

הנאמנים וחברה בוועד 

מנהל, ידידי מרכז רפואי 

(; 2010רבין )משנת 

דירקטורית ובעלים של 

תמרפורמיישן שירותי 

ייעוץ טרנספורמציה 

(; 2019בע"מ )משנת 

דירקטורית ושותפה 

פתרונות  3בפיטכ 

טכנולוגים בע"מ )חברת 

ייעוץ לחברות הזנק( 

(; יו"ר 2020-2026)

 -המנהל במעלה הוועד 

עסקים מנהיגים אחריות 

חברתית )ע"ר( )משנת 

(; חברה בחבר 2022

 Advisory-הנאמנים ו

Bord  של בית הספר

למנהל עסקים של 

האוניברסיטה העברית 

בירושלים )מדצמבר 

(; דירקטורית בארן 2020

 (.2023חב בע"מ )ממרץ 

פירוט תאגידים 

נוספים בהם משמש 

כדירקטור וכן עיסוק 

( השנים 5)בחמש 

 האחרונות

 

האם הדירקטור הינו  לא לא לא לא לא לא לא לא לא

בן משפחה של בעל 

 עניין אחר בחברה

האם דירקטור  כן כן כן כן כן כן כן כן כן

שהחברה רואה אותו 

כבעל מומחיות 

חשבונאית ופיננסית 

לצורך עמידה 

במספר המזערי 

שקבע הדירקטוריון 

לפי סעיף 

( לחוק 12)א()92

 החברות
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 נושאי משרה בכירה למועד חתימת הדוח )שאינם דירקטורים( .1.3

שם נושא 

המשרה הבכירה 

ומס' תעודת 

 זהות

 תאריך לידה
תאריך תחילת 

 כהונה

התפקיד שממלא בחברה, 

בחברת בת, בחברה קשורה או 

 בבעל העניין

האם בעל עניין בחברה או 

בן משפחה של נושא 

משרה בכירה אחר או של 

 בחברהבעל עניין 

 השכלה

 ( השנים האחרונות5ניסיון עסקי בחמש )
 מוסד לימודים

המקצועות/התחומים בהם 

נרכשה ההשכלה; תואר 

 אקדמי/תעודה מקצועית

 פורמן איתמר

25359696 

2.9.1973 1.2.2026 

 

 

  

מנהל כללי בחברה, יו"ר 

דירקטוריון פרימיום אקספרס 

  בע"מ

 אילן בר תאוניברסיט לא

 

 

 אביב תל תאוניברסיט

 וניהולבוגר כלכלה 

 

 

 

 מוסמך מנהל עסקים

 משנה למנכ"ל בנק הפועלים בע"מ; 2022-2025בין השנים 

 יו"ר דירקטוריון דיור ב"פ בע"מ; 2022-2025בין השנים 

 מנהל האגף העסקי בבנק הפועלים בע"מ; 2021-2022בין השנים 

אנרגיה ושוק ההון בבנק מנהל סקטור תשתיות,  2016-2021בין השנים 

 הפועלים בע"מ;

 חבר הוועד המנהל בעמותת עיגול לטובה. 2026משנת 

 יונתן רגב

034541847 

 -הנהלה, סמנכ"ל כספים חבר  21.7.2024 8.2.1978

CFO  בחברה ובפרימיום

אקספרס בע"מ; יו"ר דירקטוריון 

 1994ומנכ"ל ישראכרט )נכסים( 

בע"מ; דירקטור בצמרת מימונים 

בע"מ ובישראכרט חשבונות 

  תשלום בע"מ

 אוניברסיטת תל אביב לא

 

 

 האוניברסיטה העברית

 

 תואר ראשון בכלכלה;

 

 

 

 –תואר שני במינהל עסקים 

 התמחות במימון ובחשבונאות

 

ממלא מקום מנכ"ל  2026 בפברואר 1-ל 2025דצמבר ב 1 התאריכים בין

 ישראכרט בע"מ;

 סיכונים ומנהל סיכונים ניהול"ל סמנכ, הנהלה חבר 2022-2024 השנים בין

 "מ;בע בישראכרט ראשי

דירקטור בחברות הבנות פרימיום אקספרס בע"מ,  2020-2022 השנים בין

( 2020גלובל פקטורינג בע"מ, צמרת מימונים בע"מ וישראכרט סוכנות ביטוח )

 בע"מ;

חבר בהנהלה הציבורית של העמותה לקידום החינוך  2021-2022בין השנים 

 תל אביב יפו;

חבר הנהלה, סמנכ"ל מניעת הונאות ורגולציה  2018-2022בין השנים 

 שראכרט בע"מ. בי

 רביבור אלי

034541847 

חבר הנהלה, משנה למנכ"ל,  15.7.2025 7.10.1978

סמנכ"ל לקוחות פרטיים בחברה 

ובפרימיום אקספרס בע"מ; 

ישראכרט סוכנות בדירקטור 

 לביטוח בע"מ

 

 אוניברסיטת תל אביב לא

 

 

אילן בראוניברסיטת   

 תואר בהנדסה תעשייה וניהול;

 

 

 תואר שני במינהל עסקים 

 

דירקטור במועדונים לייף סטייל מועדון נאמנות לקוחות בע"מ,  2025משנת 

 לייף סטייל מימון בע"מ והמועדון של רמי לוי בע"מ; 

 מנכ"ל מבטח סימון סוכנויות לביטוח בע"מ; 2022-2025בין השנים 

 משנה למנכ"ל במגדל חברה לביטוח בע"מ; 2017-2022בין השנים 

יו"ר דירקטוריון אמיר אלוני סוכנויות לביטוח חיים  2022-2025בין השנים 

 בע"מ, אחוד רשת סוכנויות ביטוח בע"מ; 1994

 1999יו"ר דירקטוריון אלי ארליך שירותי ביטוח  2024-2025בין השנים 

 סוכנות לביטוח; –בע"מ, מקפת שירותים פיננסיים 

לתורס בטוח בע"מ, שגיא יוגב דירקטור סוכנויות פ 2022-2024בין השנים 

  בע"מ, שחם אורלן סוכנות לביטוח בע"מ. 1988סוכנויות ביטוח 

 אייל בן חיים

027963461 

 

 ראשחבר הנהלה, משנה למנכ"ל,  1.3.2026 5.2.1971

בחברה  העסקית החטיבה

 ובפרימיום אקספרס בע"מ

אוניברסיטת בן גוריון  לא

 בנגב

 

 אוניברסיטת תל אביב

 BA ראשון בכלכלה, תואר

 התמחות במנהל עסקים

 

MBA תואר שני במנהל 

עסקים, התמחות במימון 

 וחשבונאות 

סמנכ"ל בכיר, חבר הנהלה, ראש החטיבה הבנקאית  2023-2025בין השנים 

 בבנק לאומי לישראל בע"מ;

סמנכ"ל בכיר, חבר הנהלה, ראש חטיבת תפעול בבנק  2019-2022בין השנים 

 לאומי לישראל בע"מ;

 דירקטור ויו"ר דירקטוריון בפפר פלטפורם בע"מ. 2020-2024בין השנים 
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שם נושא 

המשרה הבכירה 

ומס' תעודת 

 זהות

 תאריך לידה
תאריך תחילת 

 כהונה

התפקיד שממלא בחברה, 

בחברת בת, בחברה קשורה או 

 בבעל העניין

האם בעל עניין בחברה או 

בן משפחה של נושא 

משרה בכירה אחר או של 

 בעל עניין בחברה

 השכלה

 ( השנים האחרונות5ניסיון עסקי בחמש )
 מוסד לימודים

המקצועות/התחומים בהם 

נרכשה ההשכלה; תואר 

 אקדמי/תעודה מקצועית

לימור שאקו 

 מנה

025002023 

חברת הנהלה, סמנכ"ל משאבי  1.10.2019 19.11.1972

אנוש בחברה ובחברת הבת 

 פרימיום אקספרס בע"מ

 אוניברסיטת חיפה לא

 

 הטכניון

 בית הספר לניהול להב

 אוניברסיטת תל אביב

 מישלב

בית הספר ע"ש רקאנטי 

 אוניברסיטת תל אביב

כללי  BAתואר ראשון  

 ומזרחנות 

 לימודי משאבי אנוש

 קורס דירקטורים

 

 קורס חשבי שכר

 לימודי דו"חות כספיים

 אנוש ישראל;חברה בוועד המנהל של עמותת קידום משאבי  2023משנת 

 מרצה אורחת בלימודי משאבי אנוש;

עסקים מנהיגים אחריות חברתית  –דירקטורית במעלה  2017-2022בין השנים 

 )ע"ר(.

מנשה )מוני( 

 אברהם

025528530 

הנהלה, סמנכ"ל ניהול  חבר 18.8.2024 22.7.1973

סיכונים, מנהל סיכונים ראשי 

בחברה ובחברת הבת פרימיום 

 אקספרס בע"מ

תואר ראשון במדעי המחשב  האוניברסיטה הפתוחה לא

 עם התמחות במתמטיקה

מבקר פנים בישראכרט בע"מ ובפרימיום אקספרס  2018-2024בין השנים 

 בע"מ;

 מעורבות במספר יוזמות לפיתוח מוצרים בתחום הפינטק;

חבר בוועד המנהל של עמותת ידידי המרכז הרפואי ע"ש אדית  2025משנת 

 וולפסון.

 נוהנועה 

29319589 

סמנכ"ל חברת הנהלה בחברה,  19.7.2017 14.5.1972

 ;2017ביולי  19מיום 

יועצת משפטית ראשית החל מיום 

; חברת 2008באוקטובר  30

הנהלה ויועצת משפטית ראשית 

בחברת הבת פרימיום אקספרס 

בע"מ; יועצת משפטית ראשית 

בחברות הבנות ישראכרט מימון 

בע"מ; צמרת מימונים בע"מ; 

 1994בישראכרט )נכסים( 

בע"מ; בישראכרט סוכנות 

( בע"מ; 2020לביטוח )

 תשלום נותחשבו בישראכרט

 "מבע' ובאיזימץ"מ בע

 אוניברסיטת בר אילן; לא

 

 לשכת עורכי הדין

 תואר ראשון משפטים;

 

 

רישיון עריכת דין -עו"ד   

 

 

  

 כרמון ניר

031756000 

חשבונאי ראשי בחברה; בחברות  1.2.2024 25.7.1974

הבת פרימיום אקספרס בע"מ; 

בצמרת מימונים בע"מ; 

 1994בישראכרט )נכסים( 

בע"מ; בישראכרט מימון בע"מ; 

בישראכרט סוכנות לביטוח 

 בישראכרט( בע"מ; 2020)

 דירקטור"מ; בע תשלום חשבונות

 ' בע"מבאיזימץ

אביב תל אוניברסיטת לא  

 

 החשבון רואי מועצת

 בישראל

 

אביב תל אוניברסיטת  

 בחשבונאותתואר ראשון 

 –חשבון  המחשברואה ומדעי

 רישיון רואה חשבון

 

שני במנהל עסקים  תואר

MBA ,במימון התמחות 

 חשבונאות

 "מ.בע הפועלים בנק, ובקרה תכנון מחלקת מנהל סגן 2015-2023 השנים בין

 עופר לוינגר

 022466486 

סמנכ"ל טכנולוגיות חבר הנהלה,   3.8.2023 25.5.1966

בחברה ובחברת הבת פרימיום 

ת ואקספרס בע"מ; דירקטור בחבר

הבת איזימץ' בע"מ וישראכרט 

 חשבונות תשלום בע"מ

 אוניברסיטת בר אילן  לא

 

 אוניברסיטת חיפה

מהנדס מדעי המחשב; התמחות 

ר שני אבסטטיסטיקה תו

 במדעי המדינה

 כובע לבן בע"מ.מנכ"ל חברת  2019-2023בין השנים בין השנים 
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.מינויים של נושאי משרה מסוימים בחברה כפוף לאישור הפיקוח על הבנקיםיצוין, כי בהתאם להוראות הפיקוח על הבנקים, 

שם נושא 

המשרה הבכירה 

ומס' תעודת 

 זהות

 תאריך לידה
תאריך תחילת 

 כהונה

התפקיד שממלא בחברה, 

בחברת בת, בחברה קשורה או 

 בבעל העניין

האם בעל עניין בחברה או 

בן משפחה של נושא 

משרה בכירה אחר או של 

 בעל עניין בחברה

 השכלה

 האחרונות( השנים 5ניסיון עסקי בחמש )
 מוסד לימודים

המקצועות/התחומים בהם 

נרכשה ההשכלה; תואר 

 אקדמי/תעודה מקצועית

 גילה להר

023834484 

 

 

30.7.1968 1.6.2021 

 

חברת הנהלה, סמנכ"ל אשראי 

בחברת הבת  דירקטוריתבחברה; 

 אקספרס בע"מ; פרימיום

ת הבת ויו"ר דירקטוריון בחבר

ישראכרט וצמרת מימונים בע"מ 

 מימון בע"מ

 University of לא

Dayton Ohio 

 

 

Southern Illinois 

University, Illinois 

 תואר שני 

 (MBAבמנהל עסקים )

 

 

 תואר ראשון 

 (BSבמימון )

דירקטורית בחברת טקלנד טכנולוגיות  2022-2024השנים  בין

 מימון בע"מ;

 בע"מ;דירקטורית בצמרת מימונים  2022-2024בין השנים 

 "מ.בע פקטורינג בגלובל דירקטורית 2022-2023 השנים בין

 

 

 גורן אדר

039190020 

חברת הנהלה, סמנכ"ל דאטה,  1.3.2026 20.2.1983

 ושיווק דיגיטל

דירקטורית בחברת הבת 

( 2020ישראכרט סוכנות ביטוח )

 בע"מ

אוניברסיטת בן גוריון  לא

 בנגב

 

 האוניברסיטה הפתוחה

 בכלכלהתואר ראשון 

 ומנהל עסקים

 

 תואר שני במנהל עסקים 

 

 דירקטורית בחברת וויצ'ק בע"מ; 2025משנת 

 מנהלת השיווק והדאטה בישראכרט בע"מ; 2021-2026בין השנים 

מנהלת האסטרטגיה השיווקית והמחקר בבנק לאומי  2018-2021בין השנים 

 לישראל בע"מ.

 גילי הוך

032346702 

6.11.1975 1.2.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

חברת הנהלה, סמנכ"ל 

אסטרטגיה ופיתוח עסקי; 

דירקטורית בחברות הבת 

)חברה  פרימיום אקספרס בע"מ

בוועדת הביקורת( ויו"ר 

ת הבת ודירקטוריון בחבר

ישראכרט סוכנות לביטוח בע"מ 

( ואיזימץ' בע"מ 2024)משנת 

 (2025)משנת 

 אוניברסיטת ת"א לא

 

האוניברסיטה העברית 

 ירושלים

 במנהל עסקיםמוסמך 

 

תואר בוגר במדעי המחשב 

 ופסיכולוגיה

 דירקטורית בחברת טקלנד טכנולוגיות מימון בע"מ; 2022-2024השנים  בין

בחברת ישראכרט סוכנות לביטוח  דירקטוריון"ר כיו כיהנה 2023 בשנת

 "מ;בע (2020)

 כיהנה כדירקטורית בחברת וויצ'ק בע"מ; 2022 בשנת

מנהלת השקעות ישירות ופינטק בחברת מגדל אחזקות  2021-2022בין השנים 

 ביטוח ופיננסים בע"מ.

 רוזנבלום רוית

034251637 

מבקרת פנימית בחברה ובחברת  18.8.2024 27.1.1978

 הבת פרימיום אקספרס בע"מ

 האקדמי המסלול לא

 למינהל המכללה

 

 האקדמי המסלול

 המכללה

 למינהלאוניברסיטת

 בשומרון אריאל

 וניהול כלכלה( BA) בוגרת

 

 במנהל( MBA) מוסמכת

 סיכונים ניהול עסקיםקורס

 פיננסים

 "מ;בע בישראכרט סיכונים ניהול מחלקת מנהלת 2022 משנת

 ."מבע פיננסים איט במקס כולל סיכונים תחום מנהלת 2016-2022 השנים בין
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  . מורשי חתימה עצמאיים2

 "((.חוק ניירות ערך)" 1968-לחוק ניירות ערך, תשכ"ח 37נכון למועד הדוח, בחברה אין מורשי חתימה עצמאיים )כהגדרת מונח זה בסעיף 

 . הביקורת הפנימית3

 תהראשי תהפנימי תהמבקר

 תבמשרה מלאה במעמד חבר ,2024 באוגוסט 18יום החל מ הקבוצהשל  תהראשי תהפנימי תכמבקרמכהנת הגב' רוית רוזנבלום 

עניין בחברה או  תבעל האינ היא ,)א( לחוק הביקורת הפנימית3בתנאים הקבועים בסעיף  תעומד רוזנבלום גב'הנהלה. יצוין, כי 

, בהתאם להוראות בסעיף הקבוצהשל  תהראשי תהפנימי תכמבקר התפקיד נוסף על תפקידי תממלא הבחברות הבנות שלה, ואינ

 לחוק הביקורת הפנימית. 8)ב( לחוק החברות וסעיף 146

. עובדי הביקורת הפנימית מקבלים הוראות תהפנימי תמינוי עובדים לביקורת הפנימית והפסקת עבודתם, נעשים באישור המבקר

. ככלל, עובדי הביקורת הפנימית אינם היד-, או ממנהלים בביקורת הפנימית שהוסמכו עלתהפנימי תקרבענייני ביקורת רק מהמב

מורשים לחתום בשם החברה רק על מסמכים הקשורים  תהפנימי תעוסקים בתפקיד אחר זולת ביקורת פנימית. עובדי לשכת המבקר

 "(.307נב"ת פונקציית ביקורת פנימית )"בנושא  307בעבודת הביקורת, לפי הוראות ניהול בנקאי תקין מספר 

 יו"ר הדירקטוריון. ההינ תהראשי תהפנימי תהממונה הארגוני על המבקר - תהפנימי תזהות הממונה על המבקר

, ( שנים3פי תכנית עבודה שנתית ותכנית עבודה רב שנתית לתקופה של שלוש )-הביקורת הפנימית פועלת על - תכנית העבודה

שנתית, המתבססת, בין היתר -נגזרה מתכנית העבודה הרב 2025. תכנית העבודה לשנת 2026 מרץבחודש  לאחרונה אושרהאשר 

על: הערכת סיכונים בישויות לביקורת; סקר סיכונים תפעוליים; מבנה ארגוני מעודכן של החברה; סבב ביקורות ביחידות השונות; 

 חברי ועדת הביקורת, תכנית העבודה, קיימה הביקורת שיחות והתייעצויות עםוממצאים שהועלו בביקורות קודמות. לצורך התוויית 

 יו"ר הדירקטוריון ומנכ"ל החברה.

ידי הביקורת הפנימית, היא הובאה לדיון בוועדת הביקורת, ובהתאם להמלצותיה -לאחר שתכנית העבודה של הביקורת גובשה על

 ידו.-התקיים דיון בדירקטוריון והתכנית אושרה על

שיקול דעת לסטות מתכנית העבודה, כמענה לצרכים משתנים ובלתי צפויים. לעניין זה, במסגרת תכנית  תהראשי תהפנימי תבקרלמ

העבודה הוקצו לביקורת הפנימית גם משאבים לביקורות בגין אירועים מיוחדים וכן לביקורות לא מתוכננות, לרבות ביקורות, לפי 

יקורת, גורמי ניהול בחברה וגורמים רגולטוריים. יובהר, כי שינויים דרישה, של גורמים מוסמכים, כגון: הדירקטוריון, ועדת הב

 מהותיים מתכנית העבודה מובאים לדיון ואישור ועדת הביקורת והדירקטוריון.

 תכנית העבודה של הביקורת הפנימית מתייחסת גם לפעילות חברות הבנות.

משרות מבקרים. היקף משאבי הביקורת  6.4-כ 2025בחברה ובחברות הבנות שלה הושקעו בשנת  - היקף משאבי הביקורת

 הפנימית נקבע על בסיס תכנית העבודה השנתית.

 תשל המבקר )במונחי עלות מעסיק( סך התגמול 2025החברה. בגין שנת  תעובד ההינ תהפנימי תכאמור לעיל, המבקר – תגמול

המקצועי של  הלדעת הדירקטוריון, אין במתן התגמול האמור כדי להשפיע על שיקול דעת .אלפי ש"ח 1,285-עמד על כ תהפנימי

   .תהפנימי תהמבקר

הביקורת הפנימית בחברה פועלת במסגרת החוקים, התקנות, הוראות הפיקוח על הבנקים והנחיותיו, ובכלל זה  - עריכת הביקורת

 , תקנים מקצועיים, הנחיות מקצועיות של לשכת המבקרים הפנימיים, והנחיות ועדת הביקורת והדירקטוריון.307הוראות נב"ת 

ודה של הביקורת הפנימית ואת ביצועה בפועל, סבורים, כי הביקורת הפנימית הדירקטוריון וועדת הביקורת, אשר בחנו את תכנית העב

 של החברה עומדת בדרישות שנקבעו בתקנים המקצועיים ובהוראות הפיקוח על הבנקים.

 לביקורת הפנימית נתונה גישה חופשית לכל המידע בחברה, ככל שהדבר נדרש לביצוע עבודתה. - גישה למידע

דוחות הביקורת הפנימית, לרבות דיווחים תקופתיים, מוגשים בכתב ליו"ר הדירקטוריון, ליו"ר  - תהפנימי תדין וחשבון המבקר

ועדת הביקורת ולמנכ"ל החברה, ומופצים גם לחברי ועדת הביקורת. דוחות הביקורת נדונים בוועדת הביקורת בהשתתפותם של 

 חברי ההנהלה הרלוונטיים.

, וסיכום 2026 ינוארהוגש לוועדת הביקורת בחודש  2025סיכום פעילות הביקורת לשנת  - סיכום פעילות הביקורת הפנימית

  .2025 ינוארהוגש לוועדת הביקורת בחודש  2024פעילות הביקורת לשנת 

לדעת הדירקטוריון וועדת הביקורת, ההיקף, האופי, רציפות הפעילות ותכנית העבודה של הביקורת הפנימית הינם סבירים בנסיבות 

 העניין, ויש בהם כדי להגשים את מטרות הביקורת הפנימית בחברה.
 



 

262 

 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 . שכר רואי החשבון המבקרים4

 (1)שכר רואי החשבון המבקרים - 1טבלה 

 

  החברה הקבוצה
2025 2024 2025 2024  

  באלפי ש"ח

  

  1,251 1,110 1,877 1,775 (2)עבור פעולות הביקורת

  

  81 105 85 110 לביקורתעבור שירותים הקשורים 

  345 511 417 613 (3)עבור שירותי מס

  543 455 561 474 עבור שירותים אחרים

  969 1,071 1,063 1,197 סך הכל

  2,220 2,181 2,940 2,972 סך הכל שכר רואי החשבון המבקרים

 כולל שכר ששולם ושכר שנצבר.   (1)      
 .(SOX 404)ביקורת דוחות כספיים שנתיים, סקירת דוחות ביניים, לרבות ביקורת על הבקרה הפנימית על דיווח כספי  (2)
 כולל ייעוץ מס. (3)

 

 

 רואי החשבון המבקרים של החברה

בחודש , תל אביב, מונו לראשונה כרואי החשבון המבקרים של החברה 17מרחוב הארבעה  -( KPMGסומך חייקין, רואי חשבון )

 .1999ינואר 

את הארכת תקופת כהונתו של משרד סומך חייקין, לאחרונה אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה  2025 נובמברבחודש 

 ( כרואה חשבון מבקר בתוקף עד לתום האסיפה הכללית השנתית הבאה של בעלי מניות החברה.KPMGרואי חשבון )

 



 

263 

 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 והטבות לנושאי משרה ולבעלי ענייןשכר  .5

( בעלי התגמולים הגבוהים ביותר מבין נושאי המשרה 5, לכל אחד מחמשת )2025ידי אחר, כפי שהוכרו בדוחות הכספיים של שנת -ידי החברה או על-להלן נתונים אודות התגמולים שניתנו על

( נושאי המשרה הבכירה בעלי התגמולים הגבוהים ביותר בחברה שהתגמולים ניתנו לו 3יד בשליטתה; לכל אחד משלושת )הבכירה בחברה או בתאגיד בשליטתה, בקשר עם כהונתם בחברה או בתאג

הנזכרים לעיל(, קבלי התגמולים הגבוהים ביותר בקשר עם כהונתו בישראכרט עצמה )שאינו נמנה על מקבלי התגמולים הגבוהים ביותר הנזכרים לעיל(; ולכל בעל עניין בחברה )שאינו נמנה על מ

ידי תאגיד בשליטתה, בקשר עם שירותים שנתן כבעל תפקיד בחברה או בתאגיד בשליטתה )אף אם אינו נושא משרה -ידי החברה או על-למעט חברה בת של החברה, שהתגמולים ניתנו לו על

 99בכירה(:

 בעלי ענייןלשכר והטבות לנושאי משרה ו - 2טבלה 

 (1)2025שנת 

 הלוואות תגמולים בעבור שירותים ואחרים )באלפי ש"ח( התגמוליםפרטי מקבל 

שיעור אחזקה  היקף משרה תפקיד שם

 בהון החברה

 מענקים משכורת

 ותשלומים

 אחרים

 עסקאות

 תשלום

 מבוסס

 מניות 

 שווי

 הטבות

 נוספות

 פיצויים תגמולים,

 פנסיה, קרן

 השתלמות, חופשה

 ביטוח לאומי וכו'

 סך הכל

 המשכורות

 וההוצאות

 הנלוות

יתרה לתום התקופה של  הלוואות שניתנו בתנאי הטבה

הלוואות שניתנו בתנאים 

 (2)רגילים
יתרה לתום 

 התקופה

תקופה ממוצעת 

עד לפירעון 

 )בשנים(

ההטבה 

שניתנה 

במהלך 

 התקופה 

 )*(רן עוז
מנכ"ל החברה ויו"ר  - לשעבר

 דירקטוריון פרימיום אקספרס 
100% - 2,181 1,639 1,014 162 555 5,551 - - - 110 

 39 - - - 3,385 529 29 677 - 2,150 - 80% החברהיו"ר דירקטוריון  תמר יסעור

 9 - - - 2,478 278 104 541 505 1,050 - 100% סמנכ"ל טכנולוגיות  לוינגר עופר

 1 - - - 2,365 262 103 381 638 981 - 100%  אשראיסמנכ"ל  להר גילה

לימור שאקו 

 מנה

 סמנכ"לית משאבי אנוש 
100% - 942 556 379 127 254 2,258 - - - 48 

 . 2025לדוחות הכספיים לשנת  22ז וביאור -.ו21ועסקאות תשלום מבוסס מניות ראה ביאור  2025לפרטים נוספים אודות המענקים לשנת   (1)
 הנתונים מייצגים יתרות בכרטיסי חיוב במהלך העסקים הרגיל לתום התקופה הרלוונטית.  (2)

 "ח. תקרה זו כוללת את כלל עלות התגמול בגין שנת הדוח, לרבות עלות מנת האופציות שהוענקה בגין שנת הדוח )על בסיס ליניארי(.שמיליון  5.2-הינה כ 2025, כי תקרת התגמול למנכ"ל לשנת יצוין )*( 

 עמודת "עסקאות תשלום מבוסס מניות" הינו ההוצאה החשבונאית שנרשמה )לפי כללים חשבונאיים ולא על בסיס ליניארי(. בהסכום המוצג 

לתגמול הוני כלשהו ואין להביא בחשבון את עלות התגמול ההוני כאמור  עוז מרי לא זכא 2025היה זכאי לממש אותה והיא פקעה. לפיכך, בפועל, בגין שנת  לא הואבחברה לפני מועד הבשלת מנת האופציות בגין שנת הדוח,  העסקתוסיים את  עוז מרכיוון ש

 לצורך בחינת עמידה בתקרת התגמול הכולל.

 

                                                
. 1970-לתקנות ניירות ערך )דוחות תקופתיים ומיידיים(, תש"ל 21כהגדרתם בתקנה  –"תשלום מבוסס מניות" -תנאי העסקתם של נושאי המשרה המפורטים בטבלה להלן מתוארים בהמשך סעיף זה. לעניין סעיף זה, "שכר", "תגמול" ו  99

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  22ביאור ז ו-.ו21לרבות מנגנונים לקביעת תקציב ומתכונת מענקים לפונקציות שונות בחברה, ראה ביאורים לפרטים אודות מדיניות התגמול של החברה, 
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  100פרטים אודות התגמולים שניתנו לנושאי משרה:

צמוד למדד בהתאם אשר עשוי להיות עלות העסקתם של נושאי המשרה בחברה כוללת שכר חודשי )הכולל בחובו רכיב קבוע( 

למנגנון המפורט בהסכם העסקה והטבות נלוות, לרבות רכב, חופשה, מחלה, דמי הבראה, הפרשות פנסיוניות וקרן השתלמות. בנוסף 

לאמור לעיל, נושאי המשרה בחברה עשויים להיות זכאים למענק שנתי, בכפוף לאישור הדירקטוריון ובהתאם לתכנית התגמול של 

זכאים )למעט יו"ר החברה( לתגמול הוני משתנה תלוי ביצועים, שהבשלתו נפרשת נושאי המשרה עשויים להיות  ,ברה. כמו כןהח

( שנים, בכפוף לעמידה במדיניות התגמול של החברה. יו"ר החברה זכאית לתגמול הוני קבוע בגובה של 3על פני לפחות שלוש )

לדוחות  22ביאור ז ו-. ד21התגמול השנתי הקבוע. לפרטים נוספים ראה ביאורים מסך ( 22% – 2024ביוני  30)עד ליום  20%

 .2025הכספיים לשנת 

 התגמול למדיניות בהתאם כי יצוין(, הנהלה חברילנושאי משרה נוספים שהינם ו)למנכ"ל  לעיל האמורים השנתיים למענקים ביחס

 לשנה שנקבע' הרווח'יעד -ל'שיעור עמידה ביעד הרווח' )בהתאם -כפופים, בין היתר, ל ,וגובהם שנה מידי להם הזכאות החברה של

 במדיניות שנקבעובמדד חברה אחד או יותר מהמדדים  גםכפוף להחלטת ועדת התגמול והדירקטוריון )מראש(, בוכן  101(,הרלוונטית

 103.100% על עלהשיעור העמידה של החברה ביעד הרווח שנקבע מראש לשנה זו  2025בהקשר זה יצוין, כי בשנת  102.התגמול

, באופן ששיעור העמידה 110%עד  80%, כאשר העמידה בהם הייתה בטווח של 2025בגין  נוספים חברהי מדד נקבעוכמו כן, 

 .100%הכולל במדדי החברה המזכים במענקים שנתיים עלה על 

ידי דירקטוריון החברה לכהונה -מונתה הגב' תמר יסעור כדירקטורית בחברה ונבחרה על 2020בחודש דצמבר  - גב' תמר יסעור

.ד לדוחות הכספיים לשנת 21כיו"ר דירקטוריון פעיל של החברה. לפרטים אודות תנאי התגמול בגין כהונתה כאמור ראה ביאור 

2025. 

 .2025.ו לדוחות הכספיים לשנת 21-.ה ו21של מר עוז, ראה ביאורים לתמצית תנאי העסקתו  - מר רן עוז

 : להלן תמצית תנאי העסקת יתר נושאי המשרה המפורטים לעיל

בהתאם להסכם עבודה אישי )עם אפשרות לסיים את  2023באוגוסט  1מכהן כסמנכ"ל טכנולוגיות החל מיום  - מר עופר לוינגר

ידי העובד, או בתקופה קצרה יותר -ידי החברה או סיום על-( יום בנסיבות של סיום על90ההתקשרות בהודעה מוקדמת בת תשעים )

שכר חודשי )הכולל בחובו  כוללתבנסיבות מסוימות שנקבעו בהסכם(. בהתאם להסכם ההעסקה האישי עם מר לוינגר עלות העסקתו 

קבוע(, בהתאם למנגנון המפורט בהסכם העסקה וכן הטבות נלוות, לרבות רכב, חופשה, מחלה, דמי הבראה, הפרשות פנסיוניות  רכיב

הוקצה למר לוינגר  2024וקרן השתלמות. בנוסף לאמור לעיל, מר לוינגר קיבל מענק שנתי, בהתאם לתכנית התגמול. במהלך שנת 

 תגמול הוני משתנה תלוי ביצועים.

בהתאם להסכם עבודה אישי )עם אפשרות לסיים את ההתקשרות  2021ביוני  1החל מיום  אשראי"ל כסמנכמכהנת  - להר גילהגב' 

ידי העובדת, או בתקופה קצרה יותר בנסיבות -ידי החברה או סיום על-( יום בנסיבות של סיום על90בהודעה מוקדמת בת תשעים )

 ודשי )הכולל בחובו רכיבשכר ח תללועלות העסקתה כ להרמסוימות שנקבעו בהסכם. בהתאם להסכם ההעסקה האישי עם גב' 

קבוע(, בהתאם למנגנון המפורט בהסכם העסקה, וכן הטבות נלוות, לרבות רכב, חופשה, מחלה, דמי הבראה, הפרשות פנסיוניות 

הוקצה  2024-ו 2022 השניםקיבלה מענק שנתי, בהתאם לתכנית התגמול. במהלך  להרוקרן השתלמות. בנוסף לאמור לעיל, גב' 

 הוני משתנה תלוי ביצועים.תגמול  להרלגב' 

  

                                                
 פיה הדירקטוריון רשאי לדון ולהתאים את תנאי התגמול אם-יצוין, כי בהסכמי ההעסקה הנוכחיים של כל נושאי המשרה המתוארים להלן, קיימת הוראה על  100

רוש השבת ובמידה שישתנה הדין בנושא תגמול לנושאי משרה ומנהלים באופן שיחול על החברה, וזאת גם לנוכח הוראות המפקח על הבנקים בדבר האפשרות לד

רים ( שנים לאחר התשלום. בנוסף, נושאי המשרה האמו7( עד שבע )5תשלומים משתנים שקיבלו נושאי המשרה מהחברה במשך תקופה קצובה של חמש )

 .ידי החברה-עלהתחייבו, בהתאם להוראות המפקח על הבנקים, כי לא ייצרו הסדרי גידור פרטיים המבטלים את השפעת הרגישות לסיכון הגלום בתגמולים שניתנו 
דים חד פעמיים בתוכנית הרווח לפני המס שנקבע כיעד בתוכנית העבודה של החברה לשנה הרלוונטית, בנטרול רווחים/הפס הינו" יעד הרווחבהקשר זה, "  101

פי -היחס המתקבל מחלוקת הרווח לפני המס בפועל של החברה )בנטרול רווחים/הפסדים חד פעמיים(, על הינו" שיעור עמידה ביעד הרווח"-והעבודה; 

 הדוחות הכספיים של החברה, ביעד הרווח.

כגון אלו ביחס לכל שנת מענק, ועדת התגמול והדירקטוריון יהיו רשאים לנטרל את ההשלכות של אירועים  –" נטרול רווחים/הפסדים חד פעמייםכן, "-כמו

 להוראות בכפוף והכללצורך חישוב יעד הרווח ו/או שיעור העמידה ביעד הרווח ו/או כל מדד חברה רלוונטי אחר, המפורטים במדיניות התגמול של החברה 

 .התגמול מדיניות
מוסף, עדים מבוססי הכנסות, גידול בהכנסות, גידול ברווח, נתח שוק, יעדים מבוססי אשראי, יעדים מבוססים פיתוח קווי עסקים, יעדי שירותי ערך יכגון:   102

 "(.חברהי /מדדיעדי התייעלות, ויעדי תוכנית אסטרטגית )"
נוטרלה  רכישת השליטה בחברה שהוגדרו מראש לנטרול במדידת יעד הרווח,פעמיות הנובעות מעסקה ל-, בנוסף על נטרול עלויות חדלצורך חישוב שיעור זה  103

כתוצאה מפסק דין שניתן בהליכי  2025ל שנת שבדוחות הרבעון השני פעמית שנרשמה -שמקורה בהפרשה חשבונאית חדמיליון ש"ח,  265 השפעה בסך

-2024(, המיוחסת לתקופות עבר שבין השנים 2025לשנת  וחות הכספייםלד.ה 24 ביאור ה)רא והחל באופן רוחבי על כלל חברות כרטיסי האשראי מע"מ

 לא היו מתמלאים. 2025מענקים בגין שנת  למתן, בלעדיה תנאי הסף 2012
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

בהתאם להסכם עבודה אישי. הסכם העסקתה  2019באוקטובר  1מכהנת כסמנכ"ל משאבי אנוש החל מיום  - גב' לימור שאקו מנה

( יום 90של גב' שאקו מנה כאמור הינו לתקופה בלתי קצובה )עם אפשרות לסיים את ההתקשרות בהודעה מוקדמת בת תשעים )

ידי העובדת, או בתקופה קצרה יותר בנסיבות מסוימות שנקבעו בהסכם(. בהתאם -ידי החברה או סיום על-עלבנסיבות של סיום 

שכר חודשי )הכולל בחובו רכיב קבוע(, בהתאם למנגנון המפורט  תלהסכם ההעסקה האישי עם גב' שאקו מנה עלות העסקתה כולל

מי הבראה, הפרשות פנסיוניות וקרן השתלמות. בנוסף לאמור לעיל, בהסכם העסקה וכן הטבות נלוות, לרבות רכב, חופשה, מחלה, ד

הוקצה לגב' שאקו תגמול הוני משתנה  2024-ו 2022גב' שאקו מנה קיבלה מענק שנתי, בהתאם לתכנית התגמול. במהלך השנים 

 .תלוי ביצועים

בחברה )לרבות דירקטורים חיצוניים,  בהתאם להחלטת האורגנים המוסמכים של החברה, גמול הדירקטורים - חברי הדירקטוריון

-ולמעט יו"ר דירקטוריון פעיל של החברה( ייקבע בהתאם לתקנות החברות )כללים בדבר גמול והוצאות לדירקטור חיצוני(, התש"ה

"(, באופן בו רכיב הגמול השנתי ורכיב גמול ההשתתפות בגין כל ישיבה יעמדו על הסכום המירבי לדירקטור תקנות הגמול)" 2000

כן, דירקטורים בחברה המכהנים -פי אותן תקנות. כמו-פי דרגתה של החברה על-חיצוני או לדירקטור חיצוני מומחה, לפי העניין, על

ירקטורים בה )וכל עוד היא בבעלות מלאה של ישראכרט(, לגמול הכולל רכיב גם בפרימיום אקספרס, יהיו זכאים בגין כהונתם כד

פי 'הסכום הקבוע' בתקנות הגמול ובהתאם לדרגתה של פרימיום -גמול השתתפות בגין כל ישיבה, כאשר הגמול האמור נקבע על

בגין כהונה בפרימיום אקספרס לא פי אותן תקנות, ובלבד שסך הגמול לו יהיה זכאי דירקטור כאמור בשנה קלנדרית -אקספרס על

)היינו, לא יעלה על סך רכיב הגמול השנתי המירבי  2006-יעלה על הקבוע בתקנות החברות )עניינים שאינם מהווים זיקה(, תשס"ז

 פי תקנות הגמול(. -פי דרגתה של ישראכרט על-לדירקטור חיצוני או לדירקטור חיצוני מומחה, לפי העניין, על

לכלל הדירקטורים בחברה )לרבות דירקטורים חיצוניים ובלתי תלויים, אך כמו כן, לפרטים אודות זכאות לתגמול הוני שנתי קבוע 

 להלן. 6.2למעט יו"ר הדירקטוריון(, ראה סעיף 

מיליון ש"ח.  4.2-בכ 2025)בגין כהונותיהם כאמור לעיל(, הסתכמה בשנת  למעט יו"ר הדירקטוריון עלות תגמול כלל הדירקטורים

לפרטים אודות תגמול יו"ר הדירקטוריון בתקופה האמורה, ראה הפירוט לעיל. לפרטים אודות תגמול הוני קבוע לכלל הדירקטורים 

 .2025תחת הכותרת 'תגמול הוני קבוע" בדוחות הכספיים לשנת  8.ז.21ביאור  הבחברה, רא

, כתבי שיפוי וכתבי פטור לנושאי משרה אחריותלפרטים אודות פוליסות ביטוח  - ופטור דירקטורים ונושאי משרה ביטוח, שיפוי

להלן. 2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  6.1בחברה, ראה סעיף 
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( בעלי התגמולים הגבוהים ביותר 5, לכל אחד מחמשת )2024ל החברה לשנת ידי אחר, כפי שהוכרו בדוחות הכספיים ש-ידי החברה או על-לצרכי השוואה, להלן נתונים אודות התגמולים שניתנו על

( נושאי המשרה הבכירה באותה תקופה בעלי התגמולים 3מבין נושאי המשרה הבכירה בחברה או בתאגיד בשליטתה באותה תקופה, בקשר עם כהונתם בחברה או בתאגיד בשליטתה; לכל אחד משלושת )

תה תקופה )שאינו נמנה לים ניתנו לו בקשר עם כהונתו בישראכרט עצמה )שאינו נמנה על מקבלי התגמולים הגבוהים ביותר הנזכרים לעיל(; ולכל בעל עניין בחברה באוהגבוהים ביותר בחברה שהתגמו

י תאגיד בשליטתה, בקשר עם שירותים שנתן כבעל תפקיד בחברה או יד-ידי החברה או על-על מקבלי התגמולים הגבוהים ביותר הנזכרים לעיל(, למעט חברה בת של החברה, שהתגמולים ניתנו לו על

 בתאגיד בשליטתה )אף אם אינו נושא משרה בכירה(:

 (1)2024שנת 

 הלוואות תגמולים בעבור שירותים ואחרים )באלפי ש"ח( פרטי מקבל התגמולים

שיעור אחזקה  היקף משרה תפקיד שם

 בהון החברה

 מענקים משכורת

 ותשלומים

 אחרים

 עסקאות

 תשלום

 מבוסס

 מניות 

 שווי

 הטבות

 נוספות

 פיצויים תגמולים,

 פנסיה, קרן

 השתלמות, חופשה

 ביטוח לאומי וכו'

 סך הכל

 המשכורות

 וההוצאות

 הנלוות

יתרה לתום התקופה של  הלוואות שניתנו בתנאי הטבה

הלוואות שניתנו בתנאים 

 (2)רגילים
יתרה לתום 

 התקופה

תקופה ממוצעת 

עד לפירעון 

 )בשנים(

ההטבה 

שניתנה 

במהלך 

 התקופה 

 )*(רן עוז
יו"ר החברה ו מנכ"ל -לשעבר 

 דירקטוריון פרימיום אקספרס 
100% - 2,144 1,087 974 173 519 4,897 - - - 68 

 35 - - - 3,091 477 46 646 - 1,922 - (3)%80 החברהיו"ר דירקטוריון  תמר יסעור

 יפית גריאני
משנה למנכ"ל,  -לשעבר 

 סמנכ"לית לקוחות עסקיים
100% - 1,140 665 577 216 307 2,905 - - - 25 

 16 - - - 2,262 255 92 482 473 960 - 100%  סמנכ"ל טכנולוגיות לוינגר עופר

 50 - - - 2,178 239 116 421 514 888 - 100%  סמנכ"לית משאבי אנוש לימור שאקו מנה
 . 2025לדוחות הכספיים לשנת  22ז וביאור -.ו21לפרטים נוספים אודות מענקים ועסקאות תשלום מבוסס מניות ראה ביאור   (1)
 הנתונים מייצגים יתרות בכרטיסי חיוב במהלך העסקים הרגיל לתום התקופה הרלוונטית.  (2)
 .5202ת הכספיים לשנת .ד לדוחו21. ראה ביאור 75%היקף משרה של  2024 ביוני 30עד ליום  ( 3)

 מבוצע באופן ליניארי על פני שנות ההבשלה.  העלות המוצגת הינה ההוצאה החשבונאית כפי שנרשמה בדוחות הכספיים. לצרכי חישוב תקרות ופריסות הקבועות במדיניות התגמול, חישוב ההוצאה )*(

 אלפי ש"ח. 895הינה  2024בהתאם לכך, עלות מנת האופציות שהוענקה למנכ"ל בגין שנת    
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 עסקאות עם בעלי שליטה וצדדים קשורים  .6

"(, בקשר 312נב"ת בנושא עסקי תאגיד בנקאי עם אנשים קשורים )" 312 מספר החברה פועלת בהתאם להוראות ניהול בנקאי תקין

כללים וקווים מנחים לסיווגן של עסקאות בעלי עניין בהתאם להוראות חוק כן, אימצה החברה -עם עסקאות עם צדדים קשורים. כמו

)א( לחוק החברות 254; ולסיווגן של פעולות המנויות בסעיף )לרבות זניחות, לפי העניין( החברות כעסקאות חריגות או שאינן חריגות

 .2025דוח ממשל תאגידי לשנת ל 6.2כפעולות מהותיות או שאינן מהותיות. לפרטים נוספים בעניין זה ראה סעיף 

למיטב ידיעת החברה, להלן פרטים ביחס לכל עסקה, אשר החברה ו/או תאגידים בשליטתה ו/או חברות קשורות שלה, התקשרו בה 

ועד בסמוך  2026בינואר  1ובתקופה שמיום  2025עם בעלי השליטה בחברה או שלבעלי השליטה בחברה עניין אישי בה, בשנת 

  105:(104)והכל למעט עסקאות זניחות הדוח, או במועד מוקדם יותר אם היא עדיין בתוקף במועד חתימת הדוחלמועד חתימת 

 ( לחוק החברות4)270עסקאות המנויות בסעיף 

 משרה נושאי ופטור שיפוי, ביטוח .6.1

 שיפוי ופטור

המשרה בה, כפי שיהיו מעת אישרו האורגנים המוסמכים של החברה מתן פטור ושיפוי לנושאי  2018בחודשים אפריל ומאי 

(, נדרשה החברה לעדכן ולהתאים 2025.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 1.1לעת. בעקבות שינוי השליטה בחברה )כאמור בסעיף 

אישרה  2025את נוסחי כתבי הפטור וההתחייבות לשיפוי שהוענקו לדירקטורים ונושאי משרה בחברה. לפיכך, בחודש נובמבר 

י מניות החברה )לאחר אישור ועדת התגמול ודירקטוריון החברה( הענקת כתבי התחייבות לפטור האסיפה הכללית של בעל

פי -המכהנים ו/או כפי שיכהנו בה מעת לעת )לרבות בגין כהונתם, על 106ושיפוי מעודכנים לדירקטורים ונושאי משרה בחברה,

ות, במישרין או בעקיפין, או שלחברה עניין בקשתה של החברה, כנושאי משרה בחברה אחרת כלשהי שהחברה מחזיקה בה מני

כלשהו בה )לרבות חברה אחות של החברה((, לרבות דירקטורים ונושאי משרה כאמור מקרב בעלי השליטה בחברה או 

קרוביהם ו/או שלבעלי השליטה עניין אישי בהענקת כתבי פטור ושיפוי להם. סכום השיפוי המירבי שתעמיד החברה מכוח 

ר לדירקטור/נושא משרה ביחד עם סכומי השיפוי לכלל הדירקטורים ונושאי המשרה האחרים מכוח כתבי ההתחייבות כאמו

פי -מההון המיוחס לבעלי המניות של החברה על 25%השיפוי, במצטבר, בגין חבויות שהוגדרו בכתבי השיפוי, לא יעלה על 

 107ים לפני תשלום השיפוי בפועל.דוחותיה הכספיים )המאוחדים( האחרונים )שנתיים או רבעוניים( הידוע

ג' לדוח זימון )מתקן( של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, -לתנאי כתבי הפטור והשיפוי האמורים, ראה נספחים ב' ו

 (.2025-01-081909)אסמכתא מספר:  2025באוקטובר  30כפי שפורסם ביום 

 , אישרה האסיפה2025סיפה הכללית של החברה בחודש נובמבר ידי הא-יצוין, כי בד בבד עם אישור כתבי הפטור והשיפוי על

 הכללית האמורה גם את תיקון תקנון החברה, כך שבין היתר הוראותיו יאפשרו את מתן הפטור והשיפוי כאמור. 

  

                                                
 החברהאו עשויה /וכעסקאות זניחות וסוגי עסקאות כאמור בהן מתקשרת ו/או קשורה  כאמור שליטה בעליהחברה לסיווג עסקאות  נוהלבדבר  לפרטים  104

 .להלן 6.6 סעיף ראה, להתקשר
 ידי האורגנים המוסמכים של החברה עובר להפיכתה של קבוצת דלק לבעלת השליטה בחברה.-אלא אם מצוין אחרת, העסקאות המפורטות להלן אושרו על  105
 כהגדרת המונח בחוק החברות, לרבות יועץ משפטי ומזכיר חברה. –"נושא משרה"   106
אישרו האורגנים המוסמכים של פרימיום אקספרס הענקת כתבי שיפוי )מתוקנים( וכתבי פטור  2018בחודשים אפריל ומאי  לשלמות התמונה יצוין, כי  107

 -כל מאחריות לדירקטורים ולנושאי משרה אחרים בה ולמי שמכהנים מטעמה כנושאי משרה בחברות מוחזקות שלה )כפי שהוגדרו בנוסח כתב השיפוי(, וה

תאם לתנאי חוק החברות. סכום השיפוי המירבי שתעמיד פרימיום אקספרס מכוח ההתחייבות כאמור לכלל הדירקטורים ונושאי כפי שיהיו מעת לעת, בה

פי דוחותיה הכספיים )המאוחדים( -מההון המיוחס לבעלי מניותיה על 50%המשרה האחרים בה במצטבר, בגין חבויות שהוגדרו בכתב השיפוי, לא יעלה על 

 או רבעוניים( הידועים לפני תשלום השיפוי בפועל.האחרונים )שנתיים 
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  ביטוח

ובאותו  108הושלמה עסקת ההשקעה בחברה מכוח הסכם עם קבוצת דלק, 2025יולי בחודש  – ביטוח נושאי משרה שוטף [א]

מיליון  100חודשים, בגבולות אחריות של  17מועד רכשה החברה פוליסה לביטוח אחריות נושאי משרה לתקופה של 

דולר ארה"ב למקרה ובסך הכל לתקופת הביטוח, בתוספת הוצאות משפט סבירות מעבר לגבולות האחריות, שתכסה את 

בחברות קשורות עבור נושאי משרה המכהנים בהן מטעם כל הדירקטורים ונושאי המשרה בחברה, ובחברות בנות שלה ו

החברה ו/או מטעם החברות הבנות בגין פעילותן החל מאותו מועד ואילך. בהתאם לאישורי האורגנים המוסמכים בחברה 

שנים החל ממועד השלמת  7( לתקופה של Run offובהתאם למדיניות התגמול, הופעלה בפוליסה תקופת גילוי מוארכת )

ידי ועדת התגמול של החברה עובר להשלמת עסקת -השקעה כאמור לעיל. ההתקשרות בפוליסה כאמור אושרה עלעסקת ה

לדוח זימון )משלים( של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, כפי  1.1.2.7ההשקעה. לפרטים נוספים, ראה סעיף 

  (.2025-01-010999)אסמכתא מספר:  2025בפברואר  16שפורסם ביום 

אישרה ועדת התגמול של החברה הכללת דירקטורים ונושאי משרה בחברה, שהינם מקרב בעלי  2025בחודש אוגוסט 

השליטה בחברה או קרוביהם ו/או שלבעלי השליטה עניין אישי בתנאי כהונתם והעסקתם, המכהנים ו/או כפי שיכהנו בה 

ברה, כפי שתהיינה מעת לעת, וזאת בהתאם להוראות מעת לעת, בפוליסת/ות ביטוח אחריות דירקטורים ונושאי משרה בח

 .2000-לתקנות החברות )הקלות בעסקאות עם בעלי ענין(, התש"ס 1ב1מדיניות התגמול של החברה ולתקנה 

את התקשרות החברה  , בין היתר,, אישרו האורגנים המוסמכים של החברה2019בחודש פברואר  - Run Offפוליסת  [ב]

 109אי משרה:שלהלן בקשר עם ביטוח נוש

שנים, נושאי המשרה של החברה והחברות הקשורות ימשיכו להיות  7וכן לאחריו לתקופה של  110עד המועד הקובע

חברה(, בהתאם לתנאי הפוליסה של ה הקודםמכוסים בביטוח אחריות נושאי משרה של בנק הפועלים )בעל השליטה 

בבנק אם יידרשו( וזאת בגין כהונתם עד למועד הקובע. על כלל נושאי המשרה בבנק )וכפוף לאישורים מעת לעת שיחולו 

הכיסוי הביטוחי יהיה בהתאם ובכפוף לתנאי הפוליסה שתהא בתוקף במועד בו הוגשה הודעה על תביעה למבטח. הכיסוי 

הביטוחי כאמור כפוף להוראות הדין, לאישור האורגנים והמוסדות המוסמכים של הבנק ולאפשרות לקבל כיסוי משוק 

ח. החברה תישא בכל העלויות הנוגעות להגשת תביעות למבטחים בגין אירועי עבר כנגד נושאי משרה בקבוצה, הביטו

 לרבות תשלומי השתתפות עצמית הנקובה בפוליסה הרלוונטית. 

 POSIהתקשרו החברה, באמצעות בנק הפועלים וביחד עם הבנק, בביטוח מסוג  2019בחודש מרץ  - POSIפוליסת  [ג]

(Public Offering of Securities Insurance) המשותף לחברה ולבנק הפועלים, הכולל גם כיסוי לנושאי משרה ,

ידי בנק הפועלים, והנפקה ראשונה -בחברה בגין הנפקה של מניות וניירות ערך המירים של החברה שהוצעו לציבור על

יליון דולר ארה"ב )בצירוף הוצאות מ 200, בגבול אחריות של 2019באפריל  14ידי החברה מיום -של אגרות חוב על

מהפרמיה  50%משפט סבירות נוספות כחוק(. הפרמיה לתקופה של כתשע שנים, בה נשאה החברה, הינה בשיעור של 

אלפי  200אלפי דולר ארה"ב. סכום ההשתתפות העצמית אשר תישא בו החברה לא יעלה על  550-בפוליסה, דהיינו כ

אלפי דולר ארה"ב לתביעה בארה"ב/קנדה )וללא השתתפות  500-מעט ארה"ב/קנדה ודולר ארה"ב לתביעה בכל העולם, ל

-עצמית לנושא המשרה(. לנושאי המשרה תהא קדימות בקבלת תגמולי ביטוח על פני התאגידים המבוטחים. פוליסת ה

POSI  ידי בנק הפועלים -ומכסה מכירת ו/או חלוקת מניות החברה על 2028בינואר  31כאמור הינה בתוקף עד ליום

ידי ישראכרט מיום -, וכן הנפקת אגרות חוב על2021בפברואר  1לציבור באמצעות תשקיף החברה שהתבצעו עד ליום 

 על בסיס התשקיף כאמור.  2019באפריל  14

לפרטים אודות המשך ביטוח החברה וחברות הבנות שלה בביטוח אחריות מקצועית  - ופשיעהביטוח אחריות מקצועית  [ד]

ולפרטים אודות הכללת אופציה להפעלת תקופת גילוי מוארכת לתקופה , ופשיעה, בגין אירועי העבר עובר למועד הקובע

רת הפוליסה לביטוח ( אשר נכנסה לתוקף עם השלמת עסקת ההשקעה עם קבוצת דלק, במסגRun offשנים ) 7של 

 .2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  7.5אחריות מקצועית ופשיעה, ראה סעיף 

נושאי המשרה בחברה ובחברות הבנות ממשיכים להיות מבוטחים בפוליסה לביטוח אחריות נושאי משרה של קבוצת בנק  [ה]

  הפועלים בגין פעילותם עובר למועד הקובע.

  

                                                
 .2025.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 1.1לפרטים ראה סעיף   108
כהגדרת המונח בחוק החברות ולרבות יועץ משפטי ומזכיר חברה, ולרבות נושאי משרה שהינם בעלי שליטה בחברה ו/או קרובם  -לעניין זה "נושא משרה"   109

 בחברה יש עניין אישי בהכללתם בפוליסות ביטוח כאמור, והכל כפי שיהיו מעת לעת.ו/או מי שלבעל שליטה 
 .2019באפריל  8המועד בו החברה חדלה להיות חברה בת של בנק הפועלים, קרי ביום  -" המועד הקובע"  110
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 לדירקטוריםמתן תגמול הוני שנתי קבוע  .6.2

עודכנו תנאי כהונתם והעסקתם של כלל הדירקטורים בחברה,  2022ספטמבר חודש בהתאם להחלטת בעלי מניות החברה מ

כפי שיהיו מעת לעת )לרבות דירקטורים חיצוניים ובלתי תלויים, אך למעט יו"ר הדירקטוריון(, וזאת בדרך של הוספת זכאות 

לתגמול ההוני השנתי הקבוע כאמור התקבלה עת שהחברה הייתה חברה ללא גרעין לתגמול הוני שנתי קבוע. ההחלטה ביחס 

בעקבות השלמת עסקת ההשקעה בחברה על ידי קבוצת  2025שליטה. בהתחשב בשינוי השליטה שחל בחברה בחודש יולי 

ו/או דירקטורים  דלק, נדרשה החברה לאשר תשלום גמול הוני שנתי קבוע גם לדירקטורים מקרב בעלי השליטה או קרוביהם

שלבעלי השליטה יש עניין אישי בתנאי כהונתם והעסקתם, המכהנים ו/או כפי שיכהנו בחברה מעת לעת, באותם התנאים 

 והסכומים המשולמים ליתר הדירקטורים בחברה כאמור.

ירקטוריון אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה )לאחר אישור ועדת התגמול וד 2025בהתאם, בחודש נובמבר 

אלפי ש"ח לשנה, בגינו לא תבוצענה הפרשות סוציאליות ואשר יוענק בצורה  90החברה(, תשלום גמול שנתי קבוע בסך של 

של מניות רגילות של החברה ללא ערך נקוב )בנוסף לתשלום גמול שנתי וגמול השתתפות בהתאם לתקנות החברות )כללים 

(, וזאת לדירקטורים שהינם בעלי שליטה או קרוביהם ו/או שלבעלי 2000-ש"סבדבר גמול והוצאות לדירקטור חיצוני(, הת

השליטה יש עניין אישי בהענקת גמול להם, המכהנים ו/או כפי שיכהנו מעת לעת בחברה, וזאת בהתאם לגמול המשולם ליתר 

 לתי תלויים, ובאותם התנאים.הדירקטורים בחברה )למעט יו"ר הדירקטוריון(, לרבות הדירקטורים החיצוניים והדירקטורים הב

באוקטובר  30לדוח זימון )מתקן( של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, כפי שפורסם ביום  7לפרטים נוספים ראה סעיף 

 (.2025-01-081909)אסמכתא מספר:  2025

 גמול שנתי וגמול השתתפות לדירקטורים .6.3

אישרו ועדת התגמול ודירקטוריון החברה תשלום גמול שנתי וגמול השתתפות לדירקטורים שהינם בעלי  2025בחודש אוגוסט 

שליטה בחברה או קרוביהם ו/או שלבעלי השליטה יש עניין אישי בתשלום גמול להם, המכהנים ו/או כפי שיכהנו מעת לעת 

ורים בחברה )לרבות דירקטורים חיצוניים, ולמעט יו"ר דירקטוריון בחברה, באותם תנאים כפי שחלים ביחס לכלל הדירקט

פעיל של החברה(. גמול הדירקטורים כאמור ייקבע בהתאם לתקנות החברות )כללים בדבר גמול והוצאות לדירקטור חיצוני(, 

עמדו על הסכום "(, באופן בו רכיב הגמול השנתי ורכיב גמול ההשתתפות בגין כל ישיבה יתקנות הגמול)" 2000-התש"ס

כן, -פי אותן תקנות. כמו-פי דרגתה של החברה על-המירבי לדירקטור חיצוני או לדירקטור חיצוני מומחה, לפי העניין, על

דירקטורים בחברה המכהנים גם בפרימיום אקספרס יהיו זכאים בגין כהונתם כדירקטורים בה )וכל עוד היא בבעלות מלאה של 

פי 'הסכום הקבוע' בתקנות הגמול -מול השתתפות בגין כל ישיבה, כאשר הגמול האמור נקבע עלהחברה(, לגמול הכולל רכיב ג

 קלנדרית בשנה כאמור דירקטור זכאי יהיה לו הגמול שסך ובלבד, תקנות אותן פי -ובהתאם לדרגתה של פרימיום אקספרס על

 לא)היינו,  2006-"זתשס(, זיקה מהווים שאינם)עניינים  החברות בתקנות הקבוע על יעלה לא אקספרס בפרימיום כהונה בגין

 החברה של דרגתהפי -על, העניין לפי, מומחה חיצוני לדירקטור או חיצוני לדירקטור המירבי השנתי הגמול רכיב סך על יעלה

 (.הגמול תקנותפי -על

 ( לחוק החברות4)270עסקאות שאינן מנויות בסעיף 

"(, במסגרתו הסכם סליקה קבוצת דלק)" 2009דלק קיים הסכם סליקה שנחתם בשנת בין החברה ופרימיום אקספרס לבין קבוצת  .6.4

חברות שונות מקבוצת דלק מקבלות שירותי סליקה מישראכרט ומפרימיום בתנאי הסכם הסליקה האמור )אשר הינם תנאי שוק, כפי 

ובר להפיכתה של קבוצת דלק לבעלת ידי האורגנים המוסמכים של החברה ע-שהיו בכל מועד(. התקשרות זו אושרה מעת לעת על

 השליטה בחברה.

 מיליון ש"ח. 8-'הסכם סליקה קבוצת דלק' הסתכמה בסך של כ-הכנסות החברה מההתקשרות ב 2025בשנת 

 עסקת השקעה בחברה מכוח הסכם עם קבוצת דלק .6.5

השלמתו הפכה קבוצת דלק למען הזהירות בלבד, לפרטים אודות התקשרות החברה בהסכם ההשקעה עם קבוצת דלק, אשר עם 

ודוח זימון )משלים( של האסיפה הכללית של בעלי מניות  2025.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 1.1לבעלת השליטה בחברה, ראה 

 .(2025-01-010999)אסמכתא מספר:  2025בפברואר  16החברה, כפי שפורסם ביום 
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  לאישור עסקאות חריגות ועסקאות זניחותנהלים  .6.6

, במסגרת אישור תכנית (לאחר קבלת המלצות ועדת הביקורת וועדת ניהול סיכונים) החברהדירקטוריון אישר  2026 במרץ 17 וםבי

כללים וקווים מנחים לסיווגן של עסקאות של החברה עם בעלי עניין בה בהתאם  האכיפה הפנימית של החברה בדיני ניירות ערך,

"(, כעסקאות חריגות או שאינן עסקאות בעלי ענייןלהוראות חוק החברות )עסקאות תחת פרק חמישי לחלק השישי לחוק החברות, "

או שאינן מהותיות; ולסיווגן של עסקאות עם )א( לחוק החברות כפעולות מהותיות 254חריגות; לסיווגן של פעולות המנויות בסעיף 

"(. כללים הנוהל"( כעסקאות זניחות )"עסקאות בעל שליטהבעל שליטה ו/או קרובו או שלבעל השליטה יש באישורן עניין אישי )"

ר ולקביעת וקווים מנחים אלו ישמשו לבחינת היקף הגילוי בדוח התקופתי ובתשקיף )לרבות בדוחות הצעת מדף( ביחס לעסקאות כאמו

מתווה אישורן, לפי העניין, וכן ולפי העניין, ישמשו הוראות מסוימות בכללים אלו גם כאמות מידה וקווים מנחים לעניין אישורן של 

עסקאות עם "איש קשור" בהתאם להוראות הפיקוח על הבנקים. ועדת הביקורת של החברה תבחן אחת לשנה לפחות את הכללים 

ואת הצורך לעדכנם או לשנותם, ותאשרם מחדש, בין השאר, בשים לב להוראות הדין ושינויים בהן, והקווים המנחים שלהלן, 

 למדיניות החברה, תחומי עיסוקיה וכיוצ"ב. 

 להלן עיקרי הכללים והקווים המנחים כאמור:

שאינה במהלך העסקים הרגיל של החברה, או שאינה בתנאי שוק או שהינה עסקה  עסקהשל החברה תיחשב כל  עסקה חריגה

עסקה בעלת העשויה להשפיע באופן מהותי על רווחיות החברה, רכושה או התחייבויותיה בהתאם לרפי המהותיות כמפורט להלן )"

"(. יצוין, כי רפי מהותיות אלו מתייחסים גם לעסקאות והתקשרויות של חברות מוחזקות פרטיות שבשליטת החברה השפעה מהותית

 עם בעלי שליטה ונושאי משרה או שלבעלי שליטה ונושאי משרה יש בהן עניין אישי. 

על הרפים הקבועים לסיווגה שאינה עסקה חריגה, ואשר רפי המהותיות בגינה אינם עולים  עסקהשל החברה הינה  עסקה זניחה

 כעסקה זניחה כמפורט להלן.

 מהלך עסקים רגיל

ככלל, עסקה תיחשב כנעשית במהלך העסקים הרגיל של החברה אם היא קשורה, במישרין ו/או בעקיפין, לאחד או יותר מתחומי 

אם היא משרתת את תחומי הפעילות )כהגדרתם להלן( ו/או אם היא נעשית במסגרת שגרת עסקיה של החברה בפועל, ולרבות 

פעילותה. לעניין זה יראו בכל אחד מתחומי הפעילות שהותר ו/או יותר לחברה לעסוק בהם במסגרת רישיון הסולק שקיבלה לפי חוק 

"תחום -)כפי שיעודכן מעת לעת( או רישיון עיסוק אחר שהוענק או יוענק לחברה מכוח דין כ 1981-הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

בכלל זה )רשימה חלקית(: הנפקה, תפעול )לרבות תפעול הנפקה( וסליקה של כרטיסי חיוב או אמצעי תשלום; העמדת פעילות", ו

אשראי על סוגיו השונים, לרבות שירותי ניכיון )למעט אשראי לדיור(; ניהול מערכת תשלומים, לרבות גביית כספים, העברתם 

מועדוני לקוחות ותוכניות נאמנות של לקוחות החברה; ניטור וניתוח דאטה  והמרתם; קנייה ומכירה של מטבע חוץ; ניהול ותפעול

פיננסית וניהול סיכונים; מתן שירותים ללקוחות הקבוצה אגב רכישת מוצרים; ניהול חשבון תשלום; שיווק ומכירת ביטוח ושיווק 

ת הנלווית לתחומי הפעילות האמורים, או פוליסות חיסכון קופות גמל להשקעה; שירותי ערך מוסף לעסקים; וכן, כל פעילות אחר

 הנדרשת לשם ביצועם, תיחשב גם כן כפעילות במהלך עסקים רגיל. 

 כל אחד מתחומי הפעילות של החברה יכול להתבצע באופן פיזי או מקוון, בין בעצמה, ובין בשיתוף פעולה עם צד שלישי.

 : שות במהלך העסקים הרגילמבלי לגרוע מכלליות האמור יראו בעסקאות שלהלן כעסקאות הנע

התקשרות בקשר לרישיונות מותגי כרטיסי אשראי ו/או זכויות בהם; התקשרות בנוגע לתפעול תחומי הפעילות ו/או למתן שירותי 

תפעול בתחומי הפעילות של החברה; התקשרות בהסכם בית עסק וקביעת תנאיו, לרבות )אך לא רק( בנושא עמלות, קיזוזים, הקדמת 

יכיונות וזיכויים; התקשרויות להבטחת המחאות וניכיון המחאות; התקשרויות הקשורות להסכמי הפצה, לרבות )אך לא תשלום, נ

רק( הסכמים עם בנקים והסדרי מועדונים; התקשרויות בקשר למתן )או תיווך למתן( שירותים או מוצרים בקשר לתחומי הפעילות; 

ורינג לסוגיו השונים; התקשרויות שעניינן שיווק ו/או דיוור ו/או פרסום תחומי התקשרויות בהסכמים הקשורים להעמדת אשראי/פקט

(; התקשרויות בקשר עם שירות B2Bהפעילות ו/או מוצרי תחומי הפעילות; התקשרויות בהסכמים עם סיטונאים וקמעונאים )

טכנולוגיים ו/או לקבלת או להענקת שירותים לקוחות; התקשרויות בקשר עם כרטיסים נטענים וכרטיסי מתנה; התקשרויות בהסכמים 

טכנולוגיים, בקשר לתחומי הפעילות; התקשרויות בנוגע לביטוח פעילות החברה, לרבות ביטוח נושאי משרה; התקשרויות בנוגע 

אחרים לניהול חשבונות בנק, כולל פעילות אקטיבה ופאסיבה; התקשרויות בקשר להעמדת מימון לחברה ועסקאות פיננסיות מסוגים 

)כגון עסקאות הגנה, עסקאות בנגזרים ועסקאות החלפת ריבית(; התקשרויות עם גופים פיננסיים שונים בנוגע לניהול יתרות מזומנים 

 ומקורות המימון; התקשרויות בקשר לפעילות ניהול השקעות של החברה, סחירות ושאינן סחירות;
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הפעילות; עסקאות בקשר עם נכסי החברה ו/או רכוש קבוע של החברה;  התקשרויות בקשר עם שכירת נכסים לצורך תפעול תחומי

עסקאות בקשר עם שימוש, מכירה או רכישת מידע; התקשרויות הקשורות לפעילות מכירה ושיווק ביטוח )ובכלל זה פעולה, שירות, 

מבטחים ו/או עם מבוטחים ו/או  החלטה או עסקה בקשר עם ענף הביטוח )כגון התקשרות עם מבטחי משנה ו/או עם סוכנים ו/או עם

עם לקוחות אחרים(; החלטה ו/או פעולה הקשורה לניהול סיכוני ביטוח, תכניות ביטוח ותעריפים בכל ענפי הביטוח בהם תעסוק 

החברה מעת לעת; משא ומתן, התקשרות והפעלת פוליסות ביטוח; פעולה ו/או עסקה הכרוכה במתן שירותים ומכירת מוצרי ביטוח 

ת )לרבות לקוחות פוטנציאליים(, במישרין או בעקיפין, ובכלל זה פעולות ועסקאות הקשורות בכיסוי תביעות ביטוח וכן ללקוחו

פעילות בנוגע לכתבי שירות(; התקשרויות למתן שירותי התאמות לעסקאות בכרטיסי אשראי ומתן שירותי חשבוניות והנהלת 

ילות מתן שירותי ניהול חשבון עסקי, מתן שירותים ופתרונות ניהול לבתי עסק, חשבונות חד צדדית )דיגיטלית(; פעולות בקשר לפע

לרבות שרותי קופה לסליקת תשלומים מרחוק, פתרונות להנהלת חשבונות, ניהול תזרים מזומנים, ניהול לקוחות וספקים, ניהול 

ניהול סיכונים, ניתוח נתונים, פיתוח מודלים, עובדים וכל מערכת נדרשת לניהול העסק; פעולה בקשר לפעילות ניטור מידע פיננסי ו

הפקת דוחות ואנליזה, הפקת ומיסחור תובנות ללקוחות פרטיים, לקוחות עסקיים ובתי עסק, לרבות מתן שירותי פלטפורמה לניתוח 

עולה בקשר דאטה אגרגטיבית ותובנות לשיווק ללקוחות עסקיים, כולל שירותי שיווק והפקת דוחות עבור עסקים ללקוחותיהם; פ

( לרבות הפעלת מסופי אשראי POSלהפעלה, מכירה, הפצה והשכרה של ציוד )טרמינלים( לביצוע עסקאות באמצעי תשלום )

(; פעולות בקשר לשירותי יצירה, עיצוב ותחזוקה של אתרי מסחר ודפי מכירה באינטרנט GATEWAYלעסקאות אינטרנטיות )

 ק. וחיבור לאתרי מסחר ללקוחות החברה ובתי עס

יובהר, כי עסקה עשויה להיחשב לעניין קריטריונים אלו כעסקה הנעשית במהלך העסקים הרגיל אף אם היא כוללת רכיבים נלווים 

לעסקה שאינם חלק מתחומי הפעילות, ובלבד שמרכיבי העסקה העיקריים )בהיבט כמותי ו/או איכותי( מקיימים את הקריטריונים 

 במהלך עסקים רגיל.כאמור לעיל בעניין עסקה הנעשית 

 תנאי שוק

ככלל, תנאי שוק הינם תנאים שאינם מועדפים על התנאים המקובלים לגבי עסקאות עם צדדים שלישיים, שאינם 'גורם קשור' )קרי, 

אינו בעל שליטה, נושא משרה או מי שלבעל שליטה ו/או שלנושא משרה עניין אישי בהתקשרות עימו ושאינו איש קשור כהגדרתו 

 , לפי העניין(.312בנב"ת 

עסקה תיחשב ככזו שנעשית בתנאי שוק אם המחיר ויתר תנאי העסקה העיקריים משקפים את המחיר והתנאים העיקריים של עסקה 

דומה לו הייתה מבוצעת בין החברה לבין צד שלישי שאינו גורם קשור או בין גורמים לא קשורים אחרים. ניתן לבסס קיומם של 

 כים הבאות: תנאי שוק, בין היתר, באחת או יותר מהדר

, תנאים שהוועדה מצאה כי הינם בגדר "תנאי שוק" 312מקום שהעסקה מחייבת את אישורה של ועדת הביקורת לפי הוראת נב"ת 

 111ידיה ובהתאם לחומר שהוצג בפניה; תנאי העסקה העיקריים דומים לתנאים של לפחות שתי עסקאות-פי המבחנים הנהוגים על-על

דומות מבחינת סוגן ו/או מאפייניהן העיקריים, שערכה החברה )ככל שניתן ורלוונטי, בתקופה קרובה יחסית למועד ההתקשרות 

ידי צדדים שלישיים -ידי החברה וכן הצעות מחייבות שהוצעו על-בעסקה הנבחנת(, לרבות ציטוטים/הצעות מחייבות שהוצעו על

מחייבת, ובלבד שנערכו )או צוטטו, לפי העניין( עם גורם לא קשור לחברה ולא התקיים לחברה, אף אם לא הבשילו לכדי התקשרות 

בהן עניין אישי לבעל שליטה בחברה או לנושא משרה בה; תנאי העסקה נקבעו על בסיס 'חוקת פעילות' פנימית או מחירון פנימי של 

ה ביחס לסוג העסקאות מסוגה של העסקה הנבחנת, אשר החברה ו/או חברה בת, לפי העניין )לרבות אם הינה משתנה מעת לעת( החל

הוראותיה )לרבות הנחות ו/או הגדרות הסטייה המותרת מהוראותיה( חלות על עסקאות שהחברה צד להן ללא הבחנה האם הגורם 

ידועות המתקשר עם החברה הינו גורם קשור; תנאי העסקה העיקריים דומים לתנאים של לפחות שתי עסקאות בשוק הרלוונטי, ה

לחברה, והדומות מבחינת סוגן ו/או מאפייניהן העיקריים, שנערכו ככל שניתן ורלוונטי, בתקופה קרובה יחסית למועד ההתקשרות 

בעסקה הנבחנת, ובלבד שנערכו בין גורמים לא קשורים; תנאי העסקה העיקריים תואמים מחיר שנקבע בשוק מוסדר של מוכרים 

ץ חיצוני מקצועי לפיה תנאי ההתקשרות העיקריים הינם בטווח המקובל, בין היתר על בסיס בחינה וקונים; על בסיס חוות דעת יוע

 השוואתית של התקשרויות מסוג זה. 

אין באמור כדי לגרוע מסמכות ועדת הביקורת לקבוע כי מתקיימים תנאי שוק בנסיבות נוספות כפי שתמצא לנכון, וזאת על בסיס 

 היתר למאפייני ההתקשרות ואופן קביעת תנאיה העיקריים.  נימוקים שתקבע ובהתייחס בין

                                                
להתקשרות( אחת בלבד ובלבד שהינה עם גורם לא  בנסיבות ומטעמים מיוחדים ניתן יהיה לקבוע קיומם של תנאי שוק על בסיס עסקה )או הצעה מחייבת  111

כי המדובר קשור. מובהר, כי אי קיומה של עסקה דומה קודמת )או הצעה מחייבת( אינה מעידה בהכרח כי העסקה הנדונה הינה עסקה שאינה בתנאי שוק ו/או 

 בעסקה שאינה חלק ממהלך העסקים הרגיל של החברה.
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 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, החברה קבעה כי:

עסקת אשראי )צרכני או עסקי ולרבות 'ערבות ישראכרט'( שניתן בהתאם לחוקת האשראי של החברה )צרכני, עסקי או ערבות,  -

 לפי העניין( החלה במועד הרלוונטי, תיחשב כעסקה במהלך העסקים הרגיל ובתנאי שוק. 

לחוקת ההנפקה הנהוגה בחברה במועד  הנפקת כרטיס אשראי חוץ בנקאי )ליחידים, לרבות עוסק מורשה, או לעסקים( בהתאם -

הרלוונטי ביחס לסוג הכרטיס/קבוצת האוכלוסייה הרלוונטיים, תיחשב כעסקה במהלך העסקים הרגיל ובתנאי שוק. לעניין מתן 

האשראי ו/או מסגרת כרטיס האשראי )כאשר הסיכון על החברה(, יחולו ההוראות החלות בנושא העמדת אשראי )צרכני או 

 עניין(.עסקי, לפי ה

ממדרג  10%עסקת מכירת תווי קנייה בהתאם לכללים הקבועים לכך בחברה במועד הרלוונטי, ובלבד שאינה בסטייה של מעל  -

 ההנחות הנהוג בחברה, תיחשב כעסקה במהלך העסקים הרגיל ובתנאי שוק.

למוצרים כאמור, תיחשב כעסקה עסקה למכירת מוצרי ביטוח בהתאם לחוקת הביטוח הנהוגה בחברה במועד הרלוונטי ביחס  -

 במהלך העסקים הרגיל ובתנאי שוק.

התקשרות למתן שירותי התאמות בקשר לעסקאות בכרטיסי אשראי ולמתן שירותי חשבוניות והנהלת חשבונות חד צדדית  -

קשים, תיחשב "( שחלים במועד הרלוונטי ביחס לשירותים המבואיזימץ')דיגיטלית(, הנעשית בהתאם למחירוני איזימץ' בע"מ )"

כעסקה במהלך העסקים הרגיל ובתנאי שוק. לעניין תנאי שוק, מטעמים מיוחדים שיירשמו, גם אם המחיר הוא מעל או מתחת 

, למנהל חטיבת לקוחות עסקיים בחברה סמכות אישור כי תנאי ההתקשרות הינם בתנאי 10%למחיר המחירון בשיעור של עד 

 שוק.

בית עסק תיחשב כעסקה שהינה עסקה במהלך העסקים הרגיל של החברה. לעניין תנאי שוק ככלל, התקשרות בהסכם סליקה עם  -

בשיקול  10%לפחות ) 15%ככל שבקבוצת האיכות )סגמנט הפעילות( אליו משויך בית העסק במערכות החברה, קיימים  –

, אזי תיחשב העסקה כעסקה סמנכ"ל החטיבה( בתי עסק שתנאי ההתקשרות עימם הינם בתנאי התקשרות מיטיבים לבית העסק

 להלן.   1בתנאי שוק. לעניין בחינת מהותיות הסכמי סליקה עם בתי עסק, ראה סעיף 

התקשרות לפתיחת חשבון תשלום עסקי ומתן שירותי ניהול חשבון עסקי )ובכלל זה שירותי קופה לסליקת תשלומים מרחוק,  -

ות כספיות, ניהול קופה וכיו"ב(, תיחשב כהתקשרות בתנאי שוק אם ניהול תזרים מזומנים, ניהול לקוחות וספקים, ביצוע העבר

ידי ישראכרט חשבונות -נעשית בהתאם לתנאים המקובלים של אחד ממסלולי ההצטרפות לחשבון עסקי כאמור המוצעים על

שיעור של עד תשלום בע"מ. לעניין תנאי שוק, מטעמים מיוחדים שיירשמו, גם אם המחיר הוא מעל או מתחת למחיר המחירון ב

 , למנהל חטיבת לקוחות עסקיים בחברה סמכות אישור כי תנאי ההתקשרות הינם בתנאי שוק ובתנאים מקובלים. 10%

)לפיהם עסקת איש קשור תיעשה בתנאים שאינם חורגים  312)א( לנב"ת 4-ו 1בחינת התקיימותם של התנאים הקבועים בסעיפים 

מי שאינם אנשים קשורים וכי אין לעשות עסקה עם איש קשור בתנאים מועדפים למקובל מתנאים המקובלים לגבי עסקאות דומות עם 

 בעסקאות דומות שהחברה עושה עם אחרים( תיבחן בהתאם לאמות המידה שנקבעו לעיל לעניין בחינת תנאי שוק.

 רפי מהותיות וזניחות

בחינת מהותיות עסקאות בעלי שליטה ועסקאות נושאי משרה ובחינת זניחות עסקאות בעלי שליטה תיעשה על בסיס בחינה כמותית 

 ואיכותית. ככלל, בחינת מהותיות כמותית תיעשה אל מול מדד רלוונטי, בהתאם לנסיבות העניין ובשים לב לאופי ההתקשרות. 

פי הנוהל, תיעשה -בחינת מהותיות כמותית של עסקה לעניין סיווגה ואופן אישורה על למעט בעניינים המוסדרים במפורש בנוהל,

בהתאם לקריטריונים ורפים שנקבעו בנוהל החברה בעניין הכנה ופרסום של דוחות מיידיים לעניין בחינת מהותיות אירוע לצורכי 

ריטריונים )ובהיעדר קביעה מפורשת אחרת בנוהל(, פי אותם ק-דיווח מיידי, כאשר לעניין עסקאות בעלי שליטה, רף הזניחות על

 מהמדד הרלוונטי.  0.5%יעמוד על 
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לעניין עסקאות  כמותיתבהמשך לאמור, בהיעדר שיקולים איכותיים מיוחדים העולים מכלל נסיבות העניין, רפי מהותיות וזניחות 

  112נושאי משרה ועסקאות בעלי שליטה )לפי העניין( מהסוגים המפורטים להלן, ייבחנו כדלקמן:

 - הסכם סליקה עם בית עסק .1

מסך ההכנסות מעמלות בתי עסק בדוחות הכספיים המאוחדים  3%ככל שההתקשרות אינה צפויה לתרום בראייה שנתית מעל 

 יראו בהתקשרות כמהותית בהיבט כמותי. מגזריות(, אזי לא-)לאחר עמלות בין

מסך ההכנסות מעמלות בתי עסק בדוחות הכספיים המאוחדים  0.1%-ככל שהעסקה צפויה לתרום בראייה שנתית מתחת ל

 מגזריות(, אזי יראו בהתקשרות כזניחה בהיבט הכמותי.  -)לאחר עמלות בין

  - עסקה שיש עימה מתן אשראי .2

לצורך הבחינה הכמותית אם אינו עולה על  -ובהקשר של עסקאות בעלי שליטה כזניח  - אשראי צרכני: יחשב כלא מהותי

 . 312 פרהרפים לעניין עסקת חבות הקבועים בהוראת ניהול בנקאי תקין מס

לאחר  113אשראי שאינו אשראי צרכני )לרבות 'ערבות ישראכרט'(: יחשב כבעל השפעה מהותית אם בעקבותיו הגידול בחבות

לפי הדוחות הכספיים המאוחדים האחרונים של החברה או שלאחר העמדתו סך החבות  114מההון הפיקוחי 2%על העסקה עולה 

( באותו מועד חתך, או רף 312מההון של החברה )כהגדרתו בנב"ת  7.5%של הלווה )או קבוצת הלווה, לפי העניין( יעלה על 

 החברה.  מההון הפיקוחי של 1%החשיפה המוערכת בחברה מהאשראי עולה על 

אשראי שאינו אשראי צרכני כאמור )שהינו עסקת בעלי שליטה( יחשב כזניח כמותית בהתקיים שלושת התנאים הבאים 

מההון הפיקוחי לפי הדוחות הכספיים המאוחדים  0.1%( בעקבותיו הגידול בחבות לאחר העסקה אינו עולה על 1במצטבר: )

מההון  0.1%של הלווה )או קבוצת הלווה, לפי העניין( אינו עולה על  ( לאחר העמדתו סך החבות2האחרונים של החברה; )

 0.1%( רף החשיפה המוערכת בחברה מהאשראי אינו עולה על 3( באותו מועד חתך; וכן )312של החברה )כהגדרתו בנב"ת 

 מההון הפיקוחי של החברה. 

  – כן עסקת החלפת ריביתעסקת קבלת אשראי )לרבות מסגרת אשראי(, 'עסקת הגנה', עסקה בנגזרים, ו .3

תיחשב כעסקה בעלת השפעה מהותית בהתאם לרפים הקבועים בהנחיית רשות ניירות ערך בקשר עם 'אשראי בר דיווח' ביחס 

 ל'הלוואה מהותית'. 

או פחות מסך נכסי  0.5%עסקה כאמור )שהינה עסקת בעלי שליטה( תיחשב כזניחה כמותית אם היקפה או יתרתה מהווה 

או פחות מסך הלוואות החברה, כפי שמוצגות  2%הדוחות הכספיים המאוחדים האחרונים של החברה וכן מהווה  החברה לפי

 בדוחות הכספיים המאוחדים האחרונים של החברה.

לעניין סעיף זה, 'סך ההלוואות' למועד החתך משמעו: יתרת המימוש המקסימלית בתקופת החתך של מסגרות אשראי בתוספת 

 אחרות למועד החתך. יתרת הלוואות 

 - עסקת מכר או שכירות נדל"ן .4

או יותר מההון הפיקוחי. עסקה כאמור )שהינה  1%תיחשב כעסקה בעלת השפעה מהותית אם היקפה במונחים שנתיים מהווה 

 או פחות מההון הפיקוחי.   0.1%עסקת בעלי שליטה( תיחשב כבעלת השפעה זניחה אם היקפה במונחים שנתיים מהווה 

  - התקשרויות בקשר לניהול חשבונות בנקאיים/במוסדות פיננסיים או הפקדת כספים בפיקדונות .5

ו/או הינם בטווח התנאים המקובלים הנהוג בקשר עם  312ככל שתנאי ההתקשרות אינם טעונים אישור בהתאם לנב"ת 

ייחשבו  -של עסקאות בעלי שליטה  התקשרויות דומות של החברה, עסקאות כאמור לא ייחשבו כעסקאות חריגות, וכן בהקשר

 כעסקאות זניחות.

  - עסקה למתן/קבלת שירותים, כגון )אך לא רק( .6

שירותים תפעוליים או טכנולוגיים שונים, שירותים הקשורים לקבלת/מתן מידע, שירותי דיוור, שיחות שימור לקוחות, שירותי 

חשבו כעסקאות בעלות השפעה מהותית אם היקפן )כל אחת בנפרד( יי –פיתוח טכנולוגי, שירותי ניטור או רכישת כיסוי ביטוחי 

או יותר מההון הפיקוחי; וייחשבו כבעלות השפעה זניחה אם היקפן )כל אחת בנפרד( במונחים  0.5%במונחים שנתיים יהווה 

 מההון הפיקוחי.  0.1%-שנתיים יהווה פחות מ

                                                
ל מול נתונים מהדוחות הכספיים של החברה, או נגזרים מהם, יימדדו אל מול הנתונים הרלוונטיים בדוחותיה הכספיים בחינת הרפים הכמותיים הנמדדים א  112

 .פי שיקול דעת סמנכ"ל הכספים של החברה בחינה השוואתית אחרת נאותה יותר בנסיבות העניין-המאוחדים האחרונים של החברה, אלא אם על

 .231כהגדרת המונח 'חבות' בנב"ת   113
 או כל הוראה שתבוא במקומה.  202כמשמעות מונח זה בנב"ת   114
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 - התקשרות בקשר להנפקת כרטיס חיוב .7

 סי חיוב, למעט כרטיסי רכש, תיחשב כבעלת השפעה שאינה מהותית לצורך הבחינה הכמותית. התקשרות ביחס לכרטי

 התקשרות בקשר להנפקת כרטיס חיוב לשימוש בעל השליטה )או קרובו(:

התקשרות כאמור בקשר לכרטיס חיוב חוץ בנקאי, אשר תנאיה נקבעו בהתאם למודל הסטטיסטי הממוחשב המקובל באותה 

ת החברה ככלל )"ללא התערבות יד אדם"(, לרבות התנאים לקבלת השירותים בקשר לכך, ובכלל זה עת בחברה ללקוחו

העמלות, הריביות ושאר התשלומים שבהם יחויבו )כולל מתן הנחות(, ובלבד שלא יהיה בתנאים אלה משום העדפה כלשהי על 

 תיחשב כעסקה בעלת השפעה זניחה.  –פני לקוחות אחרים מסוגם 

מור בקשר לכרטיס חיוב בנקאי תיחשב כעסקה בעלת השפעה זניחה, נוכח העובדה שההמלצה וההחלטה על התקשרות כא

 הנפקת כרטיס חיוב בנקאי, ובכלל זה קביעת מסגרת האשראי בכרטיס, הינן של הבנק שבהסדר ולא של החברה.

שיש עימה מתן אשראי שאינו  התקשרות בקשר עם כרטיסי רכש )שבהם סיכון האשראי על החברה( תיבחן כמותית כעסקה

 לעיל.  2אשראי צרכני, כמפורט בסעיף 

  - התקשרות בקשר לתווי קניה .8

מיליון  30-התקשרות כאמור תיחשב כבעלת השפעה זניחה לצורך הבחינה הכמותית בכל היקף כספי )בראייה שנתית( הנמוך מ

 ש"ח. 

 - התקשרות למכירת מוצרי ביטוח של החברה .9

למכירת מוצרי ביטוח של החברה נעשית בהתאם ל'חוקת הביטוח' הקבועה בחברה במועד הרלוונטי ביחס ככל שההתקשרות 

 למוצרים כאמור, מכירת מוצרים כאמור תיחשב כעסקה בתנאי שוק ובמהלך העסקים הרגיל.

אחד מהם, ו/או  עסקה כאמור עם גורם קשור שהינו בעל שליטה, נושא משרה בחברה, קרוב של מי מהם או תאגיד בשליטת כל

ש"ח לא תיחשב  100,000שלבעל שליטה או שלנושא משרה עניין אישי בהתקשרות כאמור בעסקת ביטוח, בסכום של עד 

 כמהותית, וביחס לעסקת בעלי שליטה תיחשב גם כזניחה. 

 - התקשרות בקשר להסדר מועדונים, לרבות הקמה, הנפקה ותפעול מועדונים .10

עסקה מהותית, ועל כן כעסקה חריגה. יחד עם זאת, ככל שהתקשרות להסדר מועדונים ככלל, התקשרות כאמור תיחשב כ

ידי החברה מעת לעת, ביחס למועדונים קטנים, וכל עוד ההכנסות מהסדר -תיעשה בהתאם להסכם "גנרי", כפי שיאומץ על

 .    מיליון ש"ח בשנה, ההתקשרות תסווג כעסקה שאינה מהותית 20המועדון לא צפויות לעלות על 

כן, התקשרות ביחס להפצת כרטיס אשראי "קורפורייט" לעובדי חברות קבוצת דלק ו/או חברות אחרות שבשליטת בעל -כמו

השליטה בחברה לא תיחשב כעסקה מהותית בתנאי שהיקף המצטרפים בחברות קבוצת דלק במצטבר או בחברות אחרות 

עובדים  8,000ובי עובדים לכרטיס הקורפורייט( לא יעלה על בשליטת בעל השליטה במצטבר, לפי העניין )כולל צירוף קר

 )וקרוביהם(.  

 בכל מקרה, כל התקשרות שהיא בהסדר מועדונים בכל סכום )לרבות כרטיס "קורפורייט" כאמור( לא תיחשב כעסקה זניחה. 

חשבונות חד צדדית התקשרות למתן שירותי התאמות בקשר לעסקאות בכרטיסי אשראי ולמתן שירותי חשבוניות והנהלת  .11

 - )דיגיטלית(

מסך ההכנסות השנתיות של איזימץ', אזי לא יראו בהתקשרות  5%ככל שההתקשרות אינה צפויה לתרום בראייה שנתית מעל 

 כמהותית בהיבט הכמותי. 

ניין כן, התקשרות כאמור עם גורם קשור שהינו בעל שליטה, קרובו, תאגיד בשליטתו ו/או התקשרות שלבעל שליטה ע-כמו

 ש"ח תיחשב כזניחה.  120,000אישי בה, בסכום שנתי של עד 

 - התקשרויות בקשר לפתיחת חשבון תשלום עסקי ומתן שירותי ניהול חשבון עסקי .12

מסך ההכנסות מעמלות בקשר לחשבונות תשלום עסקיים  5%ככל שההתקשרות אינה צפויה לתרום בראייה שנתית מעל 

 בדוחות הכספיים המאוחדים, אזי לא יראו בהתקשרות כמהותית בהיבט כמותי. 

סקיים מסך ההכנסות מעמלות בקשר לחשבונות תשלום ע 0.5%-ככל שההתקשרות צפויה לתרום בראייה שנתית מתחת ל

 בדוחות הכספיים המאוחדים, אזי יראו בהתקשרות כזניחה בהיבט הכמותי.  
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 בחינה איכותית

מובהר, כי שיקולים איכותיים עשויים להשפיע על סיווגה של עסקה כעסקה בעלת השפעה מהותית/לא מהותית, או 

כזניחה/שאינה זניחה. כך למשל, עסקה שמאפייניה הכמותיים עולים מעט על הרפים שנקבעו לסיווג עסקה כעסקה בעלת 

מהבחינה האיכותית ובמכלול נסיבות העניין סביר  השפעה מהותית, עשויה להיחשב כעסקה בעלת השפעה לא מהותית, אם

 לקבוע כי היא לא עשויה להשפיע באופן מהותי על החברה; ולהיפך )ובשינויים המחויבים ביחס לזניחותה של עסקה(. 

 בחינה איכותית כאמור תיעשה בין היתר בראי ההוראות הרלוונטיות בהקשר זה בנוהל דיווחים מיידיים של החברה. 

 כלליות לעניין אופן בחינת עסקאותהוראות 

יצוין, כי מספר עסקאות דומות בסוגן ומאפייניהן, המבוצעות ברצף עם אותו צד קשור, או עסקאות שיש ביניהן תלות, באופן 

שמהוות בפועל חלק מאותה התקשרות, תיחשבנה לעסקה אחת, באופן שלצורך סיווגן של אותן עסקאות ייבחן הסכום המצטבר 

 ת כאמור.של העסקאו

 פי היקף העסקאות השנתי. -מהותיותן של עסקאות המבוצעות באופן תדיר, קבוע וחוזר לאורך תקופה תיבחן על

 בעסקאות רב שנתיות יחושב היקף העסקה לצרכי בחינת המהותיות על בסיס שנתי. 

ה שסווגה כלא מהותית ושאינה ידי חברה מוחזקת של החברה, תיחשב כזניחה גם ברמת החברה. עסק-עסקה שסווגה כזניחה, על

ידי חברה מוחזקת של החברה, תיחשב כלא מהותית גם ברמת החברה )אך תיבחן זניחותה ברמת החברה(. עסקה -זניחה, על

 ידי חברה מוחזקת כמהותית תיבחן מול אמות המידה הרלוונטיות ברמת החברה. -כאמור אשר סווגה על

 ינן מהותיותאמות מידה לסיווג פעולות כמהותיות או שא

לחוק החברות )כגון: ניגוד עניינים בין מילוי תפקידו  254פעולות שמבצע נושא משרה בחברה בניגוד עניינים כאמור בסעיף 

בחברה לבין תפקיד אחר שלו או לבין ענייניו האישיים; תחרות עם עסקי החברה; ניצול הזדמנות עסקית של החברה( טעונות 

לחוק החברות, בהתאם לסיווגה של הפעולה כמהותית )פעולה העשויה להשפיע  255ע בסעיף קבלת אישורים מיוחדים, כקבו

 באופן מהותי על רווחיות החברה, רכושה או התחייבויותיה( או ככזו שאינה מהותית.

התקשרות סיווגה של פעולה של נושא משרה כמהותית או שאינה מהותית בהקשר זה ייעשה בהתאם לקריטריונים של עסקה או 

 מהותית, כמפורט בנוהל לעיל, בשינויים המחויבים.
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 פרטים נוספים .7

 תרשים אחזקות .7.1

 :נכון למועד הדוח בנותתרשים מבנה האחזקות של החברה בחברות להלן 

 
( הונה 100%כך שהחל מאותו מועד מחזיקה החברה במלוא ) נוספים מהון המניות של איזימץ' 49%, רכשה החברה 2024בחודש דצמבר  )*( 

 .2025 לשנת הכספיים לדוחות 14 ביאורראה  . למידע נוסףהמונפק והנפרע של איזימץ'

 

  

 הסכמים בין חברות הקבוצה

 ז.24ראה ביאור  ,לפרטים אודות הסכמים בין חברות הקבוצה, לרבות כתבי שיפוי שהעמידה ישראכרט לחברות הקבוצה

  .2025בדוחות הכספיים של שנת 

  השליטה בחברה .7.2

"(, קבוצת דלקולמועד חתימת הדוח, בעלת השליטה )במישרין( בחברה הינה קבוצת דלק בע"מ )" 2025 יוליהחל מחודש 

בנק ישראל, לשלוט ולהחזיק אמצעי שליטה מהיתר המחזיק ב "(מר תשובהחברה ציבורית בשליטת מר יצחק שרון )תשובה( )"

"( וכן לשלוט ולהחזיק אמצעי שליטה ההיתרמכל סוג של אמצעי השליטה בחברה )" 30%-בחברה, בשיעור שלא יפחת מ

בתאגידים נוספים שבשליטתו. ההיתר כולל גם היתר לשליטה ולהחזקת אמצעי שליטה, באמצעות החברה, בפרימיום אקספרס 

 ן, והכל כפי שיהיו מעת לעת. ובנשת"י אחרים שבהם תשלוט החברה ותחזיק אמצעי שליטה כדי

יצוין, כי ההיתר קובע מספר תנאים ומגבלות המתייחסים להחזקת אמצעי השליטה בחברה, כשהעיקריים ביניהם הינם כדלקמן: 

)א( מגבלות בעניין היחס שבין ההון העצמי לבין סך הנכסים במאזן הנפרד )סולו( ובמאזן המאוחד של קבוצת דלק; )ב( מגבלות 

חרות בעסקי החברה שמוטלות על מר תשובה, קרוביו או תאגידים בשליטתם; )ג( מגבלות מקובלות על העברה ושעבוד בנוגע לת

 . מאמצעי השליטה בחברה יהיו חופשיים משעבוד 20%אמצעי השליטה בחברה, ובכל מקרה לפחות 

 . 2025.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 1.1קבוצת דלק בחברה, ראה סעיף  תלפרטים אודות השקע

 מגבלות מיוחדות על החזקה במניות סולק וחובת דיווח על אמצעי שליטה

פי חוק הבנקאות )רישוי(, חלות על מחזיקי אמצעי שליטה בסולק הוראות מיוחדות, ובין היתר חל איסור על החזקה של -על

הזכות למנות דירקטורים ו/או מסוג מסוים של אמצעי שליטה בסולק )קרי, זכויות הצבעה באסיפה כללית ו/או  5%-יותר מ

פי היתר מנגיד בנק ישראל ובכפוף לתנאים שייקבעו -הזכות להשתתף ברווחים ו/או הזכות ליתרת נכסים בעת פירוק(, אלא על

 ידי הפיקוח על הבנקים מעת לעת.-בהיתר כאמור ו/או על
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  בניינים וציוד .7.3

מידע ומחשוב )לרבות תוכנה(, התקנות ושיפורים במושכר וריהוט למועד הדוח, עיקר הרכוש הקבוע של הקבוצה הינו מערכות 

 וציוד משרדי. להלן פרטים נוספים אודות הרכוש הקבוע של הקבוצה:

 מערכות מידע ומחשוב

הרכוש המשויך לקטגוריה זו כולל בעיקר: מחשבים, מערכות ותשתיות מידע )חלק בפיתוח עצמי(, ציוד תקשורת וציוד היקפי 

 קבוצה בתחומי פעילותה. המשמשים את ה

)לרבות לצרכי גיבוי(, מערכות פתוחות, חומרה ותוכנה המשמשות את הקבוצה  Mainframeמערכות אלו כוללות מחשבי 

לפעילותה השוטפת ועומדות בסטנדרטים גבוהים של אבטחת מידע והגנת סייבר הנדרשים לפעילות הקבוצה. באופן כללי, 

( אתרים מרכזיים עצמאיים, וכן 2מצויות בליבת הפעילות של הקבוצה וממוקמות בשני ) מערכות המידע והבקרה של הקבוצה

  115באתר גיבוי נוסף המשמש למקרי חירום.

 בניינים וציוד

 .2025א לדוחות הכספיים של שנת 15לפרטים נוספים אודות הבניינים והציוד של הקבוצה ראה ביאור 

  מיליון ש"ח, בהתאמה. 170-מיליון ש"ח וכ 195-, הסתכמו בכ2024-ו 2025ההשקעות ברכוש קבוע בשנים 

  

  נכסים בלתי מוחשיים .7.4

הקבוצה הינה הבעלים של סימן המסחר "ישראכרט" וכן בעלת רישיונות מהארגונים הבינלאומיים להנפקה וסליקה של כרטיסי 

בישראל. לפרטים אודות הרישיונות האמורים, ראה סעיף  "American Express"-" וMastercard", "Visaחיוב מסוג "

. יודגש, כי הרישיונות האמורים מהווים את הבסיס העיקרי לפעילות הקבוצה בתחומי 2025לדוח הדירקטוריון לשנת  1.6.1

 ההנפקה והסליקה, ובהתאם, לפעילות הקבוצה בתחומים אלו תלות מהותית ברישיונות האמורים.

בוצה זכויות במספר סימני מסחר רשומים הקשורים לפעילויות הקבוצה. מרבית סימני המסחר הינם ביחס כן, לחברות הק-כמו

להטבעים, הדפסים ולוגו המופיעים על כרטיס חיוב, ובקשר למיזמים של הקבוצה, פרסומי הקבוצה או מסמכים המשמשים 

 כאמצעי תשלום וגבייה וכדומה. 

-בנוסף, הקבוצה מחזיקה במאגרי מידע בקשר עם תחומי פעילותה השונים. בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

ולתקנות שהותקנו מכוחו, כפופה החברה, בקשר עם אותם מאגרים, להוראות בדבר אבטחתם, ניהולם התקין ורישומם.  1981

מידע מתעדכן ונשמר במאגרי הקבוצה בהתאם לצרכיה והוראות למאגרי המידע של הקבוצה השפעה מהותית על פעילותה. ה

 .2025לדוח הכספי לשנת  13]א[2.ג.24לחוק הגנת הפרטיות, ראה ביאור  13פרטים אודות תיקון מספר להדין. 

  

                                                
( שנים בתוספת אופציות של 10-5פי רוב חמש עד עשר )-, כי ההתקשרויות של ישראכרט ביחס לאתרים האמורים הינן לתקופות זמן ארוכות )עליצוין  115

 למקרים חריגים שנקבעו.ידי הספקים הוגבלה -ישראכרט להארכתן(. ביטול ההתקשרויות האמורות על
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 ביטוח  .7.5

נגד סיכוני הקבוצה מבוטחת בפוליסות ביטוח שונות, בין היתר לסיכוני ציוד אלקטרוני, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח 

 . אש מורחב – רכושוכן  ,וסיכוני סייבר, חבות מעבידים 116פשיעה

"( בוטחה ישראכרט תחת הפוליסה הבנקאית של בנק הפועלים )ביטוח קבוצתי המועד הקובע)בסעיף זה: " 2019באפריל  8עד ליום 

שנים מהמועד הקובע, תביעות שיוגשו בגין  7לבנק וחברות הבנות שלו(. הבנק התחייב כי ביטוח בנקאי זה ימשיך לכסות, במהלך 

 .הפעילות עובר ועד למועד הקובע. החל מהמועד הקובע, רוכשת החברה מעת לעת פוליסה עצמאית לביטוח אחריות מקצועית ופשיעה

רים ידי צד ג' במק-פוליסת הפשיעה מכסה את הנזקים הפיננסיים הישירים שייגרמו לחברה עקב מעילות עובדים, או מעילות על

ידי צד שלישי חיצוני -כגון תשלום שבוצע תוך הסתמכות על מסמכים מזויפים, מעשה גניבה ו/או פשעי מחשב מסוימים על

 בלתי מורשה באמצעות מערכת המחשוב של החברה.

ועד החברה וחברות הבנות שלה מכוסות ותמשכנה להיות מכוסות בביטוח אחריות מקצועית ופשיעה, בגין אירועי העבר עובר למ

( שנים מהמועד הקובע, בהתאם לתנאי הכיסוי של 7ידי בנק הפועלים בתקופה שעד שבע )-הקובע, בפוליסות ביטוח שיירכשו על

 . יתר המבוטחים, וכל זאת כך שהכיסוי הביטוחי יהיה בהתאם ובכפוף לתנאי הפוליסה שבתוקף במועד ההודעה למבטח

 ת למבטחים בגין אירועי עבר של החברה, לרבות תשלומי השתתפות עצמית.החברה תישא בכל העלויות הנוגעות להגשת תביעו

 תחת הכותרת "ביטוח". דוח ממשל תאגידי זהל 6.1לפרטים אודות ביטוחים נוספים ראה סעיף  

 קבוצתהתקשרה החברה בהסכם השקעה עם  2025 בינואר 5, ביום 2025שנת ל.ב לדוח הדירקטוריון 1.1כמפורט בסעיף 

"(. במועד חתימת הסכם ההשקעה אישר דירקטוריון החברה עקרונית את הרחבת הפוליסה הסכם ההשקעהבע"מ )" דלק

כך שתכלול אופציה לפיה, במועד השלמת עסקת ההשקעה, הפוליסה תחדל מלכסות את הפעילות  לביטוח אחריות נושאי משרה,

(. החלטה זו "Run off ביטוח: "היינושנים ) 7בת  השוטפת של החברה ותהפוך החל ממועד זה לפוליסה לתקופה מוארכת

האורגנים המוסמכים  ואושרה על ידיאת הדרישה בעניין זה בהסכם ההשקעה, תואמת את מדיניות התגמול של החברה  תאמה

 של החברה כנדרש על פי כל דין. 

כך  לביטוח אחריות מקצועית ופשיעה,כמו כן, במועד חתימת הסכם ההשקעה אישר דירקטוריון החברה את הרחבת הפוליסה 

שתכלול אופציה לפיה, במועד השלמת עסקת ההשקעה, הפוליסה תחדל מלכסות את הפעילות השוטפת של החברה ותהפוך 

 (. "Run off ביטוח: "היינושנים ) 7החל ממועד זה לפוליסה לתקופה מוארכת בת 

מלכסות את הפעילות השוטפת  והפוליסות לעיל חדל שתי, מועד השלמת העסקה, 2025ביולי  24בהתאם לאמור לעיל, ביום 

 .לכסות את פעילות העבר עובר למועד השלמת העסקהעל מנת  2032ביולי  23שנים עד ליום  7-הוארכו, בושל החברה 

המכסה מגוון  יםדשחו 17, ערכה החברה מערך ביטוחי לתקופה של 2025בספטמבר  1וביום  2025ביולי  24בד בבד, ביום 

סיכונים תפעוליים וכולל, בין היתר, פוליסת ביטוח בנקאית ופוליסה לביטוח אחריות נושאי משרה, לכיסוי הפעילות השוטפת, 

 .אותו מועדהחל מ

 ,מיליון דולר למקרה ובסך הכל 15, חידשה החברה פוליסת ביטוח סייבר עצמאית בגבול אחריות של 2025 בחודש אוקטובר

ולגבולות כיסוי כקבוע בפוליסה(, נזקים שנגרמים לחברה  ם. ביטוח הסייבר מכסה )בכפוף לתנאיחודשים 14של ביטוח לתקופת 

עצמה עקב אירוע סייבר וכן חבויות של החברה כלפי צדדים שלישיים וזאת לשם הקטנת נזקים אפשריים בקשר עם סיכוני סייבר. 

 .2025לדוח הדירקטוריון לשנת  3.4.3לה. לפרטים נוספים ראה סעיף פוליסה זו מכסה את החברה ואת החברות הבנות ש

בהתבסס, בין היתר, על יעוץ שקיבלה, להערכת הנהלת החברה, בהתחשב בסיכונים בפניהם ניצבת הקבוצה ובהתאם לנהוג 

הכיסוי הביטוחי האמור , למועד הדוח במועד רכישת הפוליסות תנאי שוק הביטוחכן לנוכח ולמקובל בעסקים דומים בישראל, ו

 .ווהשלכותימהמצב הביטחוני השפעות הנובעות  תהיינהבכפוף לכך שלא  ,נאות

                                                
ידי צד ג' במקרים כגון תשלום שבוצע תוך -פוליסת הפשיעה מכסה את הנזקים הפיננסיים הישירים שייגרמו לחברה עקב מעילות עובדים, או מעילות על  116

 ות מערכת המחשוב של החברה.ידי צד שלישי חיצוני בלתי מורשה באמצע-הסתמכות על מסמכים מזויפים, מעשה גניבה ו/או פשעי מחשב מסוימים על
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 הון אנושי .7.6

 מבנה ארגוני

( חטיבות אשר בראש כל אחת מהן עומד ממונה 10המבנה הארגוני של ישראכרט מורכב מעשר )נכון למועד חתימת הדוח, 

מחלקות, תתי מחלקות ומדורים בהתאם לאופי הפעילות,  )לפי העניין( כוללותהכפוף ישירות למנכ"ל. ככלל, החטיבות כאמור 

 הכפופים לממונה החטיבה. להלן המבנה הארגוני:

 

 . 2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  3ראה סעיף  ,פונקציית הביקורת הפנימית לפרטים אודות

לחטיבת  ייעודית ותפעול שירות חטיבתצורפה  ,ולשותפיה ללקוחותיה השירות, במסגרת שדרוג 2025במהלך חודש יולי 

 ולשותפיה, והקיימים החדשים ללקוחותיה ביותר והמהיר חוהנ, המיטבי השירות את לספק במטרה זאת ,לקוחות פרטיים

 המוצרים וניהול מפיתוח החל, הלקוחות עולם את לקצה מקצה המורחבת מנהלת פרטיים לקוחות חטיבת. הרבים העסקיים

וכלה  העסקיים שותפיה עם אפקטיבי קשר דרך עבור הלקוח חווית, המכירה תהליך, החברה ידי על המוצעים והפתרונות

 .במעטפת השירות והתפעול הכוללת

 החברה בוחנת מעת לעת את המבנה הארגוני של הקבוצה, כך שיאפשר להשיג את יעדיה בצורה המיטבית.

  מערך משאבי אנוש

להלן פרטים אודות סך המשרות  117משרות מאויישות. 2,034-מערך משאבי אנוש בקבוצה מונה כ 2025בדצמבר  31ליום נכון 

 בקבוצה נכון למועד הדוח: 

 1,210-כ מנתהפי הסכמים קיבוציים -מצבת העובדים אשר תנאי העסקתם הינם על - עובדים בהסכמים קיבוציים (א)

 משרות.

פי הסכמים אישיים, ביניהם המנכ"ל, -מצבת העובדים אשר תנאי העסקתם הינם על - עובדים בהסכמי העסקה אישיים (ב)

 משרות. 210-כ מנתהמחלקות החברי הנהלה, ומרבית מנהלי 

לקבוצה התקשרויות עם מבצעי עבודה אחרים שאינם נמנים על עובדיה, אך נמנים במצבת העובדים  - כוח אדם חיצוני (ג)

 משרות. 614-כ אשר מנו (וץ, עובדי חברות שירותים ומוקדי שירות חיצונייםכגון עובדי חברות כוח אדם ומיקור ח)

                                                
שעות חודשיות עבור עובדים לפי שכר לשעה. מספר המשרות כולל גם  180משרה עבור עובדים במשרה חודשית או  100%-זה משרה מוגדרת כלעניין   117

מספקים שירותי עבודה שנדרשה  תרגום למשרות של מספר שעות נוספות בניכוי שעות חוסר, בתוספת משרות כוח אדם חיצוני שאינם מעובדי הקבוצה, אך

 לוויסות כוח האדם במסגרת הפעילות השוטפת ולהטמעת פרויקטים.
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 הסכמים קיבוציים 

 ארגוןבאמצעות "( )ההסתדרותידי הסתדרות המעו"ף )"-פי הסכמים קיבוציים ומיוצגים על-מרבית עובדי הקבוצה מועסקים על

עובדים(, המהווה את ארגון העובדים היציג. בהתאם, בנוסף לחקיקת העבודה ולצווי הרחבה החלים על כלל המשק, תנאי 

העבודה של עובדי הקבוצה המאוגדים בהסכמים קיבוציים, מוסדרים בהסכמים קיבוציים מיוחדים הנחתמים מעת לעת בין 

 הקבוצה לבין ארגון העובדים, כמפורט להלן:

)כפי שהוארך ועודכן מעת לעת באמצעות הסכמים  2011הסכם קיבוצי מיוחד משנת  - וצי לעובדי ישראכרטהסכם קיב

ההסכמים ( )יחד: "2024ומחודש דצמבר  2017מחודש דצמבר  ,2015, מחודש ינואר 2013קיבוציים נוספים, מחודש דצמבר 

שמשים בתפקידים המפורטים מפורשות בהסכם "( חל על כל עובדי ישראכרט, למעט עובדים המהקיבוציים של ישראכרט

הקיבוצי של ישראכרט כעובדים המוחרגים מתחולת ההסכם הקיבוצי כאמור, לרבות, נושאי משרה בחברה, יועץ משפטי, קצין 

ציות, מנהל סיכונים, מנהל הלבנת הון, מנהלי מחלקות מסוימים, מנהל השכר ועובדים בתפקידים ו/או במקצועות הדורשים 

ו/או ניסיון מקצועי בתחומים הקשורים לפעילותה של ישראכרט ו/או לניהול עסקיה. יחסי העבודה עם עובדים אלו  השכלה

 הוסדרו בהסכמים אישיים. 

ההסכמים הקיבוציים של ישראכרט מסדירים את תנאי העבודה וקובעים, בין היתר, סדרי עבודה, תקופת ניסיון, קביעות, אופן 

העברת עובדים מתפקיד לתפקיד, משכורת ותנאים סוציאליים )לרבות העלאות שכר(, הפרשות קבלת עובדים וקידומם, 

וניכויים, הליכי פיטורים ופרישה, זכויות וחובות בסיסיות, טיפול בעבירות משמעת, כללי התנהגות ומשמעת, הליך פיטורים, 

  לרבות פיטורי צמצום, וכן מנגנון ליישוב חילוקי דעות.

)כפי שהוארך באמצעות ההסכם הקיבוצי של  2028בדצמבר  31ים הקיבוציים של ישראכרט הינו עד ליום תוקפם של ההסכמ

 הקבוצה, כמפורט להלן(. 

 .צמרת מימוניםחברת הבת ההסכמים הקיבוציים של ישראכרט חלים גם על עובדי 

של  המיוחד ההסכם הקיבוצינחתם הסכם קיבוצי של הקבוצה )" 2024בחודש דצמבר  - הסכם קיבוצי לעובדי הקבוצה

 המיוחד . ההסכם הקיבוצי2028( שנים, קרי עד לסוף שנת 4) ארבעלמשך  2025"( אשר נכנס לתוקפו בחודש ינואר הקבוצה

של הקבוצה האריך בנוסף את תוקפם של ההסכמים הקיבוציים של ישראכרט לתקופת ההסכם הקיבוצי של הקבוצה. ההסכם 

התנאים הסוציאליים והשכר של עובדי הקבוצה, לרבות עדכון מכסת ימי ההבראה, תעריף דמי  הקיבוצי של הקבוצה מעדכן את

ההבראה, ימי חופשה מיוחדים, עדכון סך השתתפות החברה בתקציב וועד העובדים, עדכון שכר נוסף לעובדים מסוימים, 

ההסכם כולל התחייבות של נציגות העובדים ד. ותוספות שכר לכלל עובדי הקבוצה במהלך תקופת ההסכם, אופן קידום בשכר וע

לרבות בנוגע להפיכת החברה לחברה עם בעל  ל'שקט תעשייתי' )הימנעות מצעדים ארגוניים( בכל הנושאים המוסדרים בהסכם

 . (ראה להלןשליטה במהלך תקופת ההסכם )

וכן מענק  2025אחיד ברובו לשנת  תוספות שכר לעובדים זכאים בסכוםבנוסף לבהתאם להסכם הקיבוצי המיוחד של הקבוצה, 

תוספת השכר הממוצעת  ,לעובדים בוותק שנקבע ושיעמדו בקריטריונים לכך אשר שולם פעמי בגין חידוש ההסכם-חתימה חד

תשלום בנוסף, הוסכם על , בנוסף לזכויות נוספות. 4%שיעור של תעמוד על  ,2026, החל משנת לעובדים במשכורת חודשית

לחברה  הפכהעסקה שבסופה החברה ה לאחר השלמת ,2025בחודש אוגוסט  אשר שולםחד לעובדים זכאים, מענק חד פעמי מיו

 ,מספר משכורות לעובד ששקללהעל נוסחה  בהתבסס, (2025.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 1.1)ראה סעיף  עם בעל שליטה

 .העסקה האמורהבמסגרת  הנרכש התייחסות לשיעור השליטהתוך 

התפתחות השכר לשנים הבאות תלויה במנגנון האמור בהסכם הקיבוצי, בתנאי השוק ביחס לרמות שכר, במצבת העובדים, 

 מאפייניהם, תמהיל משרות, קידומי עובדים מעבר למנגנון עדכון השכר הקבוע וחקיקה רלוונטית. 

 טיבם של הסכמי העסקה אישיים

העובדים הרלוונטית, מסדירים את השכר ואת תנאי ההעסקה, בין היתר תפקיד, היקף ככלל, הסכמי ההעסקה האישיים של קבוצת 

משרה, שעות עבודה, זכאות לתנאים סוציאליים )לרבות ימי הבראה וחופשה שנתית(, הפרשות פנסיוניות, קרן השתלמות, 

ת ההעסקה ולאחריה והתחייבות תשלומים בגין אחזקת רכב )או רכב(, הסדר ארוחות, התחייבות לשמירת סודיות במהלך תקופ

 . כן, כוללים הסכמי ההעסקה זכויות בסיום העסקה, לרבות פיצויי פיטורים ותקופת הודעה מוקדמת-לאי תחרות ואיסור שידול. כמו
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 התפתחויות במצבת העובדים

  נתונים אודות משרות כוח האדם של הקבוצה: - 3טבלה 

  (2()1)2024בדצמבר  13 (2()1)2025בדצמבר  31 

  1,979 2,018 ממוצע משרות על בסיס חודשי

  1,997 2,034 סך המשרות לסוף התקופה 

  .4ראה הערות מתחת לטבלה 

  

 אדם של הקבוצה על בסיס חלוקה לחטיבותהאודות משרות כוח נתונים  - 4טבלה 

 
  בדצמבר 31ליום 

2025(1()2) 2024(1()2)  
 :חטיבה

 

 

 

  857 880 פרטייםחטיבת לקוחות 

  534 547 חטיבת טכנולוגיות 

  225 231 חטיבת לקוחות עסקיים )לרבות חברת הבת צמרת מימונים(

  68 68 חטיבת כספים 

  61 68 חטיבת ניהול סיכונים

  56 59 חטיבת משאבי אנוש 

  61 47 חטיבת דאטה, דיגיטל ושיווק

  104 101 חטיבת אשראי 

  9 10 ופיתוח עסקיחטיבת אסטרטגיה 

  12 12 ייעוץ משפטי ומזכירות חברה

  4 4 ביקורת פנים

  6 7 לשכת מנכ"ל ויו"ר

  1,997 2,034 סה"כ
   -מספר המשרות למועד חתך מחושב כדלקמן  (1)

על בסיס סך שעות העבודה החודשיות בחודש הקלנדרי שקדם למועד החתך, כשהן מהוונות  -עובדים בשכר שעתי )בעיקר נציגי שירות ומכירות( 

 על בסיס כמות העובדים הפעילים נכון למועד החתך. -לנתוני משרות. עובדים בשכר חודשי 
חברה אך מספקים שירותי עבודה שנדרשת לויסות כוח האדם במסגרת הפעילות מספר המשרות כולל גם משרות כוח אדם חיצוני שאינם עובדי  (2)

השוטפת ולהטמעת פרויקטים, משרות של נציגי שירות ומכירות אשר הינם עובדי מוקדים חיצוניים המספקים שירותים לחברה, וכולל משרות של 

 .עובדים אשר עלות שכרם מהוונת לרכוש קבוע בהתאם לכללי חשבונאות מקובלים

  

בוחנת בכל עת את צרכי כוח האדם של היחידות השונות, ובהתאם מדייקת את התקנים הנדרשים לעבודה השוטפת תוך  החברה

בקשר למימוש תכניותיה העסקיות הנדרש גייסה ומגייסת כוח אדם  לצד זה, מעת לעת החברה חשיבה מתמדת על התייעלות.

 ופיתוח מנועי הצמיחה שלה.
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  מגמות במשאבי אנוש

 היו: 2025הפרויקטים המרכזיים בשנת 

 .ת החברההתרבות הארגונית לאסטרטגי להתאמתתוכנית  יישום המשך (א)

 .אחידה ואפקטיבית ניהול פרויקטים המשך הטמעה וחיזוק של מתודולוגיית (ב)

שמירת מערכת יחסי עבודה יציבה ושקטה וקיום דיאלוג מתמשך עם השותפים למערכת זו, מתוך הבנה של המטרה  (ג)

 המשותפת וראייה ארגונית כוללת.

 " מקרב עובדי החברה.AIבחטיבות השונות ככלי למצוינות תפעולית באמצעות "שגרירי  AI Genהטמעת כלי  (ד)

 פיתוח השותפות האסטרטגית עם החטיבות השונות במטרה לתמוך ביעדי הקבוצה. (ה)

 התאמת מדיניות משאבי אנוש במטרה להביא להתייעלות ולחיסכון בעלויות. (ו)

 עידוד התגייסות העובדים למצוינות ומקצועיות. (ז)

 עידוד מעורבות עובדים וחיבור ליעדים העסקיים של הקבוצה. (ח)

טיפוח תחושת השייכות של העובד, תוך מתן דגש על ערכים של אמון וכבוד הדדי. גם השנה הציעה הקבוצה מגוון  (ט)

 פעילויות רווחה לעובד ולבני משפחתו לאורך השנה.

וכתמיכה באסטרטגיית הקבוצה, כולל התאמת תהליכי גיוס,  בשוק שינוייםל בהתאםוצי ארגון הובלת תהליכים ח (י)

פיתוח סביבת ו חיזוק. לאור יישום תוכנית ההתייעלות והשינוי המבני הדרכה וליווי השינוי תוך תמיכה במנהלים

 למידה עצמית חווייתית, מגוונת וייחודית המותאמת ליעדי הקבוצה.

 מענה לתקנות רגולטוריות בנושא נגישות ואחריות תאגידית.והאתי,  המשך הטמעת הקוד (יא)

 העלאת ערך ההשקעה בקהילה באמצעות עידוד פעילות התנדבותית ותרומות. (יב)

 הדרכה ופיתוח אירגוני

תכנית  מיושמתכשותפים אסטרטגיים המכוונים לתמיכה בהשגת היעדים של הארגון ככלל ושל היחידות העסקיות בפרט, 

תכנית  ובין היתר מיושמתפי צרכים שאותרו, -הכשרה מותאמת לכל יחידה עסקית, לרבות תכנית ממוקדת לעובדים על

 שנתית לליווי הטרנספורמציה הארגונית והתרבותית.

לשים דגש על התאמת ההכשרות לאתגרים ולסביבה העסקית המשתנה, שיפור מיומנויות  החברה, המשיכה 2025בשנת 

 החברה. בנוסף עסקה , כדוגמת חשבון תשלום ללקוחות עסקייםוהמכירות והטמעת מוצרים ושירותים חדשיםהשירות 

בהכשרה והעמקת הידע המקצועי של העובדים והמנהלים לתפקידים השונים ומתן כלים המעודדים יצירתיות ופתיחות 

 ות שונות בקבוצה והעמקת ידע מקצועי. , הקניית מיומנויות מכירה לאוכלוסי(AI)בין היתר באמצעות כלי  לחדשנות

לימוד עצמי של כל עובד, מתוך רצון לחזק את ערך הלמדנות בפרט את תחום הלמידה הדיגיטלית ו ממשיכה לחזקהקבוצה 

 ם ללמידה עצמית.יומתן פתרונות נגישים ודיגיטלי

 אחריות תאגידית, אתיקה ורגולציה

הקבוצה מחויבת להתנהלות עסקית ערכית ומכבדת עם כל שותפיה העסקיים ובעלי העניין. הקוד האתי של ישראכרט 

מהווה את תעודת הזהות הערכית של הקבוצה, ומשקף את הערכים הייחודיים ואת כללי ההתנהגות שהקבוצה רואה עצמה 

ציפה ופעלה במקצועיות, בשקיפות וברגישות מול , שמרה הקבוצה על פעילות עסקית ר2025מחויבת אליהם. גם בשנת 

 כל שותפיה תוך מתן פתרונות עסקיים ואנושיים להתמודדות עם אתגרי התקופה.

ESG  

(, באמצעות יצירת סביבת עבודה מגוונת, מכילה ESGישראכרט מחויבת לנושאי הסביבה, החברה, והממשל התאגידי )

על ומכבדת; פיתוח והנגשת מוצרים למגוון לקוחות רחב ביותר; שמירה על אתיקה עסקית ואבטחת המידע לצד חדשנות. 

אסטרטגיית  מאמצתלקדם נושאים אלו תוך חיזוק הקשר עם מחזיקי העניין השונים וניהול הסיכונים הנגזרים, החברה  מנת

ESG ,יםעומק מקצועי כיהמשתלבת בפעילות העסקית של החברה, זאת בליווי חברת ייעוץ חיצונית ותוך ביצוע תהלי ,

 החברהלל גיבוש מטרות והצבת יעדים מדידים, שאותם וכחלק מראייה כוללת לטובת כלל מחזיקי העניין שלה. התהליך כ

 .2025במסגרת פעילותה העסקית במהלך שנת  המשימ
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אימץ דירקטוריון החברה מדיניות ייצוג הולם לשני המינים בדירקטוריון, לפיה, בין היתר, החברה  2022בחודש יולי 

תשאף לגיוון הרכב הדירקטוריון אשר עשוי לתרום לפלורליזם של דעות והעלאת איכות הדיונים ואף לשיפור ביצועי 

שדירקטוריון החברה ישקף ייצוג הולם החברה והפחתת הסיכונים שבפעילות החברה. במסגרת זו, החברה תשאף לכך 

לשני המינים )בשים לב בין היתר להיצע המועמדים, מאפייניהם, ניסיונם וצרכי החברה בעת הרלוונטית(, באופן שבו לכל 

בהתאמה, וזאת מבלי לגרוע מעמידה בהוראות הדין,  60%-40%אחד משני המינים יהא ייצוג בדירקטוריון בשיעור של 

 שמן העניין ובהתחשב בהיצע המועמדים במועד מינוי הדירקטורים. ביתר המאפיינים

, בו סקרה את 2024הראשון שלה, אשר פורסם בחודש ינואר  ESGפרסמה החברה דוח עדכון לדוח  2025בחודש יולי 

. העדכון לדוח האמור, משקף את מחויבות החברה 2024בשנת  ESG-ההתפתחויות, ההישגים, והיעדים המרכזיים בתחום ה

בהיבטי ממשל, חברה וסביבה, אשר נבחנו לצד מחשבה ובחינה של פעילות החברה, האסטרטגיה והחזון שלה ושילובם עם 

לחה בפעילות הקבוצה מבטא את הקשר שהחברה רואה בין הצ ESGערכיה ויעדיה ובסינרגיה לפעילות העסקית. שילוב נושאי 

 .עסקית לאחריות סביבתית וחברתית והיא ממשיכה כל העת להרחיב פעילות זו לטובת יצירת אימפקט בקהילות בהן היא פועלת

דורגה החברה פעם נוספת בדירוג הגבוה ביותר, "פלטינה פלוס", מטעם ארגון מעלה, בדומה  2025בחודש יולי כמו כן, 

דירוג "מעלה" הינו דירוג להערכה והטמעה של  .AA-חברה עלה לשל ה ESG. בנוסף, דירוג 2024בשנת  הלדירוג

חברות מהמובילות במשק, ופועל  150מחויבות חברתית בארגונים עסקיים החברים בארגון מעלה, ארגון גג המונה מעל 

 לקידום נושאי אחריות תאגידית. 

 מדיניות תגמול 

 .2025.ז לדוחות הכספיים לשנת 21, ראה ביאור 2025לפרטים אודות עיקרי מדיניות ותכנית התגמול של החברה לשנת 

  ישראכרט בקהילה

מדיניות קהילה הכוללת  פועלת על פיכמובילה בתחומה בישראל, רואה עצמה הקבוצה מחויבת להשקעה בקהילה, ואף 

ושאים אשר בליבת פעילותה ותפיסת האחריות התאגידית שלה, כגון: קידום התייחסות לשאיפתה של הקבוצה לפעול למען נ

עסקים קטנים, עצמאות כלכלית ועוד, באופן בו פעילותה העסקית של הקבוצה תסייע ותעצים את ההשקעה בקהילה. בנוסף, 

ות התנדבותית, הקבוצה פועלת בהתמדה להגברת המודעות של עובדיה לנושא המעורבות החברתית ומעודדת אותם לפעיל

 .מתוך תפיסה שהערך המוסף של ההשקעה בקהילה הוא חיזוק "גאוות היחידה" ותחושת ההזדהות של העובדים עם הקבוצה

באופן שוטף, המעורבות בקהילה באה לידי ביטוי במגוון רחב של פעילויות, תרומות כספיות בחסות הקבוצה והתנדבות 

משלוח ארוחות חג לניצולי שואה, התנדבות  לרבות:שיתופי פעולה שונים עם ארגונים חברתיים  באמצעותשל העובדים, 

עובדי הקבוצה בשיתוף עם עמותת "לתת"; אריזת חבילות מזון ותרומתן עבור משפחות נזקקות וחיילים בודדים; תמיכה 

סיוע במניעת  ,וף עמותות "יוזמות עתיד"ליווי יזמיות בתחילת דרכן בשית ,ב"עיגול לטובה" ע"י נציגי המוקדים בחברה

 ןסיוע לחיילים ומשרתי מילואים עם ארגו, יפו-ביחד עם העמותה לקידום החינוך תל אביב הונאות לאוכלוסיות הקשישים

 ופעילויות רבות נוספות. פצועי צה"ל ונט"ל

 הפרטיים והעסקיים, החיילים ולקוחותיה והמצב הביטחוני ת "חרבות ברזל"נפגעי מלחמ למען ישראכרט

נרתמה הקבוצה למאמץ החברתי במדינה, כל זאת ובמהלך המצב הביטחוני לאחריה מאז פתיחת מלחמת "חרבות ברזל" 

תחת שליחות הקבוצה לתת מענה ללקוחות פרטיים, לעסקים קטנים ולקהלים שזקוקים לכך, בדגש על ההמשכיות העסקית 

ממשיכים לפעול במגוון פעילויות קהילה, התנדבות ומתן תרומות לעמותות במשק הישראלי. כמו כן, החברה ועובדיה 

 .המסייעות, בין היתר, לנפגעים מקבוצות אוכלוסייה שונות ברחבי הארץ

 לחברה ניתן, על ידי משרד העבודה, אישור מפעל חיוני המתחדש מעת לעת. 

 יחסי עבודה בקבוצה 

של עובדיה. בהתאם ובהתחשב בהיקף כוח האדם בקבוצה, תלותה של  אחד מנכסי הקבוצה העיקריים הינו ההון האנושי

 הקבוצה בקיום עבודה סדירה הינה גבוהה. עם זאת, הנהלת החברה סבורה כי אין לקבוצה תלות בעובד מסוים.

 ארגון העובדים מהווה גורם דומיננטי ביחסי העבודה בקבוצה ולהערכת החברה, ככלל מערכת היחסים עימו טובה. הנהלת

החברה מקיימת הידברות שוטפת עם ארגון העובדים על מנת להמשיך ולקיים מערכת יחסי עבודה טובה ותקינה. ראה גם 

 .לעיל 'יםם קיבוצימיתחת הכותרת 'הסכ

לפרטים נוספים אודות ההון האנושי של הקבוצה )לרבות תכניות תגמול ומענקים לעובדים ונושאי משרה ותשלום מבוסס 

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  22-ו 21 יםורמניות(, ראה ביא
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 הסכמים מהותיים .7.7

 .2025לדוח הדירקטוריון לשנת  1.6אודות שיתופי פעולה אסטרטגיים והסכמים מהותיים של הקבוצה, ראה סעיף לפרטים 

 יוזמות רגולטוריות .7.8

רגולטוריים הרלוונטיים לתקופת הדוח , להלן תמצית יוזמות ושינויים 2025לדוח הכספי לשנת  2.ג.24בנוסף למפורט בביאור 

ועד למועד חתימת הדוח, אשר להערכת החברה משפיעים או יכולים להשפיע על עסקי הקבוצה. יובהר, כי יש לקרוא את 

האמור, וכי הם אינם מהווים רשימה ממצה של כלל ההוראות הרגולטוריות להן כפופה  2.ג.24הפירוט להלן יחד עם ביאור 

 לל השינויים שחלו בהוראות כאמור במהלך תקופת הדוח ועד למועד חתימת הדוח.הקבוצה או של כ

עקרונות לניהול בנושא " 345פרסם הפיקוח על הבנקים תיקון להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  2024בחודש יוני  .1

 .2026 ביוני 12", לפיה מועד תחילת ההוראה יידחה ליום אפקטיבי של סיכונים פיננסיים שקשורים לאקלים

תחולת חוק הגנת הפרטיות על מערכות בינה פרסמה הרשות להגנת הפרטיות טיוטת הנחיה בנושא  2025בחודש אפריל  .2

בכל שלבי מחזור החיים , 1981-, התשמ"א. הטיוטה מתייחסת, בין היתר, ליישום הוראות חוק הגנת הפרטיותמלאכותית

משרדי של רשות -פרסם צוות בין 2025בפועל. בחודש דצמבר של מערכות בינה מלאכותית, משלב האימון ועד לשימוש 

ניירות ערך, משרד המשפטים, הפיקוח על הבנקים, משרד האוצר, רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ורשות התחרות דוח 

 ", שמתייחס, בין היתר, לעידוד פעילות בינה מלאכותית בסקטור הפיננסי לצדבינה מלאכותית בסקטור הפיננסיבנושא "

 .קביעת רגולציה מותאמת מקום בו הדבר נדרש

מדיניות ותנאים כלליים למתן היתרי החזקה בתאגידים פרסם הפיקוח על הבנקים מסמך " 2025בחודש ינואר  .3

"(, וזאת לאור מסמך המדיניות" )"בנקאיים, בנותני שירותי תשלום בעלי חשיבות יציבותית ובתאגידי החזקה בהם

מחייבת  5%, כל החזקה בגופים האמורים בשיעור העולה על 1981 –הבנקאות )רישוי(, התשמ"א העובדה, שלפי חוק 

קבלת היתר החזקה מנגיד בנק ישראל לאחר התייעצות בוועדת הרישיונות. מסמך המדיניות מתייחס, בין היתר, לעקרונות 

ול דעת בהתאם לנתוני התאגיד שהחזקתו למתן היתרי החזקה, וקובע את הקווים המנחים שייושמו בפועל, תוך הפעלת שיק

טעונה היתר ובעלי ההיתר הפוטנציאליים. יצוין כי מסמך המדיניות בא בנוסף למספר מסמכי מדיניות שפורסמו בעבר על 

ידי בנק ישראל שעניינם מתן היתרי שליטה בתאגידים הטעונים היתר ומתן היתרי החזקה לגופים המנהלים כספי לקוחות 

 )ובכלל זה תאגידים כדוגמת החברה(, הכל כמפורט במסמך המדיניות. בתאגידים אלה

תקנות שירות )להלן: " 2022-תוקנו תקנות שירותי תשלום )פטור מהוראות החוק(, תשפ"ב 2025יולי  בחודש .4

, "(. במסגרת התיקון, צומצם היקף הפטור מתחולת התקנות, כך שחלק מהוראות החוק יחולו כעת גם על תווי קניהתשלום

תווי שי וכרטיסי מתנה, ובכלל זה חובות תיעוד מידע על עסקאות ומועדן; אפשרות הפסקת תשלומים במקרה של כשל 

תמורה; הפסקת תשלומים לספק מפר בנסיבות מחמירות; השבת סכום חיוב שבוצע ללא התראה. בנוסף, בין היתר, נקבע 

-, וניתנה אפשרות להארכת תוקף התווים והכרטיסים הנ"ל לשנים הן לתווי קניה והן לכרטיסי מתנה 5תוקף מינימלי של 

לתקנות שירותי תשלום, במסגרתו נקבעו הוראות נוספות  2בוצע תיקון מס'  2026בנוסף, בחודש מרץ  שנים נוספות. 10

ש"ח, במטרה לעודד את מימוש היתרה. עוד  50בכרטיס הכולל יתרה העולה על לעניין משלוח הודעת תזכורת למחזיק 

הובהר כי ההוראות יחולו בעיקרן על אמצעי תשלום רב פעמיים המשמשים לתשלום )כגון: תווי קנייה, ולא על שוברים 

 .2026כמפורט בתיקון האמור לתקנות. התיקון לתקנות אושר וייכנס לתוקף בחודש מאי  כלה; (קפנימיים של בית העס

והשינויים בשוק התשלומים והאשראי, וכן המגמות בשוק זה, ריבוי הליכי הרגולציה, ככל שייושמו, לרבות ההוראות 

עלולים להשפיע על החברה, לרבות מהותית ולרבות לרעה, אך בשלב זה לא ניתן להעריך בוודאות את היקפם 

 והשלכותיהם.

 מגבלות חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים מהותיים .7.9

-2.1.6 פיםוכן בהליכי הרגולציה החלים על הקבוצה, ראה סעילפרטים אודות שינויים וחידושים במגבלות, חקיקה, תקינה 

 .לעיל 7.8וסעיף  2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ג.24ביאור , 2025לדוח הדירקטוריון לשנת  2.1.8

 תיאור עסקי החברה לפי מגזרי פעילות  .8

 .2025לדוח הדירקטוריון לשנת  2.4(, ראה סעיף לקוחות פרטיים ולקוחות עסקייםאודות מגזרי הפעילות של החברה )לפרטים 

 

 תמר יסעור

 יו"ר הדירקטוריון

 איתמר פורמן 

 מנהל כללי

 .2026במרץ,  17בני ברק, 
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 נספחים לדוח השנתי

 שיעורי הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריבית - 5בלה ט

 נכסים –יתרות ממוצעות ושיעורי ריבית 

 2025 2024 2023  

 

 יתרה
 (2)ממוצעת

 הכנסות
 ריבית

 שיעור
 (7)ההכנסה

 יתרה
 (2)ממוצעת

 הכנסות
 ריבית

 שיעור
 (7)ההכנסה

 יתרה
 (2)ממוצעת

 הכנסות
 ריבית

 שיעור
  (7)ההכנסה 

  באחוזים במיליוני ש"ח באחוזים במיליוני ש"ח באחוזים במיליוני ש"ח 

           (3)נושאי ריביתנכסים 

  3.89 19 (1)489 3.67 16 (1)436 3.00 13 434 פיקדונות בבנקים 

           (4)אשראי

  11.64 806 6,925 11.44 812 7,100 11.11 869 7,823 אשראי לאנשים פרטיים

  4.93 277 5,614 5.23 310 5,933 5.32 356 6,695 (5)אשראי מסחרי

  8.64 1,083 12,539 8.61 1,122 13,033 8.44 1,225 14,518 סה"כ אשראי

   -  *-  (1)24  -  *-  (1)22 4.17 1 24 נכסים אחרים

סך כל הנכסים נושאי 

 ריבית
14,976 1,239 8.27 13,491(1) 1,138 8.44 13,052(1) 1,102 8.44 

 

חייבים בגין כרטיסי אשראי 

 שאינם נושאים ריבית
6,343   5,625   5,287   

 

סכומים לקבל מבנקים בגין 

 פעילות בכרטיסי אשראי
7,179   6,752   6,727   

 
נכסים אחרים שאינם 

 (6)נושאים ריבית
3,894   3,329(1)   3,627(1)    

    28,693   29,197   32,392 סך כל הנכסים
 מיליון ש"ח.  0.5-סכום הנמוך מ  )*(

 סווג מחדש. (1)
 ., למעט יתרות פיקדונות בבנקים המחושבות על בסיס יומילתחילת החודשיםעל בסיס יתרות  (2)
 לחברה אין פעילות מחוץ לישראל. (3)
 לפני ניכוי היתרה המאזנית הממוצעת של הפרשות להפסדי אשראי. ו לרבות חובות שאינם צוברים הכנסות ריבית (4)
בקודיפיקציה( בגין ניכיון שוברים לבתי עסק ובתוספת  860)נושא  6FAS16יתרה ממוצעת כוללת יתרות שעמדו בתנאי סילוק ההתחייבויות לפי  (5)

 31מיליון ש"ח )לשנה שהסתיימה בימים  3,428-בסך כולל של כ 2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  יתרה עם חברת בת בגין ניכיון שוברים

. שיעור ההכנסה הממוצעת ללא יתרות שעמדו מיליון ש"ח, בהתאמה( 3,482-מיליון ש"ח וכ 3,377-בסך של כ 2023בדצמבר  31-ו 2024בדצמבר 

, 8.08%הינו , 2023-ו 2024, 2025בדצמבר  31 מיםבי ושהסתיימ יםבתנאי סילוק ההתחייבות בגין נכיון שוברים לבתי עסק ויתרה עם חברת בת לשנ

 , בהתאמה. 9.28%-ו 8.57%
 הפרשה להפסדי אשראי. לרבות מכשירים נגזרים, נכסים לא כספיים ובניכוי (6)
בדצמבר  31 מיםבי ושהסתיימלשנים ) 5.14%הינו  2025בדצמבר  31אשראי לאנשים פרטיים: מרווח הריבית מעל הפריים לשנה שהסתיימה ביום  (7)

 , בהתאמה(. 5.63%-וכ 5.44%-כ 2023-ו 2024

לשנה אשראי מסחרי: מרווח הריבית, ללא יתרות שעמדו בתנאי סילוק ההתחייבות בגין נכיון שוברים לבתי עסק ויתרה עם חברת בת, מעל הפריים 

 , בהתאמה(.3.27%-וכ 2.57%-כ 2023-ו 2024בדצמבר  31 מיםבי ושהסתיימ יםלשנ) 2.11%הינו  2025 בדצמבר 31שהסתיימה ביום 
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 )המשך( הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריביתשיעורי  - 5בלה ט

 התחייבויות והון  - יתרות ממוצעות ושיעורי ריבית

 2025 2024 2023  

 

 יתרה
 (2)ממוצעת

 הכנסות
 ריבית

 שיעור
 ההכנסה

 יתרה
 (2)ממוצעת

 הכנסות
 ריבית

 שיעור
 ההכנסה

 יתרה
 (2)ממוצעת

 הכנסות
 ריבית

 שיעור
  ההכנסה

  באחוזים במיליוני ש"ח באחוזים במיליוני ש"ח באחוזים במיליוני ש"ח 

  (3)התחייבויות נושאות ריבית
 אשראי מתאגידים
 (5)בנקאיים ואחרים

3,855 (196) (5.08) 2,961 (166) (5.61) 2,839 (158) (5.57) 
 

, כתבי התחייבות אגרות חוב

וניירות ערך  נדחים

 מסחריים
1,036 (49) (4.73) 579 (25) (4.32) 400 (12) (3.00) 

 

   -  *-  (1)18  -  *-  (1)17 (4.17) (2) 48 התחייבויות אחרות
סך כל ההתחייבויות 

 נושאות ריבית
4,939 (247) (5.00) 3,557(1) (191) (5.37) 3,257(1) (170) (5.22) 

 

זכאים בגין כרטיסי אשראי 

 שאינם נושאים ריבית
22,971   21,439   21,501   

 
התחייבויות אחרות שאינן 

 (4)נושאות ריבית
1,354   1,120(1)   1,041(1)   

 

    25,799   26,116   29,264 סך כל ההתחייבויות
 סך כל האמצעים

 ההוניים
3,128   3,081   2,894   

 
סך כל ההתחייבויות 

 והאמצעים ההוניים
32,392   29,197   28,693   

 

  3.22   3.07   3.27   פער הריבית

על נכסים  (6)תשואה נטו

 נושאי ריבית בישראל
14,976 992 6.62 13,491(1) 947 7.02 13,052(1) 932 7.14 

 
 מיליון ש"ח.  0.5-סכום הנמוך מ  )*(

 סווג מחדש. (1)
 ., למעט יתרות אשראי שוטף מתאגידים בנקאיים המחושבות על בסיס יומיעל בסיס יתרות לתחילת החודשים (2)
 ין פעילות מחוץ לישראל.אלחברה  (3)
 מכשירים נגזרים והפרשה להפסדי אשראי בגין מכשירים פיננסיים חוץ מאזניים. לרבות התחייבויות לא כספיות, (4)
 , ניצול מסגרות אשראי לצורך מימון פעילות האשראי והצטרפות של בתי עסק לזיכוי יומי.כולל יתרת אשראי לזמן ארוך (5)
 הכנסות ריבית נטו, לחלק לסך נכסים נושאי ריבית. –תשואה נטו  (6)
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 )המשך( הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריביתשיעורי  - 5בלה ט

 מידע נוסף על נכסים והתחייבויות נושאי ריבית המיוחסים לפעילות בישראל - יתרות ממוצעות ושיעורי ריבית

 2025 2024 2023  

 

 יתרה
 (2)ממוצעת

הכנסות 

)הוצאות( 

 ריבית

 שיעור
 ההכנסה

 יתרה
 (2)ממוצעת

הכנסות 

)הוצאות( 

 ריבית

 שיעור
 ההכנסה

 יתרה
 (2)ממוצעת

הכנסות 

)הוצאות( 

 ריבית

 שיעור
 ההכנסה

 

  באחוזים במיליוני ש"ח באחוזים במיליוני ש"ח באחוזים במיליוני ש"ח 

           ישראלי לא צמודמטבע 

  8.54 1,047 (1)12,264 8.50 1,057 (1)12,441 8.43 1,148 13,618 (3)סך נכסים נושאי ריבית
סך התחייבויות נושאות 

 (4)ריבית
3,878 (199) (5.13) 2,794(1) (149) (5.33) 2,716(1) (142) (5.23) 

 

  3.31   3.17   3.30   פער הריבית

           צמוד למדדמטבע ישראלי 

  9.07 50 551 9.34 73 782 7.91 84 1,062 סך נכסים נושאי ריבית
סך התחייבויות נושאות 

 ריבית
1,061 (48) (4.52) 763 (42) (5.50) 541 (28) (5.18) 

 

  3.89   3.84   3.39   פער הריבית

       מטבע חוץ )לרבות מטבע ישראלי צמוד למטבע חוץ(

  2.11 5 237 2.99 8 268 2.36 7 296 נושאי ריביתסך נכסים 
סך התחייבויות נושאות 

 ריבית
-* -*  -  -* -*  -  -* -*  -  

 

  2.11   2.99   2.36   פער הריבית

           סך פעילות בישראל

  8.44 1,102 (1)13,052 8.44 1,138 (1)13,491 8.27 1,239 14,976 סך נכסים נושאי ריבית
התחייבויות נושאות סך 

 ריבית
4,939 (247) (5.00) 3,557(1) (191) (5.37) 3,257(1) (170) (5.22) 

 

  3.22   3.07   3.27   פער הריבית
 מיליון ש"ח.  0.5-סכום הנמוך מ  )*(

 סווג מחדש. (1)
 .מתאגידים בנקאיים, המחושבות על בסיס יומי, למעט יתרות פיקדונות בבנקים ויתרות אשראי שוטף על בסיס יתרות לתחילת החודשים (2)
בקודיפיקציה( בגין ניכיון שוברים לבתי עסק ובתוספת יתרה  860)נושא  FAS166יתרה ממוצעת כוללת יתרות שעמדו בתנאי סילוק ההתחייבויות לפי  (3)

בדצמבר  31בימים  ושהסתיימ יםלשנליון ש"ח )מי 3,428-בסך כולל של כ 2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום עם חברת בת בגין ניכיון שוברים 

 מיליון ש"ח, בהתאמה(. 3,482-מיליון ש"ח וכ 3,377-בסך של כ 2023-ו 2024
 כולל יתרת אשראי לזמן ארוך. (4)
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 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( שיעורי הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריבית - 5בלה ט

 ריבית והוצאות ריביתניתוח השינויים בהכנסות 

 2024בדצמבר  31לעומת השנה שהסתיימה ביום  2025בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 (1)גידול )קיטון( בגלל שינוי 
 נטו שינוי

 

  מחיר כמות 

  במיליוני ש"ח 

     (2)נכסים נושאי ריבית

  (3) (3)  *-  פיקדונות בבנקים

     אשראי

  57 (23) 80 אשראי לאנשים פרטיים

  46 5 41 אשראי מסחרי

  103 (18) 121 סה"כ אשראי

  1 1  *-  נכסים נושאי ריבית אחרים

  101 (20) 121 סך הכל הכנסות ריבית

     (2)התחייבויות נושאות ריבית

  30 (15) 45 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  24 2 22 וניירות ערך מסחריים, כתבי התחייבות נדחים אגרות חוב

  2 1 1 התחייבויות נושאות ריבית אחרות

  56 (12) 68 סך הכל הוצאות ריבית

     

  45 (8) 53 סך הכל הכנסות פחות הוצאות

 

 

 2023בדצמבר  31לעומת השנה שהסתיימה ביום  2024בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום 

 (1)גידול )קיטון( בגלל שינוי 
 נטו שינוי

 

  מחיר כמות 

  במיליוני ש"ח 

     (2)נכסים נושאי ריבית

  (3) (1) (3)(2) פיקדונות בבנקים

     אשראי

  6 (14) 20 אשראי לאנשים פרטיים

  33 16 17 אשראי מסחרי

  39 2 37 סה"כ אשראי

   -   -  (3)*-  נכסים נושאי ריבית אחרים

  36 1 35 סך הכל הכנסות ריבית

     (2)ריביתהתחייבויות נושאות 

  8 1 7 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  13 5 8 אגרות חוב וניירות ערך מסחריים

   *-   *-   *-  התחייבויות נושאות ריבית אחרות

  21 6 15 סך הכל הוצאות ריבית

     

  15 (5) 20 סך הכל הכנסות פחות הוצאות ריבית
 מיליון ש"ח.  0.5-סכום הנמוך מ  )*(

השינוי בכמות חושב לפי ההפרש בין היתרות הממוצעות בתקופות כפול שיעור ההכנסה/הוצאה בתקופה. השינוי במחיר חושב לפי היתרה הממוצעת  (1)

 של תקופה מקבילה כפול הפער בין שיעורי ההכנסה/הוצאה בין התקופות.
 לחברה אין פעילות מחוץ לישראל. (2)
 מחדש.סווג  (3)
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 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מידע רב רבעוני –דוחות רווח והפסד במאוחד לרבעון  - 6בלה ט

  2025בשנת  

  1רבעון  2רבעון  3רבעון  4רבעון  

  במיליוני ש"ח 

      הכנסות

  594 606 665 632 מעסקאות בכרטיסי אשראי

  238 244 258 252 הכנסות ריבית, נטו 

  6 9 10 8 הכנסות אחרות

  838 859 933 892 סך כל ההכנסות

      הוצאות

  69 39 45 74 בגין הפסדי אשראי

  309 (2)608 (3)371 330 תפעול

  214 207 (3)242 215 מכירה ושיווק

  (1)100 31 (3)71 29 הנהלה וכלליות

  138 143 148 147 תשלומים לבנקים

  830 1,028 877 795 סך כל ההוצאות

      

  8 (169) 56 97 רווח )הפסד( לפני מסים

  2 (2) (18) 20 33 הפרשה למסים על הרווח

  6 (151) 36 64 רווח )הפסד( לאחר מסים

      

  1 1 1 2 חלק החברה ברווחים של חברות כלולות לאחר השפעת מס

      

  7 (150) 37 66 המיוחס לבעלי מניות החברה רווח נקי )הפסד(

  0.03 (0.74) 0.12 0.21 רגילה המיוחס לבעלי מניות החברה )בש"ח(רווח נקי )הפסד( בסיסי למניה 

  0.03 (0.74) 0.12 0.20 רווח נקי )הפסד( מדולל למניה רגילה המיוחס לבעלי מניות החברה )בש"ח(

מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( בגין דמי ביטול ששולמו  48-מיליון ש"ח )כ 62-הוצאה בסך של כ כללו 2025 ברבעון הראשון לשנתתוצאות הפעילות  (1)      

 .(2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ב.1ביאור למנורה )למידע נוסף ראה 
ת מגידול בהפרשה מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( הנובע 223-מיליון ש"ח )כ 290-הוצאה בסך של כ כללו 2025 ברבעון השני לשנתתוצאות הפעילות  (2)

)לפרטים נוספים ראה ביאור  2025באוגוסט  6, בעקבות פסק דין של בית המשפט המחוזי אשר ניתן ביום 2012-2024לשומות מע"מ בקבוצה לשנים 

ת של חברות מיליון ש"ח, הנובעות מהשלכות הסכמי שומו 15-הוצאות מסים בגין שנים קודמות בסך של כ , וכן(2025שנת ל.ה לדוחות הכספיים 24

 .(2025שנת ללדוחות הכספיים  9)לפרטים נוספים ראה ביאור  2020-2022בקבוצה עם מס הכנסה לשנים 
 45-שכר ונלוות אחרות בסך של כ : הוצאותלהשלמת העסקה נשוא הסכם דלק ותהוצאות הקשור כללו 2025 ברבעון השלישי לשנתתוצאות הפעילות  (3)

, אשר נכללו בסעיפי הוצאות תפעול, שיווק ומכירה והנהלה הנובעות מתשלום מענק מכירה לעובדים, מיליון ש"ח לאחר השפעת מס( 35-מיליון ש"ח )כ

מיליון  13-והוצאות יעוץ בסך של כ ס(מיליון ש"ח לאחר השפעת המ 11-מיליון ש"ח )כ 15-בסך של כ Run-offהוצאות ביטוח  וכלליות )לפי העניין(;

 .(2025לדוחות הכספיים לשנת  2.ב.1ביאור )למידע נוסף ראה (, אשר נכללו בסעיף הוצאות הנהלה וכלליות ש"ח )לרבות לאחר השפעת מס
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 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( מידע רב רבעוני –דוחות רווח והפסד במאוחד לרבעון  - 6בלה ט

  2024בשנת  

  1רבעון  2 רבעון 3רבעון  4רבעון  

  במיליוני ש"ח 

      הכנסות

  530 562 605 583 מעסקאות בכרטיסי אשראי

  231 237 240 239 הכנסות ריבית, נטו 

  4 3 7 3 הכנסות )הוצאות( אחרות

  765 802 852 825 סך כל ההכנסות

      הוצאות

  75 77 65 50 בגין הפסדי אשראי

  278 284 301 327 תפעול

  174 185 212 203 ושיווק מכירה

  31 31 34 43 הנהלה וכלליות

  123 134 140 134 תשלומים לבנקים

  681 711 752 757 סך כל ההוצאות

      

  84 91 100 68 רווח לפני מסים

  20 23 23 15 הפרשה למסים על הרווח

  64 68 77 53 רווח לאחר מסים

      

  *-  1 1 1 חברות כלולות לאחר השפעת מס חלק החברה ברווחים )הפסדים( של

      רווח נקי

  64 69 78 54 לפני ייחוס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

  *-  (1) *-  *-  המיוחס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

  64 68 78 54 המיוחס לבעלי מניות החברה 

  0.32 0.34 0.39 0.27 החברה )בש"ח(רווח נקי בסיסי למניה רגילה המיוחס לבעלי מניות 

  0.32 0.33 0.38 0.27 רווח נקי מדולל למניה רגילה המיוחס לבעלי מניות החברה )בש"ח(
 מיליון ש"ח.  0.5-סכום הנמוך מ   )*(
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 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מידע רב רבעוני -מאזנים במאוחד לסוף כל רבעון  - 7בלה ט

 

  2025בשנת 
  1רבעון  2רבעון  3רבעון  4רבעון 

  במיליוני ש"ח

      נכסים

  1,400 349 629 485 מזומנים ופיקדונות בבנקים

  7,012 6,730 7,882 7,313 סכומים לקבל מבנקים בגין פעילויות בכרטיסי אשראי, נטו

  17,058 17,013 18,614 18,828 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי 

  (497) (488) (479) (491) הפרשה להפסדי אשראי

  16,561 16,525 18,135 18,337 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

  62 62 88 88 ניירות ערך

  48 49 80 61 השקעות בחברות כלולות

  479 473 502 501 בניינים וציוד

  21 21 21 21 מוניטין

  1,074 1,141 1,148 1,077 נכסים אחרים

  26,657 25,350 28,485 27,883 סך כל הנכסים

      התחייבויות

  1,568 2,656 2,064 2,407 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  19,581 17,090 20,842 19,459 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי 

  1,070 1,082 1,282 1,559 אגרות חוב, כתבי התחייבות נדחים וניירות ערך מסחריים

  1,310 1,542 1,165 1,256 התחייבויות אחרות

  23,529 22,370 25,353 24,681 סך כל ההתחייבויות

  3,128 2,980 3,132 3,202 הון המיוחס לבעלי מניות החברהסך 

  26,657 25,350 28,485 27,883 סך כל ההתחייבויות וההון
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 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 )המשך( מידע רב רבעוני -מאזנים במאוחד לסוף כל רבעון  - 7בלה ט

 

  2024בשנת 
  1רבעון  2רבעון  3רבעון  4רבעון 

  במיליוני ש"ח

      נכסים

  1,702 872 1,181 1,003 מזומנים ופיקדונות בבנקים

  6,503 6,694 7,293 7,045 סכומים לקבל מבנקים בגין פעילויות בכרטיסי אשראי, נטו

  15,152 15,369 16,239 16,417 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי 

  (509) (509) (499) (488) הפרשה להפסדי אשראי

  14,643 14,860 15,740 15,929 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

  42 47 61 62 ניירות ערך

  44 45 46 47 השקעות בחברות כלולות

  469 462 464 473 בניינים וציוד

  21 21 21 21 מוניטין

  898 835 983 1,016 נכסים אחרים

  24,322 23,836 25,789 25,596 סך כל הנכסים

      התחייבויות

  1,416 1,565 1,639 1,552 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  17,932 17,567 19,214 19,100 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי 

  812 546 546 607 אגרות חוב וניירות ערך מסחריים

  1,128 1,046 1,248 1,163 התחייבויות אחרות

  21,288 20,724 22,647 22,422 סך כל ההתחייבויות

  3,021 3,098 3,128 3,174 הון המיוחס לבעלי מניות החברה

  13 14 14  -  זכויות שאינן מקנות שליטה

  3,034 3,112 3,142 3,174 סך כל ההון

  24,322 23,836 25,789 25,596 סך כל ההתחייבויות וההון
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 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מידע רב תקופתי -דוחות רווח והפסד במאוחד  - 8בלה ט

 

2025(1) 2024 2023 2022(1) 2021(1)  

  במיליוני ש"ח

       הכנסות

  1,848 2,099 2,171 2,280 2,497 מעסקאות בכרטיסי אשראי

  430 565 932 947 992 הכנסות ריבית, נטו

  25 (36) 47 17 33 אחרותהכנסות 

  2,303 2,628 3,150 3,244 3,522 סך כל ההכנסות

       הוצאות

  62 124 347 267 227 בגין הפסדי אשראי

  872 1,057 1,141 1,190 1,618 תפעול

  515 637 681 774 878 מכירה ושיווק

  114 122 141 139 231 הנהלה וכלליות

  257 453 503 531 576 תשלומים לבנקים

  1,820 2,393 2,813 2,901 3,530 סך כל ההוצאות

       

  483 235 337 343 (8) רווח )הפסד( לפני מסים

  147 83 84 81 37 הפרשה למסים על הרווח 

  336 152 253 262 (45) רווח )הפסד( לאחר מסים

  7 3 *-  3 5 חלק החברה ברווחים של חברות כלולות לאחר השפעת מס

       רווח נקי )הפסד(

  343 155 253 265 (40) לפני ייחוס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

   -   -  (1) (1)  -  המיוחס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

  343 155 252 264 (40) המיוחס לבעלי מניות החברה

  1.72 0.78 1.26 1.32 (0.38) רווח נקי )הפסד( בסיסי למניה רגילה )בש"ח(

  1.72 0.78 1.26 1.30 (0.39) רווח נקי )הפסד( מדולל למניה רגילה )בש"ח(

 מיליון ש"ח. 0.5-סכום הנמוך מ  (*)       
 .2025לדוח הדירקטוריון לשנת  1.3, ראה סעיף לפרטים נוספים אודות אירועים חד פעמיים  (1)
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 2025לשנת ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח דוח 

 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מידע רב תקופתי -מאזנים במאוחד  - 9בלה ט

 2025 2024 2023 2022 2021  

  במיליוני ש"ח 

       נכסים

  4,631 1,854 902 1,003 485 מזומנים ופיקדונות בבנקים

  7,071 6,928 6,271 7,045 7,313 סכומים לקבל מבנקים בגין פעילויות בכרטיסי אשראי, נטו

  9,877 12,829 14,468 16,417 18,828 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  (354) (363) (514) (488) (491) הפרשה להפסדי אשראי

  9,523 12,466 13,954 15,929 18,337 חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי, נטו

  65 73 42 62 88 ניירות ערך

  41 42 44 47 61 השקעות בחברות כלולות

  408 455 462 473 501 בניינים וציוד

   -  22 21 21 21 מוניטין

  697 843 817 1,016 1,077 נכסים אחרים

  22,436 22,683 22,513 25,596 27,883 סך כל הנכסים

       התחייבויות

  503 390 1,367 1,552 2,407 אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

  17,615 18,079 16,556 19,100 19,459 זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

  600 360 526 607 1,559 התחייבות נדחים וניירות ערך מסחרייםאגרות חוב, כתבי 

  941 1,048 1,054 1,163 1,256 התחייבויות אחרות

  19,659 19,877 19,503 22,422 24,681 סך כל ההתחייבויות

  2,777 2,794 2,997 3,174 3,202 הון המיוחס לבעלי מניות החברה

   -  12 13  -   -  זכויות שאינן מקנות שליטה

  2,777 2,806 3,010 3,174 3,202 סך כל ההון

  22,436 22,683 22,513 25,596 27,883 סך כל ההתחייבויות וההון
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 החברה והחברות המאוחדות שלה

 מילון מונחים

 הגדרת המונחים המונח המלא המונח בדוח מס'

1.  ALM 

 )ננ"ה(

Asset and Liability 

Management 

)ניהול נכסים 

 והתחייבויות(

 נכסי החברה והתחייבויותיה במגמה ליצור הקבלה מתאימה ביניהם ולהכביר את הונה בטווח הארוך.ניהול 

2.  CVA Credit Valuation 

Adjustment 

חישוב סיכון האשראי בנגזרים משקף את תוחלת ההפסד הצפוי לחברה במקרה בו הצד הנגדי לעסקה יגיע 

 .למצב של כשל אשראי

3.  DVA Debit Valuation 

Adjustment 

 .נגזריםשל החברה שנכללו בשווי ההוגן של התחייבויות בגין מכשירים סיכון אשראי  התאמות בגין

4.  FRA Forward Rate  אקדמה על ריבית זמן עתידית מסוימת. חוזה שבו הצדדים מסכימים ביניהם על שער ריבית שיחול על קרן

את החשיפה לסיכונים הכרוכים בשינוי שערי  עתידית, בסכום ולתקופה מוסכמים מראש על מנת להקטין

 .הריבית

5.  IRS Interest Rate Swap 

)חוזה החלפת שיעורי  

 ריבית(

עסקה המאפשרת ללקוח החלפת תזרים מזומנים עתידי של תשלומי ריבית בעלי בסיס שונה )ריבית קבועה 

 וריבית משתנה( וזאת על בסיס של קרן הנקבעת במועד ההתקשרות.

6.  KPIs Key Performance 

Indicators  

 )מדדי ביצוע עיקריים(

 מדד עסקי המאפשר לבצע הערכה של הגורמים ההכרחיים להצלחת הארגון ולקביעת דרכי פעולה.

7.  LGD Loss Given Default .שיעור ההפסד מתוך חשיפת האשראי הכללית של הלווה בהינתן מצב של כשל אשראי 

8.  On-Call   פי קריאה בהתאם לתנאי ההסכם בין הבנק ללקוח.-ונפרע עלאשראי שניתן למס' ימים 

9.  PD Probability of 

Default 

 ההסתברות שהלווה יגיע למצב של כשל אשראי בתקופת זמן נתונה.

 .1981-כמשמעו בחוק בנקאות )רישוי(, התשמ"א  אמצעי שליטה  .10

 כל ערבות פיננסית והתחייבות למתן אשראי.  אשראי חוץ מאזני  .11

ידי ועדת באזל העוסקת בפיקוח ובקביעת סטנדרטים לפיקוח -הוראות לניהול הסיכונים של הבנקים שנקבעו על  3באזל /2באזל   .12

( לסטנדרטים מובילים שנועדו להבטיח יציבות של מוסדות benchmarkעל בנקים בעולם מהווים קנה מידה )

 פיננסיים.

 לציבור.להוראות הדיווח  80לפי סעיף   בעל עניין  .13

 עסקה פיננסית שמטרתה להגן על משקיע מפני שינויים בערך ההשקעה.  גידור  .14

 ההון הפיקוחי. -מדידה והלימות הון - 202בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין מס'   הון פיקוחי  .15

 .ההון הפיקוחי -מדידה והלימות הון  - 202כהגדרתו בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'   1הון רובד   .16

 כולל את ההון המיוחס לבעלי מניות. -הון על בסיס מתמשך   1הון עצמי רובד   .17

 .202מורכב ממכשירי הון העומדים בקריטריונים שנקבעו בהוראת ניהול בנקאי תקין   נוסף 1הון רובד   .18

 ההון הפיקוחי. -מדידה והלימות הון  - 202כהגדרתו בהוראות ניהול בנקאי תקין מס'   2הון רובד   .19

הפחתת סיכון   .20

 אשראי

CRM (Credit Risk 

Mitigation) 

 .סיכון אשראי -גישה הסטנדרטית  -מדידה והלימות הון - 203בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין 

הקדמות בסילוק   .21

 מוקדם

 .המוצר הינו סילוק מוקדם של התחייבות הסולק לבית העסק 

סיכון אשראי   .22

 התאגיד

מהאפשרות שלווה/צד נגדי לא יעמוד בהתחייבויותיו כלפי החברה, כולן או  סיכון של החברה להפסד כתוצאה 

 חלקן, כפי שסוכמו.

 מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים.  – 313כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'   חבות  .23

מוכרת כנכס במאזן של זכות חוזית לקבל כסף לפי דרישה או במועדים קבועים או הניתנים לקביעה, אשר   חוב  .24

 החברה.

 , נחות או בהשגחה מיוחדת."לא צובר"חוב המסווג כ  חוב בעייתי  .25

ידי השווי הנוכחי המבוסס ויכולת התשלום של החייב. -סיכון אשראי מאזני נחות מוגן באופן לא מספק על  חוב נחות  .26

מוגדרות היטב, אשר מסכנות את מימוש לסיכון אשראי מאזני שסווג כאמור נדרש שתהיה חולשה או חולשות 

 החוב.

הסכומים המגיעים לה כל החברה לא תוכל לגבות את ר בהתבסס על מידע ואירועים עדכניים צפוי ששאחוב   לא צוברחוב   .27

מסווג כחוב לא צובר כאשר הקרן או הריבית בגינו מצויים , חוב . ככללהסכם החובהתנאים החוזיים של לפי 

 ימים או יותר.  90בפיגור של 

חוב בהשגחה   .28

 מיוחדת

חוב שיש לו חולשות פוטנציאליות בגינן נדרשת תשומת לב מיוחדת של ההנהלה. אם חולשות אלה לא יטופלו,  

התוצאה עלולה להיות התדרדרות בסיכויים לפירעון סיכון האשראי המאזני או במעמד של החברה כנושה 

 בתאריך עתידי מסוים.

 חשבונות עו"ש שלגביהם קיימות מסגרות אשראי מאושרות מראש החייבות בעמלת הקצאה. חוזר דביטורי חשבון חח"ד  .29

יחס הון כולל   .30

 לנכסי סיכון

ידי חלוקת ההון הכולל -. יחס ההון הכולל מחושב על2וסך כל הון רובד  1ההון הכולל הוא סך כל הון רובד  

 בנכסי סיכון.
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 הגדרת המונחים המונח המלא המונח בדוח מס'

יתרת החוב, לרבות ריבית צבורה שהוכרה, פרמיה או ניכיון שטרם הופחתו, עמלות נידחות נטו או עלויות   יתרת חוב רשומה  .31

נידחות נטו שנזקפו ליתרת החוב בהתאם להוראות הדיווח לציבור וטרם הופחתו, בניכוי כל סכום חוב שנמחק 

ה להפסדי אשראי בגין אותו חשבונאית בעבר. בשונה מיתרת חוב נטו, אין לנכות מיתרת החוב הרשומה הפרש

חוב. מובהר כי ריבית צבורה שלא הוכרה, או שהוכרה בעבר ולאחר מכן בוטלה, לא תיכלל ביתרת החוב 

 דוח כספי שנתי. – 631מס' הרשומה; כהגדרתה בהוראות הדיווח לציבור 

 ידי החברה.-על, המונפק 1981-כרטיס חיוב כמשמעו בחוק הבנקאות )רישוי(, תשמ"א  כרטיס בנקאי  .32

כרטיס חיוב מיידי   .33

 )דביט(

הינו כרטיס בו מחזיק הכרטיס מחויב בחשבון הבנק בסמוך לאחר ביצוע העסקה ובכפוף ליתרה מספקת בחשבון  

 הבנק.

כתבי התחייבות   .34

 נדחים

כתבי התחייבות שהזכויות לפיהם נדחות מפני תביעותיהם של כל הנושים האחרים של החברה, למעט כתבי  

 דוח כספי שנתי. – 631מס'  התחייבות אחרים ומאותו סוג; כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור

מדד המחירים   .35

 לצרכן

של כל חודש ומודד את אחוז השינוי שחל  15-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, ביום ה-מדד המתפרסם על 

שמחיריהם ניתנים למדידה סדירה. במשך הזמן בהוצאה הדרושה לקניית "סל קבוע" של מוצרים ושירותים, 

 "סל" זה מייצג את תצרוכתה של אוכלוסיית משקי הבית.

מודל בלק אנד   .36

 שולס

 Black-

Scholes model 

 מודל לתמחור אופציות הכולל טכניקת ערך נוכחי ומשקף את ערך הזמן והערך הפנימי של האופציה. 

 פירעון הקרן ותשלומי הריבית של המכשיר הפיננסי לאורך חייו ועד לפדיון הסופי.הממוצע המשוקלל של זמן  משך חיים ממוצע מח"מ  .37

 מכשיר פיננסי הוא כל חוזה היוצר נכס פיננסי בישות אחת והתחייבות פיננסית או מכשיר הוני בישות אחרת.  מכשיר פיננסי  .38

מכשירים   .39

נגזרים/מכשירים 

 פיננסיים נגזרים

(, underlyingשני צדדים, שהינו בעל שלושת המרכיבים הבאים: א. בסיסים ) מכשיר פיננסי או חוזה אחר בין 

אחד או יותר וסכומים נקובים, אחד או יותר או הוראות תשלום, או שניהם יחד הקובעים את סכום הסילוק, 

ב. ההשקעה הראשונית נטו היא קטנה או כלל לא נדרשת; ג. ותנאיו דורשים או מאפשרים סילוק בנטו בין 

 דדים.הצ

מכשירי אשראי   .40

 חוץ מאזניים

 .דוח כספי שנתי – 631מס'  כהגדרתם בהוראות הדיווח לציבור 

אדם, לרבות תאגיד, המנפיק, מפיץ או משווק כרטיסי חיוב, שהוא צד לחוזה כרטיס חיוב עם לקוח והאחראי   מנפיק  .41

 ידו.-שווק עללתשלומים המגיעים מלקוח שעשה שימוש בכרטיס חיוב שהונפק, הופץ או 

 סכום הניצול המירבי שהחברה הסכימה לכבד בכרטיס הלקוח.  מסגרת אשראי  .42

 .1981-א)א( לחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, תשמ"א7כהגדרתם בסעיף   שירותי ניכיון  .43

 .1981-ט לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א36כהגדרתו בסעיף   סולק  .44

 .1967-התשכ"זלחוק הערבות,  1כהגדרתה בסעיף   ערבות  .45

 החלשות/התחזקות ערכו של מטבע ביחס למטבעות אחרים.  פיחות/ייסוף  .46

 הוראות הדיווח לציבור.ל 80בסעיף  תםכמשמעו  יםקשור יםצד  .47

 מגבלות על חבות של לווה ושל קבוצת לווים. - 313כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין, מס'   קבוצת לווים  .48

רווח נקי בסיסי   .49

 למניה

ידי חלוקת הרווח או ההפסד, המיוחס לבעלי המניות הרגילות של החברה -חושב עלמהרווח הבסיסי למניה  

 האם )מונה(, בממוצע משוקלל של מספר המניות הרגילות הקיימות במחזור )המכנה(, במהלך התקופה.

רווח נקי מדולל   .50

 למניה

 המיוחס לבעלי המניות הרגילות של החברה האםהרווח המדולל למניה נקבע על ידי חלוקת הרווח או ההפסד,  

לאחר ביצוע התאמה בגין , )המכנה( הקיימות במחזורהרגילות , בממוצע המשוקלל של מספר המניות )מונה(

 ., במהלך התקופההשפעת כל המניות הרגילות הפוטנציאליות המדללות

ריבית בנק   .51

 ישראל

המוניטריות התקופתיות, והמשמשת את הבנק לצורך מתן הריבית שקובע בנק ישראל במסגרת ההחלטות  

 הלוואות לתאגידים הבנקאיים או לצורך קבלת הלוואות מתאגידים בנקאיים, כשיעורה מזמן לזמן.

שוק בו עסקאות בנכס או בהתחייבות מתקיימות בתדירות ובנפח מספיקים על מנת לספק מידע על התמחור   שוק פעיל  .52

 על בסיס שוטף.

 ידי לווה כערובה להבטחת תשלום שהוא חייב לו.-בטחונות הניתנים למלווה על  שעבודים  .53

 .1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  תאגיד בנקאי  .54

 .1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  תאגיד עזר  .55

 .2006-ייצוגיות, התשס"וכהגדרת המונח "תובענה ייצוגית" בחוק תובענות   תביעה ייצוגית  .56

תכנית המשכיות   .57

 עסקית

תכנית פעולה מקיפה בכתב, הקובעת מה הם הנהלים והמערכות הדורשים כדי לשמר את הרציפות העסקית  

ניהול  – 355או לשקם את פעילות החברה במקרה של שיבושים )כהגדרתה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 המשכיות עסקית(.

 התקופה שבה נדרש לקיים את כל התנאים המוגדרים להבשלה של הסדר תשלום מבוסס מניות. Vesting תקופת הבשלה  .58

תקרית קיברנטית   .59

 )סייבר(

ידי, או -אירוע אשר במהלכו מתבצעת תקיפת מערכות מחשוב ו/או מערכות ותשתיות משובצות מחשב על 

להתממשות סיכון סייבר, יצוין, כי בהגדרה מטעם, יריבים )חיצוניים או פנימיים לחברה( אשר עלולה לגרום 

זו נכללים גם ניסיון לביצוע תקיפה כאמור גם אם לא נגרם נזק בפועל )כהגדרת "אירוע סייבר" בהוראת ניהול 

 ניהול הגנת הסייבר(. – 361בנקאי תקין מס 

תפעול הנפקה של   .60

 כרטיסי חיוב

 .1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 
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 ישראכרט בע"מ

  פרטים נוספים על החברה בהתאם

  1970-תש"ל )דוחות תקופתיים ומיידיים( לתקנות ניירות ערך

2025בדצמבר  31יום שנה שהסתיימה בל
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 2025לשנת  דוח ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח

 המאוחדות שלההחברה והחברות 

 תוכן העניינים

 עמוד סעיף

 299 א: פרטי החברה25תקנה  -

 300 ג: שימוש בתמורת ניירות הערך שהונפקו10תקנה  1

 300 : רשימת השקעות בחברות בת ובחברות כלולות מהותיות של החברה לתאריך הדוח על המצב הכספי11תקנה  2

 301 מהותיות של החברה: שינויים בהשקעות בחברות בת וחברות כלולות 12תקנה  3

 301 : רווחים והפסדים של חברות בת וחברות כלולות מהותיות של החברה והכנסות החברה מהן בשנת הדוח )באלפי ש"ח(13תקנה  4

המצב הכספי, אם מתן ההלוואה היה אחד מעיסוקיו העיקריים של : רשימת קבוצות של יתרות הלוואות שניתנו לתאריך הדוח על 14תקנה  5

 התאגיד
301 

 301 : מסחר בבורסה20תקנה  6

 301 : שכר והטבות לנושאי משרה בכירה ובעלי עניין21תקנה  7

 301 בחברהא: השליטה 21תקנה  8

 301 : עסקאות עם בעל שליטה או שלבעל השליטה עניין אישי בהן22תקנה  9

 302 : החזקות בעלי עניין ונושאי משרה בכירה24תקנה  10

 302 ערך המיריםא: הון רשום, הון מונפק וניירות 24תקנה  11

 302 ב: מרשם בעלי המניות24תקנה  12

 302 : הדירקטורים של החברה26תקנה  13

 302 א: נושאי משרה בכירה26תקנה  14

 302 חתימה עצמאייםב: מורשי 26תקנה  15

 302 : רואי החשבון המבקרים של החברה27תקנה  16

 302 : שינוי בתזכיר או בתקנון החברה במהלך שנת הדוח )או לאחריה(28תקנה  17

בפני האסיפה הכללית, והחלטותיהם שאינן טעונות אישור האסיפה הכללית, והכל במהלך שנת הדוח )א(: המלצות הדירקטורים 29תקנה  18

 )או לאחריה(
303 

לעיל, במהלך שנת  18)ב(: החלטות האסיפה הכללית שנתקבלו שלא בהתאם להמלצות הדירקטורים בעניינים המפורטים בסעיף 29תקנה  19

 הדוח )או לאחריה(
303 

 303 )ג(: החלטות אסיפה כללית מיוחדת במהלך שנת הדוח )או לאחריה(29תקנה  20

 304 א: החלטות החברה במהלך שנת הדוח )או לאחריה(29תקנה  21
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 בעברית: ישראכרט בע"מ :שם החברה

 Isracard Ltd באנגלית:

 510706153 :מס' החברה ברשם החברות

 5126105בני ברק  12בר כוכבא  :א(25משרדה הרשום של החברה )תקנה 

 ykweller@isracard.co.il :א(25כתובת הדואר האלקטרוני של החברה )תקנה 

 03-6895166 :א(25טלפון )תקנה 

 03-6895374 :א(25פקסימיליה )תקנה 

 2025בדצמבר  31 :תאריך הדוח על המצב הכספי

 2026במרץ  17 :מועד הדוח

 2025בדצמבר  31 - 2025בינואר  1 :תקופת הדוח
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 ג: שימוש בתמורת ניירות הערך שהונפקו10תקנה  .1

 118ואשר הינם במחזור למועד הדוח:להלן פרטים אודות ניירות ערך שהנפיקה החברה לציבור עובר למועד הדוח, 

מועד פרסום 

התשקיף/דוח הצעת 

 המדף

כמות )ע.נ.( ניירות  ניירות הערך שהונפקו אסמכתא

 ערך שהונפקה
תמורה כוללת 

 ברוטו
 )במיליוני ש"ח(

יתרת ע.נ. ניירות 

ערך מהסדרה, 

  למועד הדוח

  280,501,000 280.5 280,501,000 אגרות חוב )סדרה ב'( 2024-01-025783 2024במרץ  25

  462,440,000 462.4 462,440,000 (4ניירות ערך מסחריים )סדרה  2025-01-018062 2025במרץ  18

  600,000,000 600 600,000,000 (5ניירות ערך מסחריים )סדרה  2025-01-090696 2025בנובמבר  23

       
צורפה ליתרות  מסחרייםהערך הוניירות  תמורת הנפקת אגרות החוב, 2025לדוחות הכספיים לשנת  19בהמשך לאמור בביאור 

הנזילות הקיימות של החברה, אשר משמשות ו/או תשמשנה את החברה לצורך התאמת מבנה ההון שלה ולגיוון והרחבת מקורות 

מלא או חלקי( של המימון העומדים לרשותה, בין היתר לצורך מימון פעילותה העסקית השוטפת וצמיחתה, החלפה או פירעון )

הדוח, התמורה כאמור לעיל שימשה חתימת התחייבויות וביצוע השקעות שונות בהתאם להזדמנויות עסקיות שתאושרנה. למועד 

 ותשמש את החברה בהתאם לייעוד התמורה כמפורט לעיל.

 119כספי: רשימת השקעות בחברות בת ובחברות כלולות מהותיות של החברה לתאריך הדוח על המצב ה11תקנה  .2

שיעור  שם החברה

ההחזקה 

של החברה 

בהון 

המניות 

המונפק, 

בכוח 

ההצבעה 

ובסמכות 

למנות 

 דירקטורים

סוג המניות או 

ניירות הערך 

 ההמירים

מספר 

המניות או 

ניירות 

הערך 

 ההמירים

שוויים 

הנקוב של 

המניות או 

ניירות 

הערך 

ההמירים 

 )בש"ח(

ערך 

מאזני 

)באלפי 

 ש"ח(

כפי  2025בדצמבר  31וההלוואות ליום אגרות החוב 

שמופיעים בדוח על המצב הכספי של כל חברה 

  מוחזקת )באלפי ש''ח(
 יתרה

 בספרים
מועד 

 פירעון
בסיס  שיעור ריבית

 הצמדה

 

פרימיום 

 אקספרס בע"מ
100% 

 1מניה רגילה 

 ש"ח ערך נקוב
139,326 139,326 464,000 - - - - 

 

ישראכרט 

 מימון בע"מ
100% 

 1מניה רגילה 

 ש"ח ערך נקוב
10,000 10,000 869,000 9,982,000 

ללא 

מועד 

 פירעון

י' 3לפי ריבית 

ריבית לתקנות מ"ה / 

החוב של ישראכרט, 

 לפי הגבוה מבניהם

- 

 

צמרת מימונים 

 בע"מ
100% 

 1מניה רגילה 

 ש"ח ערך נקוב
4,147 4,147 217,000 

ללא  2,597,000

מועד 

 פירעון

י' 3לפי ריבית 

לתקנות מ"ה / ריבית 

החוב של ישראכרט, 

 לפי הגבוה מבניהם

- 

 

  - ללא ריבית 65,000
ישראכרט 

סוכנות לביטוח 

 ( בע"מ2020)
100% 

 1מניה רגילה 

 ש"ח ערך נקוב
100 100 (25,000) 30,000 

 5בתום 

 שנים
 - ללא ריבית

 

 100% איזימץ' בע"מ
 0.01מניה רגילה 

 ש"ח ערך נקוב
20,000 200 26,000 6,229 

-ל 3בין 

 שנים 5
 - 1%פריים + 

 
ישראכרט 

חשבונות 

 תשלום בע"מ
100% 

 1מניה רגילה 

 ש"ח ערך נקוב
100 100 (5,000) 4,000 

 5בתום 

 שנים
 - ללא ריבית

 
ישראכרט 

 1994)נכסים( 

 בע"מ
100% 

 1מניה רגילה 

 ש"ח ערך נקוב
10,000 10,000 21,000 - - - - 

 

                                                
( לחוק ניירות ערך )ורשמה למסחר במערכת רצף 2)-( ו1א)ב()15, הנפיקה החברה למשקיעים המנויים בסעיפים 2025בספטמבר  8לשלמות התמונה יצוין, כי ביום   118

של החברה. התמורה ()סדרה ג'( CoCoש"ח ערך נקוב כתבי התחייבות נדחים )תעודות התחייבות  191,567,000מוסדיים של הבורסה לניירות ערך בתל אביב( 

מיליון ש"ח. לפרטים נוספים בדבר תנאי  191.2-הכוללת נטו )אחרי הוצאות הנפקה( שקיבלה החברה בגין כתבי ההתחייבות הנדחים )סדרה ג'( הסתכמה לסך של כ

 .2025הכספיים לשנת  לדוחות .ד19ביאור כתבי ההתחייבות הנדחים )סדרה ג'(, ראה 
 .2025לדוחות הכספיים של החברה לשנת  14, כי למועד הדוח לחברה קיימות השקעות לא מהותיות בתאגידים נוספים, כמפורט בביאור יצוין  119
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 : שינויים בהשקעות בחברות בת וחברות כלולות מהותיות של החברה 12תקנה  .3

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  14לפרטים אודות שינויים בהשקעות בחברות בת ובחברות כלולות מהותיות של החברה, ראה ביאור 

 

החברה מהן בשנת הדוח )באלפי רווחים והפסדים של חברות בת וחברות כלולות מהותיות של החברה והכנסות : 31תקנה  .4

 120ש"ח(

 (1)שם החברה המוחזקת

רווח 

)הפסד( 

של 

החברה 

 המוחזקת

 רווח
)הפסד( 

כולל אחר 

של 

החברה 

 המוחזקת

  הכנסות החברה מהחברה המוחזקת

  מריבית מדמי ניהול מדיבידנד

שנתקבל 

בשנת 

2025 

שנתקבל לאחר 

יום 

31.12.2025 

או שהחברה 

זכאית לקבלו 

בגין שנת )הכל 

או בגין  2025

תקופה שלאחר 

מכן( ומועד 

 התשלום

שנתקבלו 

בשנת 

2025 

שנתקבלו 

לאחר יום 

31.12.2025 

או שהחברה 

זכאית 

לקבלם )הכל 

בגין שנת 

או  2025

בגין תקופה 

 שלאחר מכן(

שנתקבלה 

בשנת 

2025 

שהתקבלה 

לאחר יום 

31.12.2025 

או שהחברה 

זכאית 

לקבלה )הכל 

בגין שנת 

או  2025

ין תקופה בג

  שלאחר מכן(

  - - 15,000-כ 71,000 -  -  - (13,000) פרימיום אקספרס בע"מ
76,000-כ 439,518 3,000-כ 13,896 - - - 44,000 ישראכרט מימון בע"מ   
15,000-כ 103,261 10,000-כ 59,151 - - - 11,000 צמרת מימונים בע"מ   

  -  -   10-כ 58 - - - 2,000 ( בע"מ2020ישראכרט סוכנות לביטוח )
65-כ 229 14-כ 77  -   -   -  -* איזימץ' בע"מ   

    10-כ 49  -    -  (4,000) ישראכרט חשבונות תשלום בע"מ
  - - - - - 1,000 - *- בע"מ 1994ישראכרט )נכסים( 

 "ח.ש מיליון 0.5-מ הנמוך סכום  )*(
 .11 תקנה ראה, האמורות בחברות האחזקה שיעורי אודות לפרטים (1)

: רשימת קבוצות של יתרות הלוואות שניתנו על ידי הקבוצה לתאריך הדוח על המצב הכספי, אם מתן ההלוואה 14תקנה  .5

 היה אחד מעיסוקיו העיקריים של התאגיד 

 .2025א לדוחות הכספיים לשנת 12ראה ביאור 

 : מסחר בבורסה 20תקנה  .6

 לעיל. 10ונרשמו למסחר בבורסה, ראה תקנה לפרטים אודות ניירות ערך של החברה שהונפקו בשנת הדוח 

 ועד למועד הדוח לא חלו הפסקות מסחר בניירות הערך של החברה )למעט ולפי העניין הפסקות מסחר קצובות(.  2025בשנת 

 : שכר והטבות לנושאי משרה בכירה ובעלי עניין21תקנה  .7

 .2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  5לפרטים ראה סעיף 

 א: השליטה בחברה 21תקנה  .8

 .2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  7.2ראה סעיף 

 : עסקאות עם בעל השליטה או שלבעל השליטה עניין אישי בהן22תקנה  .9

 .2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  6ראה סעיף 

  

                                                
 .2025של החברה לשנת  המאוחדים לדוחות הכספיים 14, כי למועד הדוח לחברה קיימות השקעות לא מהותיות בתאגידים נוספים, כמפורט בביאור יצוין  120
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 : החזקות בעלי עניין ונושאי משרה בכירה 24תקנה  .10

לפרטים, למיטב ידיעת החברה, אודות החזקות בעלי עניין ונושאי משרה בכירה בחברה במניות החברה ובניירות ערך אחרים 

בינואר  8שלה למועד חתימת הדוח, ראה דיווח מיידי של החברה על מצבת החזקות בעלי עניין ונושאי משרה בכירה מיום 

בחברה לאחר מועד  נושא משרה בכירהדיווח מיידי על מי שהחל להיות וכן  (2026-01-003873)אסמכתא מספר:  2026

בדוח זה על  יםהכלול, 2026-01-011172)אסמכתא מספר:  2026 בפברואר 1ביום  םפורסמצבת האחזקות האמורה, אשר 

ברת הנהלה, כח 2026במרץ  1, למועד הדוח הגב' אדר גורן, המכהנת החל מיום כמו כן, למיטב ידיעת החברה ההפניה.דרך 

 מניות רגילות של החברה.  59,700אופציות הניתנות למימוש לעד  59,700-סמנכ"ל דאטה, דיגיטל ושיווק בחברה, מחזיקה ב

 א: הון רשום, הון מונפק וניירות ערך המירים24תקנה  .11

 הדוח, הון המניות הרשום של החברה הינו כדלקמן:חתימת למועד סמוך 

מניות רגילות  325,509,799 –"(; הון מונפק מניות רגילותמניות רגילות ללא ערך נקוב )" 400,000,000 -הון רשום 

אופציות לא סחירות הניתנות למימוש לעד  9,574,665 –מניות רגילות בדילול מלא(; ניירות ערך המירים  335,084,464)

 121מניות רגילות. 665,574,9

 .2025לדוחות הכספיים לשנת  23לפרטים נוספים אודות הון החברה, ראה ביאור 

 ב: מרשם בעלי המניות24תקנה  .12

-2026-01)אסמכתא מספר:  2026במרץ  2לדיווח מיידי של החברה מיום  5למרשם בעלי המניות של החברה, ראה סעיף 

  (, הכלול בדוח זה על דרך ההפניה.019203

 של החברה: הדירקטורים 26תקנה  .13

 .2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  1.2לפרטים אודות הדירקטורים בחברה למועד הדוח, ראה סעיף 

 א: נושאי משרה בכירה26תקנה  .14

 .2025לדוח ממשל תאגידי לשנת  1.3לפרטים אודות נושאי המשרה בחברה למועד הדוח, ראה סעיף 

 ב: מורשי חתימה עצמאיים 26תקנה  .15

 (. 1968-לחוק ניירות ערך, התשכ"ח 37חברה 'מורשי חתימה עצמאיים' )כהגדרת מונח זה בסעיף למועד הדוח לא קיימים ב

 : רואי החשבון המבקרים של החברה 27תקנה  .16

לדוח  4, ראה סעיף 2024-ו 2025לפרטים אודות רואי החשבון המבקרים של החברה והשכר ששולם להם בגין השנים 

 .2025ממשל תאגידי לשנת 

 שינוי בתזכיר או בתקנון החברה במהלך שנת הדוח )או לאחריה(: 28תקנה  .17

אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה תיקון לתקנון ההתאגדות של החברה. לפרטים  2025בנובמבר  10ביום  (א)

 2025באוקטובר  30ונספח א' לדוח זימון )מתקן( של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה מיום  5ראה סעיף 

 (.2025-01-081909)אסמכתא מספר: 

אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה תיקון לתקנון ההתאגדות של החברה )בד בבד  2025בפברואר  20ביום  (ב)

ונספח ב' לדוח  1.2עם אישור התקשרותה של החברה בהסכם השקעה מותנה עם קבוצת דלק בע"מ(. לפרטים ראה סעיף 

-2025-01)אסמכתא מספר:  2025בפברואר  16ללית של בעלי מניות החברה מיום זימון )משלים( של האסיפה הכ

 , עם השלמת עסקת ההשקעה האמורה. 2025(. העדכון האמור בתקנון החברה נכנס לתוקף בחודש יולי 010999

  

                                                
 .יות האמורהיצוין, כי בעת מימוש האופציות ייעשה שימוש במנגנון של "מימוש נטו", כך שבפועל תתקבל כמות של מניות אשר נמוכה משמעותית מכמות האופצ  121
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 המאוחדות שלההחברה והחברות 

הכללית, )א(: המלצות הדירקטורים בפני האסיפה הכללית, והחלטותיהם שאינן טעונות אישור האסיפה 29תקנה  .18

 והכל במהלך שנת הדוח )או לאחריה(

 תשלום דיבידנד או ביצוע חלוקה, כהגדרתה בחוק החברות, בדרך אחרת או חלוקת מניות הטבה:  (א)

 1,246.6-בסך של כ מיוחד , ודיבידנד2025 מרץמיליון ש"ח בחודש  52.7לפרטים אודות חלוקת דיבידנד בסך של 

  .2025לדוח הדירקטוריון לשנת  2.3.9, ראה סעיף 2025 בחודש אוגוסטמיליון ש"ח אשר חולק 

 שינוי ההון הרשום או המונפק של החברה: (ב)

מניות חסומות רגילות, רשומות  84,079אישר דירקטוריון החברה הקצאה פרטית מהותית של  2025באפריל  9ביום  -

-תמר יסעור )יו"ר הדירקטוריון( ומניות חסומות לגב'  37,962על שם, סחירות, ללא ערך נקוב של החברה, מתוכן 

באפריל  9דירקטורים נוספים של החברה. לפרטים ראה דוח מיידי של החברה מיום  9-מניות חסומות ל 46,117

 (.2025-01-026568)אסמכתא מספר:  2025

ש"ח כנגד הקצאה של  1,358,252,880לפרטים אודות עסקה במסגרתה השקיעה קבוצת דלק בחברה סך של  -

.ב לדוח 1.1מניות רגילות של החברה, באופן שהקנה לקבוצת דלק שליטה בחברה, ראה סעיף  120,544,305

 .2025הדירקטוריון לשנת 

 שינוי תזכיר או תקנון של החברה: (ג)

 לעיל. 28ראה תקנה 

 לחוק החברות: 312פדיון ניירות ערך בני פדיון, כמשמעותם בסעיף  (ד)

 אין.

 פדיון מוקדם של אגרות חוב: (ה)

 אין.

  עסקה שאינה בהתאם לתנאי השוק בין החברה לבעל עניין בה, למעט עסקה של החברה עם חברה בת שלה: (ו)

  אין.

 18החלטות האסיפה הכללית שנתקבלו שלא בהתאם להמלצות הדירקטורים בעניינים המפורטים בסעיף (: ב)29תקנה  .19

 לעיל, במהלך שנת הדוח )או לאחריה(

 אין. 

  אסיפה כללית מיוחדת במהלך שנת הדוח )או לאחריה()ג(: החלטות 29תקנה  .20

  :לפרטים אודות החלטות אסיפות כלליות מיוחדות שקיימה החברה במהלך שנת הדוח, ראה

-2025-01)דוח משלים( )אסמכתא מספר:  2025בפברואר  16זימון האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה מיום  דוח -

 (.2025-01-012005)אסמכתא מספר:  2025בפברואר  20מיום  ודוח תוצאות האסיפה האמורה (010999

-2025-01)דוח מתקן( )אסמכתא מספר:  2025 באוקטובר 30מיום של בעלי מניות החברה זימון האסיפה הכללית דוח  -

 (.2025-01-085615)אסמכתא מספר:  2025 בנובמבר 10ודוח תוצאות האסיפה האמורה מיום  (081909
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 החברה במהלך שנת הדוח )או לאחריה( א: החלטות29תקנה  .21

 לחוק החברות  255אישור פעולות לפי סעיף  (א)

 אין.

לחוק החברות ובין אם  255)א( לחוק החברות אשר לא אושרה, בין אם הובאה לאישור לפי סעיף 254פעולה לפי סעיף  (ב)

 לאו: 

 אין. 

 ( לחוק החברות: 1)270עסקאות חריגות הטעונות אישורים מיוחדים לפי סעיף  (ג)

ידי החברה עסקאות )אשר עשויות להיחשב חריגות( שלנושאי משרה -במהלך תקופת הדוח )ועד חתימתו( לא אושרו על

 )או מי שהיו נושאי משרה במועד אישורן, לפי העניין( עשוי להיות למען הזהירות עניין אישי בהן.

עם זאת, לשלמות התמונה יצוין, כי במסגרת תרומות החברה לארגונים שונים, תורמת החברה מעת לעת )ולרבות בשנת 

( לעמותות/ארגונים שנושאי משרה בה הינם בעלי תפקיד בהן ו/או עשויים להיחשב קשורים להן, בסכומים זניחים 2025

 לחברה.

 תוקף למועד הדוח: פטור, ביטוח או התחייבות לשיפוי לנושא משרה, שב (ד)

לדוח ממשל תאגידי  6.1לפרטים אודות החלטות החברה בדבר פטור, ביטוח והתחייבות לשיפוי נושאי משרה, ראה סעיף 

 .2025לשנת 
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	1.6.6 התקשרויות עיקריות נוספות
	(א) ישראכרט מימון בע"מ ("ישראכרט מימון"), חברה בת בבעלותה המלאה של החברה, מתקשרת מעת לעת עם מימון ישיר מקבוצת ישיר (2006) בע"מ ("מימון ישיר") בהסכמי המחאה (כל אחד מהם בסכומים שאינם צפויים להיות מהותיים לקבוצה) לרכישת תיקי הלוואות רכב שהעמידה מימון ישי...
	(ב) בחודש מרץ 2025 התקשרה ישראכרט במערכת הסכמית עם תאגיד העוסק במתן אשראי לעסקים קטנים ובינוניים, שהינו בעל רישיון נותן אשראי מורחב מרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון (בסעיף זה: "התאגיד" ו-"הסכם ההשקעה", לפי העניין) אשר נכנסה לתוקף בחודש יולי 2025. בהתאם לה...
	(ג) החברה בוחנת מעת לעת אפשרויות שונות להשקעות במיזמים שונים, שהינם ברוב המקרים בעלי זיקה לתחומי פעילותה, אשר להערכת החברה עשויים לתרום להרחבת ו/או העמקת פעילותה של הקבוצה, וזאת באופן של השקעה במניות, שיתופי פעולה והעמדת מקורות מימון עם צדדים שלישיים,...
	1. בחודש יוני 2025 התקשרה הקבוצה במערכת הסכמית עם תאגיד שעיסוקו פתרונות אשראי לליווי יזמות ובנייה, והינו בעל רישיון נותן אשראי מורחב מרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. בהתאם להסכם, אשר נכנס לתוקף בחודש ספטמבר 2025, מחזיקה החברה ב-19.9% מהון המניות של התאגי...
	2. בחודש יולי 2025 התקשרה הקבוצה במערכת הסכמית עם תאגיד שעיסוקו ליווי יזמות ובנייה למגורים. בהתאם להסכם, העמידה החברה אשראי לתאגיד האמור והיא מחזיקה ב-15% מהון מניותיו.
	(ד) בהמשך לאישור מיום 9 בפברואר 2026 של אסיפת בעלי המניות של אייפלנט טכנולוגיות בע"מ ("אייפלנט"), שהחברה מחזיקה 20% מהונה המונפק והנפרע, ושהינה בעלת השליטה (64.85%) בביימי טכנולוגיות בע"מ ("ביי מי") (חברה פרטית העוסקת בהנפקת שוברי מתנה באמצעות פלטפורמ...
	למיטב ידיעת החברה, למועד חתימת הדוח עצם השלמת העסקה ומועדה כפופים לקבלת אישורים רגולטורים שונים ולהתקיימות תנאים נוספים, אשר אין כל ודאות ביחס לקבלתם/התקיימותם. ככל שהעסקה תושלם, צפויה החברה לרשום (כתוצאה מחלוקת תמורת המכירה על-ידי אייפלנט כדיבידנד לב...
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	1. החברה תרכוש 100% ממניות הבנק (על בסיס דילול מלא)  ("עסקת רכישת הבנק"). בתמורה, החברה תקצה לבעלי מניות הבנק, בהקצאה פרטית, מניות רגילות של החברה, במחיר של 15.96 ש"ח למניה, (שנקבע לפי ממוצע של מחיר המניה של החברה בבורסה לניירות ערך בתל-אביב ב-30 ימי ...
	2. החברה תרכוש 25% ממניות חברת הטכנולוגיה ("עסקת רכישת חברת הטכנולוגיה"), בדרך של השקעת סך של 40 מיליון דולר בחברת הטכנולוגיה, כנגד הקצאת מניות של חברת הטכנולגיה (בכפוף להתאמות בגין השקעות שיבוצעו בחברת הטכנולוגיה ממועד חתימת מזכר ההבנות, וקודם או ביח...
	3. מזכר ההבנות כולל תנאים מקדימים ומתלים לחתימה על הסכמים מחייבים ולהשלמת העסקאות, לרבות קבלת הסכמות מאת צדדים שלישיים; אישורים מאת האורגנים המוסמכים של הצדדים (לרבות אישור אסיפה כללית של בעלי מניות החברה ברוב הנדרש על פי דין); עריכת תיקונים בהסכמים ה...
	כמו כן, מזכר ההבנות כולל הוראות שעניינן תקופת בלעדיות מסוג No-Shop והגבלות על קיום משא-ומתן עם מציעים בעסקאות נוגדות, לתקופה בת 60 ימים,  שבמהלכה יתנהל משא-ומתן בין הצדדים לטובת חתימה על הסכמים מחייבים, וכן יתאפשר לחברה לערוך בדיקת נאותות; זאת, לצד הו...
	בד-בבד עם הקצאת מניות החברה כמפורט בס"ק (1) לעיל, ובכפוף לאישור אסיפת בעלי מניות החברה כנדרש על פי דין, החברה עשויה לבצע הקצאה פרטית של מניותיה, בהיקף של עד כ-5%, בשער ההקצאה, גם לקבוצת דלק, וזאת על מנת לאפשר לבעל השליטה בקבוצת דלק לעמוד בתנאי היתר הש...
	יודגש, כי מזכר ההבנות אינו מחייב, והחברה מבהירה ומדגישה כי אין ודאות כי כלל התנאים הנדרשים לצורך חתימה על הסכמים מחייבים והשלמת עסקאות על פיהם יתממשו. הערכות החברה לעניין מזכר ההבנות, ההסכמים שיחתמו על פיו, והשפעותיהם על פעילותה העסקית, עשויות שלא להת...
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	למועד חתימת הדוח, מדינת ישראל עדיין מושפעת מהשלכות מלחמת "חרבות ברזל" ובפרט מהשפעות מבצע "שאגת הארי". ככלל, המצב הביטחוני בעקבות המלחמה מאופיין במידה גבוהה של אי ודאות, בין היתר בנוגע להשלכות כלכליות ומדיניות, ישירות ועקיפות, לרבות השפעת תרחישים ביטחו...
	על פי תחזית בנק ישראל  התוצר צמח בשנת 2025 בשיעור של 2.8% והוא צפוי לצמוח בשיעור של 5.2% בשנת 2026 וב-4.3% בשנת 2027. לפי תחזית זאת, הפסקת האש בגזרת עזה באוקטובר 2025 ורגיעה אפשרית בחזיתות נוספות, ככל שתהיה, תביא להקדמת ההקלה במגבלות ההיצע, בעיקר הודו...
	שיעור האבטלה צפוי לעלות קמעה ביחס לרמתו בשנת 2025, אך עדיין להישאר ברמה נמוכה יחסית המוערכת ב-3.3% ו-3.5% בשנים 2026 ו-2027, בהתאמה.
	להלן נתוני דירוג האשראי של מדינת ישראל נכון למועד חתימת הדוח:
	להורדות דירוג עתידיות, ככל שתהיינה, עלולה להיות השפעה שלילית ואף מהותית על זמינות ועלות מקורות המימון של החברה ועל יחסי הון ומינוף. לפרטים נוספים ראה סעיף 2.3.6 לדוח דירקטוריון זה.
	לפרטים אודות התפתחויות במקורות המימון של הקבוצה, ראה סעיף 1.6.5 לדוח דירקטוריון זה.
	יצוין כי למועד חתימת הדוח, קיימת במשק הישראלי אי ודאות ביחס להתפתחות המצב הביטחוני והמדיני בגזרות השונות ועוצמת ההשלכות הצפויות בגינו, ואשר עשויה להיות להם, בין היתר, השפעה שלילית מהותית על מגוון תחומים כלכליים וכדומה. למועד חתימת הדוח אין ביכולתה של ...
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	ביאור 10 - רווח (הפסד) כולל אחר מצטבר
	א. שינויים ברווח (הפסד) כולל אחר מצטבר, לאחר השפעת מס
	ב. השינויים במרכיבי רווח (הפסד) כולל אחר מצטבר, לפני השפעת מס ולאחר השפעת מס (במיליוני ש"ח)

	ביאור 11 - מזומנים ופיקדונות בבנקים


	ביאור 12 - סיכון אשראי, אשראי וחייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי והפרשה להפסדי אשראי
	א. אשראי וחייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
	ב. חובות(1) ומכשירי אשראי חוץ מאזניים
	הפרשה להפסדי אשראי
	1. תנועה ביתרת ההפרשה להפסדי אשראי
	הפרשה להפסדי אשראי (המשך)
	1. תנועה ביתרת ההפרשה להפסדי אשראי (המשך)
	2. מידע נוסף על דרך חישוב ההפרשה להפסדי אשראי בגין חובות,(1) ועל החובות(1) בגינם היא חושבה


	3. איכות אשראי לפי שנות העמדת אשראי
	ג. חובות(1)

	1. איכות אשראי ופיגורים
	איכות האשראי

	2. מידע נוסף על חובות לא צוברים
	א. חובות לא צוברים והפרשה
	1. איכות אשראי ומצב הפיגור של חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים
	2. איכות אשראי ומצב פיגור של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים במהלך תקופת הדיווח

	3. חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינויים בתקופת הדיווח
	חובות של לווים בקשיים פיננסיים שעברו שינוי בתנאים:
	(2) סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים.
	השפעות כספיות של שינוי בתנאים של חובות של לווים בקשיים פיננסיים:
	(2) סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים.
	(2) סכומים לקבל מבנקים, פיקדונות בבנקים, חברות וארגונים בינלאומיים לכרטיסי אשראי, הכנסות לקבל וחייבים אחרים.

	ד. מידע נוסף - פעילות רכישת אשראי

	ביאור 12א - חייבים(1) בגין פעילות בכרטיסי אשראי וסיכון אשראי חוץ מאזני(1),(3) לפי גודל החבות של הלווה
	ביאור 13 - ניירות ערך
	ביאור 14 - השקעות בחברות מוחזקות ופרטים על חברות אלה
	א. הרכב
	ב. חלק החברה ברווחים או בהפסדים של חברות מוחזקות (במאוחד - כלולות)

	ביאור 14 - השקעות בחברות מוחזקות (במאוחד – כלולות) ופרטים על חברות אלה (המשך)
	ג. פרטים על חברות בת מאוחדות פעילות וחברות כלולות מהותיות
	ד. מידע תמציתי על חברות כלולות מהותיות
	1. להלן מידע תמציתי על המצב הכספי
	2. להלן מידע תמציתי על תוצאות הפעילות


	ביאור 15א - בניינים וציוד
	ביאור 15ב - חכירות
	א. מידע בגין חכירות
	ב. הוצאות בגין חכירות תפעוליות(1)
	ג. מידע נוסף על חכירות תפעוליות
	ד. תזרימי מזומנים לא מהוונים והתחייבויות בגין חכירות תפעוליות לפי תקופות לפירעון

	ביאור 16 - נכסים אחרים
	ביאור 17 - אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים
	ביאור 18 - זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
	ביאור 19 - אגרות חוב סחירות, כתבי התחייבות נדחים וניירות ערך מסחריים
	ביאור 20 - התחייבויות אחרות


	ביאור 21 - הטבות עובדים
	א. תיאור ההטבות
	ב. הטבות בסיום ולאחר העסקה
	ג. תכנית להטבה מוגדרת
	1. מחויבויות ומצב המימון
	א. שינוי במחויבות בגין הטבה חזויה

	ביאור 21 - הטבות עובדים (המשך)
	ב. שינוי בשווי ההוגן של נכסי התכנית ומצד המימון של התוכנית
	ג. סכומים שהוכרו (ברווח) הפסד כולל אחר מצטבר לפני השפעת מס
	ד. תכניות שבהן המחויבות בגין הטבה מצטברת עולה על נכסי התכנית
	2. הוצאה לשנה
	א. רכיבי עלות ההטבה נטו שהוכרו ברווח והפסד
	ב. שינויים בנכסי התכנית ובמחויבות להטבה שהוכרו ברווח (הפסד) כולל אחר לפני השפעת מס


	3. הנחות
	א. ההנחות המשמשות לקביעת המחויבות בגין הטבה ולמדידת עלות ההטבה נטו
	2. ההנחות העיקריות המשמשות למדידת עלות ההטבה נטו לתקופה:
	4. נכסי תכנית
	5. תזרימי מזומנים
	1. הפקדות לעובדי החברה
	2. הטבות נטו שהחברה צופה לשלם בעתיד לעובדי הקבוצה




	ד. יו"ר הדירקטוריון
	ה. חוזה אישי מנכ"ל החברה
	מנכ"ל החברה – מר איתמר פורמן
	מנכ"ל החברה לשעבר – מר רן עוז

	ו. מענקים למנכ"ל החברה לשעבר
	ז. מענקים
	1. מנגנוני קביעת תקציב והדרכים שבהן החברה יוצרת קשר בין ביצועים במהלך תקופת מדידת הביצועים לבין רמות התגמול
	1. מנגנוני קביעת תקציב והדרכים שבהן החברה יוצרת קשר בין ביצועים במהלך תקופת מדידת הביצועים לבין רמות התגמול
	1. מנגנוני קביעת תקציב והדרכים שבהן החברה יוצרת קשר בין ביצועים במהלך תקופת מדידת הביצועים לבין רמות התגמול

	ז. מענקים (המשך)
	2. הדרכים שבהן החברה מתאימה את התגמול כדי להתחשב בביצועים לטווח ארוך יותר
	ז. מענקים (המשך)

	5. מידע המתייחס לתכנון ולמבנה של תהליכי התגמול
	6. הדרכים שבהן סיכונים קיימים ועתידיים מובאים בחשבון בתהליך התגמול
	ז. מענקים (המשך)

	7. תיאור צורות שונות של תגמול משתנה בהן משתמשת החברה ובשיקולים לשימוש בצורות שונות כאמור
	8. תגמול הוני קבוע

	ח. הסכם עם ארגון העובדים
	ט. חופשה


	ביאור 22 - עסקאות תשלום מבוסס מניות
	א. פרטים על סוגי עסקאות של תשלום מבוסס מניות
	תוכנית אופציות - הענקה 2022
	תוכנית אופציות - הענקה 2024
	ביאור 22 - עסקאות תשלום מבוסס מניות (המשך)

	ב. פרטים על סך עלות התגמול בגין הסדרי תשלום מבוסס מניות
	ג. אומדן השווי ההוגן
	הערכת השווי ההוגן של האופציות התבססה על מודל בינומי לתמחור אופציות אשר עקבי עם מודל Black&Scholes, בהתחשב באומדנים ובפרמטרים הידועים, או ניתנים לאמידה, במועד ההערכה.

	ד. עסקאות תשלום מבוסס מניות מסוג אופציות למניות
	תכנית אופציות (הענקה 2024)
	תכנית אופציות (הענקה 2022)


	ביאור 23 - הון, הלימות הון ומינוף
	א. הון המניות
	ב. שינויים בהרכב הון המניות
	בחודשים אפריל 2025 ו-2024 הנפיקה החברה 84,079 ו- 98,942 מניות רגילות ללא ערך נקוב, בהתאמה (למידע נוסף ראה ביאור 21.ז(8) לעיל תחת הכותרת 'תגמול הוני קבוע'). כמו כן, בשנת 2025 מומשו 8,096,670 אופציות ל-2,934,489 מניות רגילות ללא ערך נקוב של החברה ובשנת ...
	בחודש יולי 2025, הונפקו 120,544,305 מניות רגילות ללא ערך נקוב לקבוצת דלק. לפרטים ראה ביאור 1.ב.2 לעיל.

	ג. הלימות ההון ומינוף לפי הוראות המפקח על הבנקים
	הלימות הון
	יחסי הון מינימליים
	ביאור 23 - הון, הלימות הון ומינוף (המשך)
	ג. הלימות ההון ומינוף לפי הוראות המפקח על הבנקים (המשך)

	1. רכיבי ההון לצורך חישוב יחס ההון לפי באזל III(1)
	2. חברת בת משמעותית - פרימיום אקספרס
	3. רכיבי הון לצורך חישוב יחס ההון
	4. השפעת התאמות בגין הפסדי אשראי צפויים על יחס הון עצמי רובד 1
	החל מיום 1 בינואר 2023 החברה מיישמת את כללי החשבונאות בארה"ב בנושא הפסדי אשראי צפויים. ההשפעה המצטברת נזקפה לעודפים במועד היישום לראשונה. כמו כן, במועד היישום לראשונה אימצה החברה הקלות מסוימות, כאמור בחוזר הפיקוח על הבנקים בדבר "הון פיקוחי – השפעת ייש...

	5. יחס המינוף המחושב בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 218

	ד. חלוקת דיבידנד

	ביאור 24 - התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות
	א. מכשירים פיננסיים חוץ מאזניים
	ביאור 24 - התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות (המשך)

	ב. פעילות במכשירים נגזרים – היקף, סיכוני אשראי ומועדי פירעון
	היקף הפעילות על בסיס מאוחד
	1. סכום נקוב של מכשירים נגזרים
	2. שווי הוגן ברוטו של מכשירים נגזרים
	3. השפעת נגזרים שלא יועדו כמכשירים מגדרים על דוח רווח והפסד


	ב. פעילות במכשירים נגזרים – היקף, סיכוני אשראי ומועדי פירעון
	4. פירוט מועדי פירעון – סכומים נקובים: יתרות לסוף השנה על בסיס מאוחד

	ג. הסכם מקומי והליכי רגולציה
	1. הסכם מקומי
	2. הליכי רגולציה
	[א] הליכי רגולציה הקשורים לעולם התחרות
	הוראות ופרסומי בנק ישראל והפיקוח על הבנקים:
	ביום 6 באוגוסט 2025 פורסם הדוח המסכם של הצוות לבחינת האמצעים להגברת התחרות במערכת הבנקאית למגזר הקמעונאי (להלן: "הדוח המסכם"). במסגרת הדוח המסכם, בנוסף על המלצות שהוצגו בדוח הביניים, הומלץ, בין השאר, לקבוע בחקיקה כי בנק בעל היקף פעילות רחב, ובנק ששלט ...
	בהמשך לכך, בחודש פברואר 2026 פרסם הפיקוח על הבנקים להערות הציבור טיוטת הוראת ניהול בנקאי תקין בנושא "מסגרת פיקוחית לבנקים קטנים וחדשים" (שתחליף את הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 480), אשר, בין היתר, מגדירה מדרגות פיקוחיות בהתאם לגודלו של התאגיד הבנקאי, ו...
	לפרטים נוספים ראה סעיף 9 להלן.
	6. בחודש בדצמבר 2025 פרסם הפיקוח על הבנקים את  הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 412 בנושא "מתן שירותים ללקוחות ברקע משטרי הסנקציות". ההוראה מסדירה את אופן מתן השירות ללקוחות שהוטלו עליהם סנקציות כלכליות בינלאומיות, תוך איזון בין ניהול סיכוני ציות, איסור הל...
	7. בחודש יולי 2025 פרסם הפיקוח על הבנקים תיקון להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 367 בנושא "בנקאות בתקשורת", הקובע חובה על תאגיד בנקאי למסור לתאגיד בנקאי אחר מידע מבוסס העשוי לסייע להערכתו בזיהוי ובמניעת הונאות בתאגיד הבנקאי האחר, לרבות שימוש לרעה בחשבון א...
	8. בחודש נובמבר 2025 פרסם הפיקוח על הבנקים תיקון להוראת ניהול בנקאי תקין מספר 426 בנושא "מתן מענה טלפוני אנושי מקצועי". במסגרת התיקון נקבעה חובת מתן מענה אנושי מקצועי ללקוחות במקרים של חשש להונאות בשירותי תשלום ולמסירת הודעות של לקוחות על חשש לשימוש ל...

	הצעות חוק וחקיקה


	ביאור 24 - התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות (המשך)
	[ב] הליכי רגולציה נוספים
	רגולציה בקשר למלחמת "חרבות ברזל"

	ד. הליכים משפטיים ותלויות


	ה. שומות מע"מ
	ו. פטור ושיפוי לדירקטורים ונושאי משרה
	ז. הסכמים עם חברות בנות
	ח. התקשרויות עם ארגונים בינלאומיים
	מותג Mastercard
	מותג American Express

	ט. התקשרויות עם בנקים שונים בהסדר הנפקת כרטיסי חיוב בנקאיים
	כללי
	הסדרים והסכמים עם בנק הפועלים
	ביאור 24 - התחייבויות תלויות והתקשרויות מיוחדות (המשך)
	י. התקשרויות מיוחדות
	יא. התקשרויות עם מועדוני לקוחות
	יב. שיתופי פעולה
	יג. שיעבודים


	ביאור 25 - מגזרי פעילות
	הקצאת הכנסות והוצאות
	ביאור 25 - מגזרי פעילות (המשך)
	במאוחד

	ביאור 25 - מגזרי פעילות (המשך)
	במאוחד

	ביאור 26 - נכסים והתחייבויות לפי בסיסי הצמדה
	ביאור 26 - נכסים והתחייבויות לפי בסיסי הצמדה (המשך)
	ביאור 27 – תזרימי מזומנים בהתאם למועד הפירעון החוזי - המאוחד(**)
	במאוחד



	ביאור 28א - יתרות ואומדני שווי הוגן של מכשירים פיננסיים
	1. שווי הוגן של מכשירים פיננסיים:
	2. השיטות וההנחות העיקריות לצורך אומדן השווי ההוגן של מכשירים פיננסיים עיקריים:
	במיליוני ש"ח
	במאוחד

	3. יתרות ואומדני שווי הוגן של מכשירים פיננסיים:
	ביאור 28ב - פריטים הנמדדים בשווי הוגן על בסיס חוזר ונשנה - מאוחד

	ביאור 28ג - פריטים הנמדדים בשווי הוגן על בסיס שאינו חוזר ונשנה - מאוחד

	ביאור 29 - בעלי עניין וצדדים קשורים
	א. יתרות
	ביאור 29 - בעלי עניין וצדדים קשורים (המשך)
	א. יתרות (המשך)

	ביאור 29 - בעלי עניין וצדדים קשורים (המשך)
	ב. תמצית תוצאות עסקיות עם בעלי עניין וצדדים קשורים

	ג. הטבות לבעלי עניין(1)
	ד. מידע בדבר העסקאות והיתרות עם צדדים קשורים

	ביאור 30 – אירועים לאחר תאריך המאזן
	1. החברה תרכוש 100% ממניות הבנק (על בסיס דילול מלא)  ("עסקת רכישת הבנק"). בתמורה, החברה תקצה לבעלי מניות הבנק, בהקצאה פרטית, מניות רגילות של החברה, במחיר של 15.96 ש"ח למניה (שנקבע לפי ממוצע של מחיר המניה של החברה בבורסה לניירות ערך בתל-אביב ב-30 ימי ה...
	2. החברה תרכוש 25% ממניות חברת הטכנולוגיה ("עסקת רכישת חברת הטכנולוגיה"), בדרך של השקעת סך של 40 מיליון דולר בחברת הטכנולוגיה, כנגד הקצאת מניות של חברת הטכנולגיה (בכפוף להתאמות בגין השקעות שיבוצעו בחברת הטכנולוגיה ממועד חתימת מזכר ההבנות, וקודם או ביח...
	3. מזכר ההבנות כולל תנאים מקדימים ומתלים לחתימה על הסכמים מחייבים ולהשלמת העסקאות, לרבות קבלת הסכמות מאת צדדים שלישיים; אישורים מאת האורגנים המוסמכים של הצדדים (לרבות אישור אסיפה כללית של בעלי מניות החברה ברוב הנדרש על פי דין); עריכת תיקונים בהסכמים ה...
	כמו כן, מזכר ההבנות כולל הוראות שעניינן תקופת בלעדיות מסוג No-Shop והגבלות על קיום משא-ומתן עם מציעים בעסקאות נוגדות, לתקופה בת 60 ימים,  שבמהלכה יתנהל משא-ומתן בין הצדדים לטובת חתימה על הסכמים מחייבים, וכן יתאפשר לחברה לערוך בדיקת נאותות; זאת, לצד הו...

	ישראכרט בע"מ והחברות המאוחדות שלה דוח ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח השנתי לשנה שהסתיימה ביום 31 בדצמבר 2025
	ישראכרט בע"מ והחברות המאוחדות שלה דוח ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח השנתי לשנה שהסתיימה ביום 31 בדצמבר 2025
	ישראכרט בע"מ והחברות המאוחדות שלה דוח ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח השנתי לשנה שהסתיימה ביום 31 בדצמבר 2025
	רשימת טבלאות

	1. הדירקטוריון וההנהלה
	שינויים בהנהלת ודירקטוריון החברה בשנת 2025 ועד למועד חתימת הדוח:
	1.1. דירקטורים בעלי מיומנות חשבונאית ופיננסית
	1.2. חברי דירקטוריון החברה למועד חתימת הדוח
	1.3. נושאי משרה בכירה למועד חתימת הדוח (שאינם דירקטורים)



	2. מורשי חתימה עצמאיים
	3. הביקורת הפנימית
	המבקרת הפנימית הראשית

	4. שכר רואי החשבון המבקרים
	טבלה 1 - שכר רואי החשבון המבקרים(1)
	רואי החשבון המבקרים של החברה


	5. שכר והטבות לנושאי משרה ולבעלי עניין
	טבלה 2 - שכר והטבות לנושאי משרה ולבעלי עניין
	פרטים אודות התגמולים שניתנו לנושאי משרה:

	שנת 2024(1)

	6. עסקאות עם בעלי שליטה וצדדים קשורים
	עסקאות המנויות בסעיף 270(4) לחוק החברות
	6.1. ביטוח, שיפוי ופטור נושאי משרה
	שיפוי ופטור
	ביטוח

	6.2. מתן תגמול הוני שנתי קבוע לדירקטורים
	בהתאם להחלטת בעלי מניות החברה מחודש ספטמבר 2022 עודכנו תנאי כהונתם והעסקתם של כלל הדירקטורים בחברה, כפי שיהיו מעת לעת (לרבות דירקטורים חיצוניים ובלתי תלויים, אך למעט יו"ר הדירקטוריון), וזאת בדרך של הוספת זכאות לתגמול הוני שנתי קבוע. ההחלטה ביחס לתגמול...
	בהתאם, בחודש נובמבר 2025 אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה (לאחר אישור ועדת התגמול ודירקטוריון החברה), תשלום גמול שנתי קבוע בסך של 90 אלפי ש"ח לשנה, בגינו לא תבוצענה הפרשות סוציאליות ואשר יוענק בצורה של מניות רגילות של החברה ללא ערך נקוב (בנוסף ...
	לפרטים נוספים ראה סעיף 7 לדוח זימון (מתקן) של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, כפי שפורסם ביום 30 באוקטובר 2025 (אסמכתא מספר: 2025-01-081909).

	6.3. גמול שנתי וגמול השתתפות לדירקטורים
	בחודש אוגוסט 2025 אישרו ועדת התגמול ודירקטוריון החברה תשלום גמול שנתי וגמול השתתפות לדירקטורים שהינם בעלי שליטה בחברה או קרוביהם ו/או שלבעלי השליטה יש עניין אישי בתשלום גמול להם, המכהנים ו/או כפי שיכהנו מעת לעת בחברה, באותם תנאים כפי שחלים ביחס לכלל ה...
	עסקאות שאינן מנויות בסעיף 270(4) לחוק החברות
	6.4. בין החברה ופרימיום אקספרס לבין קבוצת דלק קיים הסכם סליקה שנחתם בשנת 2009 ("הסכם סליקה קבוצת דלק"), במסגרתו חברות שונות מקבוצת דלק מקבלות שירותי סליקה מישראכרט ומפרימיום בתנאי הסכם הסליקה האמור (אשר הינם תנאי שוק, כפי שהיו בכל מועד). התקשרות זו או...
	בשנת 2025 הכנסות החברה מההתקשרות ב-'הסכם סליקה קבוצת דלק' הסתכמה בסך של כ-8 מיליון ש"ח.

	6.5. עסקת השקעה בחברה מכוח הסכם עם קבוצת דלק
	למען הזהירות בלבד, לפרטים אודות התקשרות החברה בהסכם ההשקעה עם קבוצת דלק, אשר עם השלמתו הפכה קבוצת דלק לבעלת השליטה בחברה, ראה 1.1.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 2025 ודוח זימון (משלים) של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, כפי שפורסם ביום 16 בפברואר 2025 (אס...
	למען הזהירות בלבד, לפרטים אודות התקשרות החברה בהסכם ההשקעה עם קבוצת דלק, אשר עם השלמתו הפכה קבוצת דלק לבעלת השליטה בחברה, ראה 1.1.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 2025 ודוח זימון (משלים) של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, כפי שפורסם ביום 16 בפברואר 2025 (אס...
	למען הזהירות בלבד, לפרטים אודות התקשרות החברה בהסכם ההשקעה עם קבוצת דלק, אשר עם השלמתו הפכה קבוצת דלק לבעלת השליטה בחברה, ראה 1.1.ב לדוח הדירקטוריון לשנת 2025 ודוח זימון (משלים) של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה, כפי שפורסם ביום 16 בפברואר 2025 (אס...

	6.6. נהלים לאישור עסקאות חריגות ועסקאות זניחות
	מהלך עסקים רגיל
	תנאי שוק
	רפי מהותיות וזניחות
	1. הסכם סליקה עם בית עסק -
	2. עסקה שיש עימה מתן אשראי -
	3. עסקת קבלת אשראי (לרבות מסגרת אשראי), 'עסקת הגנה', עסקה בנגזרים, וכן עסקת החלפת ריבית –
	4. עסקת מכר או שכירות נדל"ן -
	5. התקשרויות בקשר לניהול חשבונות בנקאיים/במוסדות פיננסיים או הפקדת כספים בפיקדונות -
	6. עסקה למתן/קבלת שירותים, כגון (אך לא רק) -
	7. התקשרות בקשר להנפקת כרטיס חיוב -
	8. התקשרות בקשר לתווי קניה -
	9. התקשרות למכירת מוצרי ביטוח של החברה -
	10. התקשרות בקשר להסדר מועדונים, לרבות הקמה, הנפקה ותפעול מועדונים -
	11. התקשרות למתן שירותי התאמות בקשר לעסקאות בכרטיסי אשראי ולמתן שירותי חשבוניות והנהלת חשבונות חד צדדית (דיגיטלית) -
	11. התקשרות למתן שירותי התאמות בקשר לעסקאות בכרטיסי אשראי ולמתן שירותי חשבוניות והנהלת חשבונות חד צדדית (דיגיטלית) -
	11. התקשרות למתן שירותי התאמות בקשר לעסקאות בכרטיסי אשראי ולמתן שירותי חשבוניות והנהלת חשבונות חד צדדית (דיגיטלית) -
	12. התקשרויות בקשר לפתיחת חשבון תשלום עסקי ומתן שירותי ניהול חשבון עסקי -
	בחינה איכותית
	הוראות כלליות לעניין אופן בחינת עסקאות




	7. פרטים נוספים
	7.1. תרשים אחזקות
	הסכמים בין חברות הקבוצה

	7.2. השליטה בחברה
	מגבלות מיוחדות על החזקה במניות סולק וחובת דיווח על אמצעי שליטה

	7.3. בניינים וציוד
	מערכות מידע ומחשוב
	בניינים וציוד

	7.4. נכסים בלתי מוחשיים
	7.5. ביטוח
	7.6. הון אנושי
	מבנה ארגוני

	מערך משאבי אנוש
	הסכמים קיבוציים
	טיבם של הסכמי העסקה אישיים
	התפתחויות במצבת העובדים

	מגמות במשאבי אנוש
	הדרכה ופיתוח אירגוני
	אחריות תאגידית, אתיקה ורגולציה
	ESG
	מדיניות תגמול
	ישראכרט בקהילה
	ישראכרט למען נפגעי מלחמת "חרבות ברזל" והמצב הביטחוני, החיילים ולקוחותיה הפרטיים והעסקיים
	יחסי עבודה בקבוצה

	7.7. הסכמים מהותיים
	7.8. יוזמות רגולטוריות
	בנוסף למפורט בביאור 24.ג.2 לדוח הכספי לשנת 2025, להלן תמצית יוזמות ושינויים רגולטוריים הרלוונטיים לתקופת הדוח ועד למועד חתימת הדוח, אשר להערכת החברה משפיעים או יכולים להשפיע על עסקי הקבוצה. יובהר, כי יש לקרוא את הפירוט להלן יחד עם ביאור 24.ג.2 האמור, ...
	ריבוי הליכי הרגולציה, ככל שייושמו, לרבות ההוראות והשינויים בשוק התשלומים והאשראי, וכן המגמות בשוק זה, עלולים להשפיע על החברה, לרבות מהותית ולרבות לרעה, אך בשלב זה לא ניתן להעריך בוודאות את היקפם והשלכותיהם.
	ריבוי הליכי הרגולציה, ככל שייושמו, לרבות ההוראות והשינויים בשוק התשלומים והאשראי, וכן המגמות בשוק זה, עלולים להשפיע על החברה, לרבות מהותית ולרבות לרעה, אך בשלב זה לא ניתן להעריך בוודאות את היקפם והשלכותיהם.
	ריבוי הליכי הרגולציה, ככל שייושמו, לרבות ההוראות והשינויים בשוק התשלומים והאשראי, וכן המגמות בשוק זה, עלולים להשפיע על החברה, לרבות מהותית ולרבות לרעה, אך בשלב זה לא ניתן להעריך בוודאות את היקפם והשלכותיהם.

	7.9. מגבלות חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים מהותיים

	8.  תיאור עסקי החברה לפי מגזרי פעילות
	טבלה 5 - שיעורי הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריבית
	טבלה 5 - שיעורי הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריבית (המשך)
	טבלה 5 - שיעורי הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריבית (המשך)
	טבלה 5 - שיעורי הכנסות והוצאות של הקבוצה וניתוח השינויים בהכנסות ריבית והוצאות ריבית (המשך)
	טבלה 6 - דוחות רווח והפסד במאוחד לרבעון – מידע רב רבעוני
	טבלה 6 - דוחות רווח והפסד במאוחד לרבעון – מידע רב רבעוני (המשך)
	טבלה 7 - מאזנים במאוחד לסוף כל רבעון - מידע רב רבעוני
	טבלה 7 - מאזנים במאוחד לסוף כל רבעון - מידע רב רבעוני (המשך)
	טבלה 8 - דוחות רווח והפסד במאוחד - מידע רב תקופתי
	טבלה 9 - מאזנים במאוחד - מידע רב תקופתי
	מילון מונחים


	פרטים נוספים על החברה בהתאם  לתקנות ניירות ערך (דוחות תקופתיים ומיידיים) תש"ל-1970  לשנה שהסתיימה ביום 31 בדצמבר 2025
	תוכן העניינים

	1. תקנה 10ג: שימוש בתמורת ניירות הערך שהונפקו
	2. תקנה 11: רשימת השקעות בחברות בת ובחברות כלולות מהותיות של החברה לתאריך הדוח על המצב הכספי
	3. תקנה 12: שינויים בהשקעות בחברות בת וחברות כלולות מהותיות של החברה
	4. תקנה 13: רווחים והפסדים של חברות בת וחברות כלולות מהותיות של החברה והכנסות החברה מהן בשנת הדוח (באלפי ש"ח)
	5. תקנה 14: רשימת קבוצות של יתרות הלוואות שניתנו על ידי הקבוצה לתאריך הדוח על המצב הכספי, אם מתן ההלוואה היה אחד מעיסוקיו העיקריים של התאגיד
	6. תקנה 20: מסחר בבורסה
	7. תקנה 21: שכר והטבות לנושאי משרה בכירה ובעלי עניין
	8. תקנה 21א: השליטה בחברה
	9. תקנה 22: עסקאות עם בעל השליטה או שלבעל השליטה עניין אישי בהן
	10. תקנה 24: החזקות בעלי עניין ונושאי משרה בכירה
	12. תקנה 24ב: מרשם בעלי המניות
	13. תקנה 26: הדירקטורים של החברה
	14. תקנה 26א: נושאי משרה בכירה
	15. תקנה 26ב: מורשי חתימה עצמאיים
	16. תקנה 27: רואי החשבון המבקרים של החברה
	17. תקנה 28: שינוי בתזכיר או בתקנון החברה במהלך שנת הדוח (או לאחריה)
	(א) ביום 10 בנובמבר 2025 אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה תיקון לתקנון ההתאגדות של החברה. לפרטים ראה סעיף 5 ונספח א' לדוח זימון (מתקן) של האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה מיום 30 באוקטובר 2025 (אסמכתא מספר: 2025-01-081909).
	(ב) ביום 20 בפברואר 2025 אישרה האסיפה הכללית של בעלי מניות החברה תיקון לתקנון ההתאגדות של החברה (בד בבד עם אישור התקשרותה של החברה בהסכם השקעה מותנה עם קבוצת דלק בע"מ). לפרטים ראה סעיף 1.2 ונספח ב' לדוח זימון (משלים) של האסיפה הכללית של בעלי מניות החב...

	18. תקנה 29(א): המלצות הדירקטורים בפני האסיפה הכללית, והחלטותיהם שאינן טעונות אישור האסיפה הכללית, והכל במהלך שנת הדוח (או לאחריה)
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