
מצגת משקיעים
2022במרץ 31ליום דוחות 



הבהרה משפטית
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הקבוצהאודותהנתוניםמלואאתממצהואינהוהנוחותהתמצותלשםנועדה"(הקבוצה":יחד)שלההמאוחדותוהחברות"(החברה)"מ"בעישראכרטאודותזומצגת
ויש"(הדוחות":יחד)החברהשלהשוטפיםובדיווחיה2022לשנתהראשוןלרבעוןהחברהשלבדוחותיה,2021לשנתהחברהשלבדוחותיהבעיוןהצורךאתאוופעילותה

.בדוחותמאשרשונהבפילוחאובעריכהאובאופןהמוצגיםנתוניםשיכלוליכולזובמצגתהנכללהמידע.הדוחותעםיחדלקוראה

.המשקיעשלדעתלשיקולתחליףאודעתחוותאוהמלצהמהווהאינובהוהאמורהחברהשלערךניירותשללרכישההזמנהאוהצעהמהווהאינההמצגת
.ונזילותעתידיותפעולות,הקבוצהלנכסיבנוגעמידע,ביניהם,עתידייםלאירועיםהמתייחסיםאחרומידעאומדנים,הערכות,מטרות,תכניותכוללתזומצגת

מכפימהותיתשונהבאופןלהתממשאו,חלקואוכולו,להתממששלאעשויוהוא,1968-ח"התשכ,ערךניירותבחוקכהגדרתו,"עתידפניצופהמידע"מהווהכאמורהמידע
.שנצפה

התשלומיםשוקומצבהקבוצהעסקישלהנוכחילמצבבנוגעונתוניםעובדותבסיסעלהיתרבין,החברהשלהסובייקטיביתהערכתהעלמבוססעתידפניצופהמידע
,לאמתםיכולתבידיהשישמבליעליהםנסמכתהחברהאשר,כלכלייםמאקרוונתוניםעובדותעלוכןזומצגתהכנתבמועדלחברהשידועיםכפי,השוקוממצבוהאשראי

.(אחריםוסולקיםאשראיכרטיסיחברותלרבות)התשלומיםבשוקהפעיליםוגורמיםישראלבנקנתוני:כגון,שוניםחיצונייםגורמיםשלופרסומיםדיווחים,ביניהם

בתכניתמשינויים,לישראלמחוץאובישראלוהאשראיהתשלומיםבשוקמההתפתחויות,היתרבין,תושפעעתידפניהצופההמידעשלהתממשותואיאוהתממשותו
משאביםשלהעדרםאומקיומם,ובישראלבעולםהצרכניםמהתנהגות,הקבוצהפעילותעלהמשפיעיםחיצונייםובגורמיםהשוקבתנאימשינויים,הקבוצהשלהעבודה

מולםאשרשוניםבינלאומייםוארגוניםגופיםמהחלטות,לישראלמחוץאובישראלוהאשראיהתשלומיםבשווקיושחקניםגורמיםשלמפעילותם,הקבוצהבידישונים
שינויים,רגולטורייםמשינוייםלרבות,הקבוצהשלהכרטיסיםמחזיקיומספרהפעילותבהיקפימשינויים,מהחלטותיהםמושפעתשהקבוצהכאלואוהקבוצהמתנהלת

מגורמיחלקאוכלשלומהתממשותםוהשפעותיהםהמימוןבתנאישינויים,כלכלייםשינויים,טכנולוגייםפיתוחים,התחרותבתנאישינויים,מיסויבכלליושינוייםחשבונאיים
על,והעקיפותהישירות,הקורונהמגיפתשלוהשפעותיהעוצמתה,למשכהבאשרהוודאותמחוסרמושפעתלהיותעשויההיא,כןכמו.הקבוצהפעילותאתהמאפייניםסיכון
.פועלתהקבוצהבהםהשוניםהפעילותותחומיהקבוצהלקוחות,המשקמצב

.זומצגתעריכתמועדלאחרשיחולונסיבותאואירועיםשישקפומנתעלכאמורמידעאוהערכהכללשנותאולעדכןמתחייבתאינההחברה
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החל6%-כשלבשיעורצמיחה
.2021שנתממחצית

31.3.2022תיק האשראי  עסקאות בכרטיסי אשראי מחזורי 
המונפקים על ידי הקבוצה

Q1/2021-סה״כ מחזור ב
Q1.2022

4.2
ח"מיליארד ש

אשראי לאנשים פרטיים

14.1%-כ
Q1.2021-לגידול בהשוואה 

47.4
ח"שמיליארד 

דיבידנד שחולק לבעלי במניות ברבעון

120
ח"מיליון ש

(מהרווח הנקי35%-כ)2021בגין רווחי שנת 

יחס הון כולל

15.4%
אשראי מסחרי

1יחס הון רובד 

14.4%

71
ח"שמיליון 

נקירווחלפני מסרווח

7.2%
תשואת הרווח הנקי

בחישוב שנתי

הלימות הון

החל21%-כשלבשיעורצמיחה
.2021שנתממחצית

1.1
ח"מיליארד ש

31.3.2022

רווח מדווח
Q1.202271

ח"מיליון ש

נקירווחמסלפני רווח

50
ח"מיליון ש

מנוטרל השפעות  רווח 
Q1.202288( 1)פעמיותחד

ח"מיליון ש

נקירווחמסלפני רווח

63
ח"מיליון ש

בנטרול,2022שנתשלהראשוןלרבעוןהחברהשלהדירקטוריוןבדוח"אחרכוללוברווחבהוצאות,בהכנסותמהותיותהתפתחויות"בדבר,2.2לסעיףבהתאםמוצגיםהנתונים(1)
.זובמצגתנספחיםבפרק13שקףגםראהלפרטים,ח"שמיליון17שלבסךפעמיחדאופיבעלותתפעולהוצאות

Q1.2022–קבוצת ישראכרט 



נטו, הכנסות ריבית

103 111

Q1.2021 Q1.2022

אשראיהוצאות להפסדי 

17
31

(5)

12

31

Q1.2021 Q1.2022

נטו, מחיקות שינוי ביתרת הפרשה

;

97
88

Q1.2021 Q1.2022

(ח"שמיליוני )(1)עיקרייםנתונים פיננסים 

4

(1)אשראיכ הוצאות ללא הפסדי "סה

(וסליקההנפקה )הכנסות מפעילות בכרטיסי אשראי 

398
444

Q1.2021 Q1.2022

270 288

135 175
405

463

Q1.2021 Q1.2022

נטו, מבתי עסק ממחזיקי כרטיס אשראי

(1)מסרווח לפני 

12%

14%8%

158%

9%

בנטרול,2022שנתשלהראשוןלרבעוןהחברהשלהדירקטוריוןבדוח"אחרכוללוברווחבהוצאות,בהכנסותמהותיותהתפתחויות"בדבר,2.2לסעיףבהתאםמוצגיםהנתונים(1)
.זובמצגתנספחיםבפרק13שקףגםראהלפרטים,ח"שמיליון17שלבסךפעמיחדאופיבעלותתפעולהוצאות



; ;

(ח"שמיליוני )(1,2)פרטייםאשראי לאנשים 

5
(.ללא קניות)שאינו בערבות בנקים אשראי (1)

(.ח"שמיליון 116-בסכום של כ31.3.2022)אשראי בביטחון רכב כולל (2)

וכןהרבעוןלתוםהתיקבהיקףעליההמשך

.הדוחחתימתלמועד

6.1%
2021שנתממחציתהחלצמיחהקצב

9.0%
תיקיתרתעלשנתיתממוצעתריביתשיעור

31.3.2022ליוםפרטייםלאנשיםהאשראי

4,070
3,926 3,912 3,986

4,114 4,151

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022

6.1% תיק אשראי



;;
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892 898 894 858
945

1,081

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022

(ח"שמיליוני )אשראי מסחרי 

20.9%תיק אשראי

,ספרתידובשיעורעליהשל,ברצףשנירבעון

.המסחריהאשראיתיקביתרת

20.9%
2021שנתממחציתהחלצמיחהקצב

5.8%
תיקיתרתעלשנתיתממוצעתריביתשיעור

31.3.2022ליוםהמסחריהאשראי



;;

4.2%
3.9% 3.7% 3.7% 3.5%4.1%

3.5% 3.5%

3.0%
2.8%

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022

אנשים פרטיים מסחרי

(ח"שמיליוני )הוצאות בגין הפסדי אשראי 

7

9 
(1)(2)(4)

10

(12)

(24)

(1)

31

27

242017

(1)

1

(1)

31

45

12
(7)12

Q1 2022Q4 2021Q3 2021Q2 2021Q1 2021

הפרשה פרטנית הפרשה קבוצתית מחיקות נטו הפרשה בגין יתרות חוץ מאזניות הפרשה להפסדי אשראי מיתרת חייבים בגין  -כיסוי יחס 
(באחריות החברה)כרטיסי אשראי 

הפרשה להפסדי אשראישיער 

2022רבעון ראשון 

הפסדיבגיןבהוצאותהגידול

מגידולהיתרביןהושפע,האשראי

בכרטיסיהפעילותובהיקפיביתרות

.החברהבאחריות,אשראי

דומיםהקבוצתיתההפרשהשיעורי

ברבעוןהקבוצהאתששימשולאלו

.2021לשנתהרביעי

.גבוהיםכיסוייחסיעלשמירה



;

הוצאות מכירה ושיווק

תשלומים לבנקיםהוצאות הנהלה וכלליות

(1)הוצאות תפעול

( ח"שבמיליוני )(1)ומגמההרכב –( הפסדי אשראיללא )הוצאות 

8

בהוצאות11.6%-כשלבשיעורעלייה
שלהראשוןברבעון(אשראיהפסדיללא)

המקביללרבעוןבהשוואה2022שנת
-כשלבשיעורעלייהלעומת,אשתקד
בכרטיסיעסקאותבמחזורי14.1%
הקבוצהידיעלהמונפקיםאשראי

.אשתקדהמקביללרבעוןבהשוואה

2022שנתשלהראשוןהרבעוןבמהלך
משרדיהמעבראתהחברההשלימה

אפרילובחודשברקבבניהחדשלבניין
שלמוקדםלסיוםהסכםעלחתמה2022

.הקודםמשכנהבגיןהשכירותהסכם
לחברהנותרהלא,הדוחחתימתלמועד

השכירותעםבקשרכספיתמחויבות
.האמורה

205
236

17
253

Q1.2021 Q1.2022

113 122

Q1.2021 Q1.2022

52 54

Q1.2021 Q1.2022

28 32

Q1.2021 Q1.2022

8%

4%

14%

15%

מקיצורהנובעתח"שמיליון10-כשלהוצאה:הכולל,בהםהחשבונאיוהטיפולפעמיחדאופיבעלימאירועיםמהותיתהושפעו2022במרץ31ביוםשהסתיימהחודשיםשלושהשללתקופההפעילותתוצאות(1)
ח"שמיליון7-כשלבסךמהוצאהוכן.האמורההשכירותעםבקשרכספיתמחויבותלחברהנותרהלא,הדוחחתימתלמועד,אביבתל40המסגרברחובהישן"ישראכרטבית"בהחוזיתהשכירותתקופת

.ציבוריתבתחבורהנסיעהעבורותשלוםלתיקוףיישומוןלהפעלתפרויקטהפסקתעל,שגיבשהשנתיתהרבהאסטרטגיתהתכניתמיישוםכחלק,החברהשלמהחלטההנובעת

(1)



(31.3.2022ליום )להון הלימות הון ותשואה , הון

9

15.4%
(11.5%רגולטורית דרישת מינימום )

14.4%
(8%רגולטורית דרישת מינימום )

1יחס הון רובד יחס הון כולל

ומדולל למניה רגילה רווח נקי בסיסי 
החברההמיוחס לבעלי מניות 

0.25
(ח"ש-ב)Q1.2022-ב

2.7
ח"שמיליארד 

7.2%
Q1.2022-ב

שיעור תשואת הרווח הנקילמניהרווח 
להון ממוצע

הון מיוחס לבעלי מניות

0.37-כ
(ח"ש-ב)Q1.2021-ב

12.0%
Q1.2021-ב

ח"מיליון ש120

(2021מהרווח הנקי המדווח לשנת 35%-כ)

דיבידנד שחולק לבעלי המניות ברבעון

,עדכון מדיניות חלוקת הדיבידנד, בנוסף
שנתילבסיס חצי 2022החל משנת 

0.31-כ
בנטרול הוצאות חד פעמיות

9.0%-כ
בנטרול הוצאות חד פעמיות



;;

(ח"במיליוני ש)המאזן בנקאי ואחר לתאריך -המימוןהתפלגות יתרות מקורות 

10

:מכתוצאהבעיקר,אשתקדהמקביללרבעוןבהשוואה2022שנתשלהראשוןברבעוןהמימוןבהוצאות42%-כשלבשיעורירידההציגההחברה
מיישוםכתוצאה,זהבשלב.לסולקמנפיקביןיומיזיכויבדברהתחרותעלהממונההוראתבשילוב,תשלוםשירותיחוקהוראתשללתוקףוכניסתה470תקיןבנקאיניהולהוראתיישום

.ח"שמיליארד5.3-כשללסך31.3.2022ביוםהסתכמואשרהחברהשלהמזומןביתרותמשמעותיגידולחל,החוקהוראות
ח"שמיליארד7.42–כשלכוללמהיקף,ידםעללהשהועמדוהאשראיבמסגרותצמצוםעלבנקיםלמספרהחברההודיעה2022פברוארבחודש-מסגרותוהקטנתהמימוןבמקורותגיוון
.זהמהלךהושלם2022מרץחודשבמהלך.ח"שמיליארדי3.52–כשלכולללהיקף2021בספטמבר30ליוםנכון

אגרות חוב סחירות גופים מוסדיים טווח ארוך ארוךבנקאים טווח טווח קצרבנקאים 

3,400

0 0

402

167 168

417

336 251

843

600 602

מזומנים
ופקדונות
בבנקים

 ,4,631

מזומנים
ופקדונות
בבנקים

 ,5,263

31.3.2021 31.12.2021 31.3.2022

15

12

7

Q1.2020 Q1.2021 Q1.2022

הוצאות מימון

(42%)

1,0211,103

5,062



;

(ח"שבמיליוני )הנכס העיקרי במאזן –בגין פעילות בכרטיסי אשראי חייבים 

11

הכנסות לקבל ואחר, ל"בינאירגונים, א"חכ(אשראי והלוואות)פעילות נושאת ריבית -אשראי (פעילות לא נושאת ריבית)ב"חצא "כ(פעילות לא נושאת ריבית)בנקאי א "כ

14,309

7,066 6,469

3,447

3,853 4,009

4,824

5,059 5,232

1,847

973 885

מזומנים
ופקדונות
בבנקים

 ,4,631

מזומנים
ופקדונות
בבנקים

 ,5,263

24,427

16,951 16,595

31.3.2021 31.12.2021 31.3.2022

470הוראת ניהול בנקאי תקין הינו כתוצאה מיישום של , עיקר הקיטון בחייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי ומנגד גידול ביתרות המזומן בתקופת הדוח
לסולקבשילוב הוראת הממונה על התחרות בדבר זיכוי יומי בין מנפיק , תשלוםחוק שירותי וכניסתה לתוקף של הוראת 



נספחים



1-3.2022(1)1-3.2021

בנטרול השפעות חד  השפעות חד פעמיותמדווחח"שמיליוני 
מדווחפעמיות

הכנסות
288-288270נטו , הכנסות מבתי עסק

175-175135הכנסות בגין מחזיקי כרטיסי אשראי
111-111103נטו , הכנסות ריבית

(1)(11)-(11)הכנסות אחרות( הוצאות)

563-563507סך כל ההכנסות
הוצאות
31-3112בגין הפסדי אשראיהוצאות 

236205(17)253הוצאות תפעול
122-122113הוצאות מכירה ושיווק

32-3228הוצאות הנהלה וכלליות
54-5452תשלומים לבנקים

475410(17)492סך כל ההוצאות

71178897מיסים לפני רווח
(24)(26)(4)(22)למיסים על הרווחהפרשה 

1-11חלק החברה ברווחי חברות כלולות 

50136374החברהשל רווח נקי

לתקופהתוצאתייםנתונים כספיים 
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ח"שמיליון10-כשלהוצאה:הכולל,בהםהחשבונאיוהטיפולפעמיחדאופיבעלימאירועיםמהותיתהושפעו2022במרץ31ביוםשהסתיימהחודשיםשלושהשללתקופההפעילותתוצאות(1)
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31.3.202231.12.202131.3.2021ח"שמיליוני 

נכסים
5,2634,631172מזומנים ופיקדונות בבנקים

16,59516,95124,427חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
(377)(357)(357)הפרשה להפסדי אשראי

16,23816,59424,050נטו , חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי
656479ניירות ערך

444218השקעות בחברות כלולות 
411408364בניינים וציוד

706697529נכסים אחרים

22,72722,43625,212הנכסיםסך כל

התחייבויות
4195034,219אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים
18,03217,61516,888זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

602600843אגרות חוב סחירות
956941731התחייבויות אחרות

20,00919,65922,681סך כל ההתחייבויות

2,7182,7772,531הון המיוחס לבעלי מניות החברה
22,72722,43625,212סך כל התחייבויות וההון



טרנספורמציה לבניית ישראכרט החדשה
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;

טרנספורמציה לבניית ישראכרט החדשה
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טרנספורמציה תרבותית

שינוי תרבותי המתחיל מהנהלת  
תוך , הארגון ומוטמע לכל אורכו

מדידה ושיפור מתמידים  

טרנספורמציה ארגונית

יצירת ארגון גמיש הנותן מענה  
לתנאי השוק ולמטרות העסקיות

טרנספורמציה עסקית

מיקוד בפעילויות אשר ממנפות  
את נכסי הקבוצה הקיימים  

ליצירת ערך וצמיחה

ונכסיהמיצובה החברה ובמינוף בצמיחת לתמוך יאפשר תהליך הטרנספורמציה 
לייצר ערך עבור לקוחותיה ושותפיהעל מנת 

ארגון
תפעולי פיננסי

המספק לשותפיו  ארגון 
ושירותים  ולקוחותיו פתרונות 

ודאטהטכנולוגיה מבוססי 



ומיקודטרנספורמציה עסקית 
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ורכישות בעולמות תוכן משיקים מיזוגים , שיתופי פעולההקבוצה תבחן הזדמנויות ל, משמעותית ומהירהלייצר קפיצה בכדי •
חדשנייםפתרונות הצעות עם השותפיםסינרגיה בין נכסי הקבוצה ויכולות יאפשרו , פינטקעם חברות שיתופי פעולה •

:הקבוצה הגדירה מיקודים עסקיים לתמיכה בצמיחה

מובילותהלשמור על ותפעל על מנת , קבוצת ישראכרט מתבססת על התשתית החזקה שלה
למיקודים העסקיים כבסיס והסליקהההנפקה בתחומי 

לביצוע קפיצת מדרגה הקבוצה תפעל 
משמעותית בתחום האשראי הצרכני  

באמצעות הצעת פתרונות חדשים  
דיגיטליים ונוחים, מותאמים אישית

צרכנים ולקוחות פרטיים

1

הקבוצה תמנף את מומחיותה בתחום 
הסליקה ואת הקשר הישיר וההכרות עם 

הצעת פתרונות מימון  בתי העסק לצורך 
צמיחהומעודדימתקדמים

לקוחות עסקיים

2

הצעות ערך מבוססות דאטה

הקבוצה תפעל להעמיק את הקשר הישיר  
עם לקוחותיה ותסייע להם באמצעות  

מעטפת פתרונות דיגיטליים מתקדמים  
הן באופן עצמאי והן , מבוססי דאטה

באמצעות שיתופי פעולה עסקיים

3



.תודה

2022במרץ 31ליום דוחות 


