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מידע צופה פני עתיד

שלההמאוחדותוהחברות"(החברה)"מ"בעישראכרטאודותזומצגת

מלואאתממצהואינהוהנוחותהתמצותלשםנועדה"(הקבוצה":יחד)

שלבדוחותיהבעיוןהצורךאתאוופעילותההקבוצהאודותהנתונים

לשנתהראשוןלרבעוןהחברהשלבדוחותיה,2023לשנתהחברה

לקוראהויש"(הדוחות":יחד)החברהשלהשוטפיםובדיווחיה2024

המוצגיםנתוניםשיכלוליכולזובמצגתהנכללהמידע.הדוחותעםיחד

.בדוחותמאשרשונהבפילוחאובעריכהאובאופן

שלערךניירותשללרכישההזמנהאוהצעהמהווהאינההמצגת

תחליףאודעתחוותאוהמלצהמהווהאינובהוהאמורהחברה

.המשקיעשלדעתלשיקול

אחרומידעאומדנים,הערכות,מטרות,תכניותכוללתזומצגת

,הקבוצהלנכסיבנוגעמידע,ביניהם,עתידייםלאירועיםהמתייחסים

.ונזילותעתידיותפעולות

ניירותבחוקכהגדרתו,"עתידפניצופהמידע"מהווהכאמורהמידע

או,חלקואוכולו,להתממששלאעשויוהוא,1968-ח"התשכ,ערך

.שנצפהמכפימהותיתשונהבאופןלהתממש

,החברהשלהסובייקטיביתהערכתהעלמבוססעתידפניצופהמידע

עסקישלהנוכחילמצבבנוגעונתוניםעובדותבסיסעלהיתרבין

שידועיםכפי,השוקוממצבוהאשראיהתשלומיםשוקומצבהקבוצה

,כלכלייםמאקרוונתוניםעובדותעלוכןזומצגתהכנתבמועדלחברה

,ביניהם,לאמתםיכולתבידיהשישמבליעליהםנסמכתהחברהאשר

ישראלבנקנתוני:כגון,שוניםחיצונייםגורמיםשלופרסומיםדיווחים

אשראיכרטיסיחברותלרבות)התשלומיםבשוקהפעיליםוגורמים

פניהצופההמידעשלהתממשותואיאוהתממשותו.(אחריםוסולקים

והאשראיהתשלומיםבשוקמההתפתחויות,היתרבין,תושפעעתיד

,לישראלמחוץאובישראל

השוקבתנאימשינויים,הקבוצהשלהעבודהבתכניתמשינויים

מהתנהגות,הקבוצהפעילותעלהמשפיעיםחיצונייםובגורמים

בידישוניםמשאביםשלהעדרםאומקיומם,ובישראלבעולםהצרכנים

והאשראיהתשלומיםבשווקיושחקניםגורמיםשלמפעילותם,הקבוצה

שוניםבינלאומייםוארגוניםגופיםמהחלטות,לישראלמחוץאובישראל

מושפעתשהקבוצהכאלואוהקבוצהמתנהלתמולםאשר

הכרטיסיםמחזיקיומספרהפעילותבהיקפימשינויים,מהחלטותיהם

בכלליושינוייםחשבונאייםשינויים,רגולטורייםמשינויים,הקבוצהשל

,כלכלייםשינויים,טכנולוגייםפיתוחים,התחרותבתנאישינויים,מיסוי

שיעוריהאינפלציהבשיעורישינוייםלרבות,כלכליים-מאקרושינויים

מלחמתהתפתחותמאופן,ומיתוןלהמחוצהאו/ובישראלהריבית

המקומיותוהשלכותיההתרחבותהמשכה,אופיה,"ברזלחרבות"

לשינוייוהכנסתהממשלהפעולותהתקדמותמהמשך,והגלובליות

;(שיהיוככל)והשלכותיהןהמשפטלמערכתביחסהיתרבין,חקיקה

מדינייםסכסוכיםהשלכותלרבות,הגיאופוליטיבמצבמשינויים

,המימוןבתנאישינויים,וגלובלייםמקומייםופוליטייםבטחוניים

וכן,הקבוצהעלחלקםאואלהכלשלוהשלכותיהםוהשפעותיהם

פעילותעלהשפעהלהםלהיותעשויהאשראחריםבתחומיםמשינויים

,הקבוצהבשליטתשאינםפועלתהיאבההעסקיתוהסביבההקבוצה

ההערכותשל(חלקיתאומלאה)התממשותלאילהביאעשוייםואשר

באופןלהתממשותןאו/והחברהשלהעסקיותבתכניותלשינוייםאו/ו

חלקאוכלשלומהתממשותםשנחזהמכפי,מהותיתואף,שונה

מתחייבתאינההחברה.הקבוצהפעילותאתהמאפייניםסיכוןמגורמי

אירועיםשישקפומנתעלכאמורמידעאוהערכהכללשנותאולעדכן

.זומצגתעריכתמועדלאחרשיחולונסיבותאו
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פעילות בכרטיסי אשראי בישראל: Q1-2024ישראל 

38.8
35.8

39.4

37.6
39.3

35.1

41.3

40.2

33.2

37.3

39.3

41.7

38.5

42.4

ספטמבר אוקטובר נובמבר דצמבר ינואר פברואר מרץ

9.2022-3.2023 9.2023-3.2024

ביחס לחודש המקביל אשתקד, (1)מחזורי עסקאות חיוב בישראל

(ח"שמיליארד)א"שבנתוני(1)
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170M₪

2%+

מאשתקדגידול  

2024רבעון ראשון בשנת -תוצאות כספיות 
ח"מיליון ש

מחזורי עסקאות בכרטיסי אשראי צמיחה בתיק האשראי
המונפקים על ידי הקבוצה

84
רווח לפני מס

Q1.2023-ב70

64
רווח נקי

Q1.2023-ב55

16%

8.5%
תשואת רווח

Q1.2023-ב7.8%

20%

13.8%
יחס הון כולל

(11.5%דרישת מינימום רגולטורית )

4,114

5,817
6,691

7,206 7,285 7,103 7,149
945

1,456

1,560

1,820 1,899 1,955 2,093

5,059

7,273

8,251

9,026 9,184 9,058 9,242

31.12.21 31.12.22 31.3.23 30.6.23 30.9.23 31.12.23 31.3.24

תיק צרכני תיק מסחרי

2%

12%
184M₪

נטו, הכנסות ריבית
גידול בתרומת תיק האשראי לתוצאות

מגזר פעילות לקוחות פרטיים

מגזר פעילות לקוחות עסקיים

61M₪

15%+

מאשתקדגידול  

326 327

214 200 

540 527

Q1.2023 Q1.2024

ממחזיקי כרטיס אשראי נטו, מבתי עסק

55,652 +3%

-2%

הכנסות מפעילות בכרטיסי אשראי
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Q1.2024 :נתונים פיננסיים עיקריים
ח"מיליון ש

הכנסות מפעילות בכרטיסי אשראי  
(הנפקה וסליקה)

326 327

214 200 

Q1.2023 Q1.2024

נטו, מבתי עסק ממחזיקי כרטיס אשראי

219
231

Q1.2023 Q1.2024

נטו, הכנסות ריבית

92 

75 

Q1.2023 Q1.2024

הוצאות להפסדי אשראי

3,196 3,249

1,269 1,248

31.3.23 31.3.24

כרטיסים בנקאיים כרטיסים חוץ בנקאיים

(באלפים)פעיליםמספר כרטיסים 

54.0 55.7

Q1.2023 Q1.2024

מחזורי עסקאות בכרטיסי אשראי המונפקים
(ח"מיליארד ש)על ידי החברה 

3%

סך ההוצאות ללא הפסדי אשראי

615 606

Q1.2023 Q1.2024

-2% 5%

-18%
-1%

540 527

1%
4,465 4,497
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Q1.2024–תיק האשראי של החברה 
ח"מיליון ש

אשראי צרכני

אשתקד180לעומת 

11.15%
אשתקד11.54%לעומת 

5.14%
אשתקד6.11%לעומת 

אשראי עסקי

הכנסות ריבית מלקוחות

אשתקד59לעומת 

8.99%
(2)שיעור הכנסה מריבית

אשתקד8.95%לעומת 

2.98%
מרווח שיעור הכנסות מעל הפריים

אשתקד3.52%לעומת 

.החודשיםלתחילתיתרותבסיסעל(שנתיבחישוב)מריביתממוצעתהכנסהשיעור(1)
.המסחריהאשראיתיקשל,החודשיםלתחילתיתרותבסיסעל(שנתיבחישוב)מריביתממוצעתהכנסהשיעור(2)
.עסקלבתישובריםניכיוןבגיןFAS 166לפיההתחייבותסילוקבתנאישעמדויתרותכוללאינו(3)

4,151 4,287
4,872

5,817

6,691
7,206 7,285 7,103 7,149

92 97
112

140

180

206 212 208
196

31.3.22 30.6.22 30.9.22 31.12.22 31.3.23 30.6.23 30.9.23 31.12.23 31.3.24

יתרת התיק הכנסות ברבעון

1,081
1,180

1,351
1,456

1,560

1,820 1,899 1,955
2,093

25
30

37

50
59

69
77

72 73

31.3.22 30.6.22 30.9.22 31.12.22 31.3.23 30.6.23 30.9.23 31.12.23 31.3.24

(3)יתרת התיק הכנסות ברבעון

1969%7324%

מרווח שיעור הכנסות מעל הפריים(1)שיעור הכנסה מריביתהכנסות ריבית מלקוחות
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הוצאות בגין הפסדי אשראי
ח"מיליון ש

מיליון75-בהסתכמו2024בשנתהראשוןברבעוןאשראילהפסדיההוצאות

בהוצאההקיטון,אשתקדהמקבילברבעוןח"שמיליון92-לבהשוואהח"ש

בהיקףיותרמתוןמגידולכתוצאההקבוצתיתבהפרשהקיטוןמ בעיקרנובע

במחיקותמגידולבחלקוקוזזאשר,2024בשנתראשוןברבעוןהאשראיתיק

.הפרטניתובהפרשהנטו

סך ההוצאות להפסדי אשראי

28
38

68

89 86

64
31

37

(8) (11)

Q1.23 Q2.23 Q3.23 Q4.23 Q1.24
נטו, הוצאה פרטנית ומחיקות הוצאה קבוצתית

הפרשה להפסדי אשראי מיתרת חייבים בגין -יחס כיסוי 
(באחריות החברה)כרטיסי אשראי 

3.45% 3.50%

3.65% 3.80% 3.59%

2.89% 2.80%

3.82% 4.02% 3.85%

Q1.23 Q2.23 Q3.23 Q4.23 Q1.24

אשראי צרכני אשראי מסחרי

מיתרת חייבים בגין כרטיסי  , נטו, הוצאה פרטנית ומחיקות(1)שיעור
(באחריות חברה)אשראי ממוצעת 

0.24% 0.30%

0.50%

0.66% 0.64%

Q1.23 Q2.23 Q3.23 Q4.23 Q1.24

רבעוניבחישוב( 1)

92

69

105

81 75

Q1.23 Q2.23 Q3.23 Q4.23 Q1.24

נטו ולהוצאה קבוצתית,הוצאות להפסדי אשראי בחלוקה להוצאה פרטנית ומחיקות
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הרכב ומגמה–( ללא הפסדי אשראי)הוצאות 
ח"מיליון ש

הוצאות התפעול

Q1.2024-עיקר הקיטון ב
במחזורי  מירידהנובע  

פעילות של תיירות יוצאת  
.ונכנסת

הוצאות הנהלה וכלליות

Q1.2024-עיקר הקיטון ב
נובע מירידה בהוצאות בגין  

לרבות בגין , ייעוץ מקצועי
.עסקת הראל שבוטלה

173 174

Q1.23 Q1.24

281 278

Q1.23 Q1.24

37 31

Q1.23 Q1.24

124 123

Q1.23 Q1.24

הוצאות תפעול

הוצאות הנהלה וכלליות

הוצאות מכירה ושיווק

תשלומים לבנקים

1% -1%

-16%

-1%
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הלימות הון ומקורות מימון, הון
(31.3.2024ליום )

ח  "מיליארד ש3.0-כ

הון מיוחס לבעלי מניות

ח בגין  "מיליון ש46-לאחר הכרזה על דיבידנד בסך של כ
2023רווחי המחצית השנייה של שנת 

13.8%
יחס הון כולל

(11.5%דרישת מינימום רגולטורית )

12.7%
1יחס הון רובד 

(8%דרישת מינימום רגולטורית )

1,367 1,416

526 

812 

1,893 

2,228 

31.12.2023 31.3.2024

1.6 1.5 

5.8

5.1

8.3 8.3 

31.12.2023 31.3.2024

ניצול ממוצע ניצול מקסימלי מובטחות הלוואות מבנקים אגרות חוב וניירות ערך מסחריים סחירים

הלוואות ומימון סחיר
(ח"מיליון ש)בנקאי ואחר לתאריך המאזן 

(1)מסגרות האשראי של הקבוצה

(ח"מיליארד ש)קלנדריתניצול מקסימלי וממוצע מתחילת שנה  

.כולל מסגרות אשראי אוטונומיות( 1)
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ישראכרט בקהילה

מפגשי עדות בסלון, יום הזיכרון שבוע עיגול לטובה אריזת ארוחות לחג

פעילות יום העצמאות ללקוחות ישראכרט 

מאות שעות התנדבות בקהילה 
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170M₪

2%+

מאשתקדגידול  

2024רבעון ראשון בשנת -תוצאות כספיות 
ח"מיליון ש

מחזורי עסקאות בכרטיסי אשראי צמיחה בתיק האשראי
המונפקים על ידי הקבוצה

84
רווח לפני מס

Q1.2023-ב70

64
רווח נקי

Q1.2023-ב55

16%

8.5%
תשואת רווח

Q1.2023-ב7.8%

20%

13.8%
יחס הון כולל

(11.5%דרישת מינימום רגולטורית )

4,114

5,817
6,691

7,206 7,285 7,103 7,149
945

1,456

1,560

1,820 1,899 1,955 2,093

5,059

7,273

8,251

9,026 9,184 9,058 9,242

31.12.21 31.12.22 31.3.23 30.6.23 30.9.23 31.12.23 31.3.24

תיק צרכני תיק מסחרי

2%

12%
184M₪

נטו, הכנסות ריבית
גידול בתרומת תיק האשראי לתוצאות

מגזר פעילות לקוחות פרטיים

מגזר פעילות לקוחות עסקיים

61M₪

15%+

מאשתקדגידול  

326 327

214 200 

540 527

Q1.2023 Q1.2024

ממחזיקי כרטיס אשראי נטו, מבתי עסק

55,652 +3%

-2%

הכנסות מפעילות בכרטיסי אשראי



נספחים

29
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Q1.2024Q1.2023ח"מיליוני ש

הכנסות

327326נטו  , הכנסות מבתי עסק

200214הכנסות בגין מחזיקי כרטיסי אשראי

231219נטו  , הכנסות ריבית

718אחרות( הוצאות) הכנסות

765777סך כל ההכנסות

הוצאות

7592הוצאות בגין הפסדי אשראי

278281הוצאות תפעול

174173הוצאות מכירה ושיווק

3137הוצאות הנהלה וכלליות

123124תשלומים לבנקים

681707סך כל ההוצאות

8470רווח לפני מיסים 

(17)((20הפרשה למיסים על הרווח

2*-חלק החברה ברווחי חברות כלולות לאחר השפעת המס

:רווח נקי

6455לפני ייחוס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

*-*-המיוחס לבעלי זכויות שאינן מקנות שליטה

6455המיוחס לבעלי מניות החברה

2024לרבעון הראשון לשנת תוצאתייםנתונים כספיים 

ח"מיליון ש0.5-סכום הנמוך מ* 
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31.3.202431.12.2023ח"מיליוני ש

נכסים

1,702902מזומנים ופיקדונות בבנקים

6,5036,271נטו, סכומים לקבל מבנקים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

15,15214,468חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

(514)(509)הפרשה להפסדי אשראי

14,64313,954נטו  , חייבים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

2626ניירות ערך

6060השקעות בחברות כלולות  

469462בניינים וציוד

2121מוניטין

898817נכסים אחרים

24,32222,513סך כל הנכסים

התחייבויות

1,4161,367אשראי מתאגידים בנקאיים ואחרים

17,93216,556זכאים בגין פעילות בכרטיסי אשראי

812526אגרות חוב סחירות וניירות ערך מסחריים

1,1281,054התחייבויות אחרות

21,28819,503סך כל ההתחייבויות

3,0212,997הון המיוחס לבעלי מניות החברה

1313מקנות שליטהזכויות שאינן

3,0343,010סך כל ההון

24,32222,513סך כל התחייבויות וההון

מאזן ליום
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