
        

              
  

      

                
           

               
                 

    

                
            

        
              

              
            

 
     
             

             
          

               
          

               
       

            
        

              
      

          
             

              
          

            

  

               
             
              

 :תרושקתבתואנקב-תורשיי צרועבתורשית בללקם אינת

ם יאתנלףפוכב,קםלחאולם וכ,תרוקשתהיצוערבתלועופעויצבלורשפלאהקיפמנהמשבקמוח קלה
 :ןהללםיטרפומה

 :ןמלקדכשוריפהההיי,יםאהבם חינולמזה ם כסהב .1

או /וינורטלקארואדאו/ו IVRת ערכמאו/ו)דנייון פלטתבורל(פון לטאו/והיילמיסקפ-"תרושקתי רוצע“
 .תלעת מעה קיפמנהעידותוליערחאתרוקשתץוערכל או /וטרנטינא

קה יפנממהם גיוסהכלמיראשלאתוקשבאו/ותלועופעויצבאו/ו)דלבבהיארלק(עדמית בלק–"םתיורשיה“
אשר ,תלעת מעה קיפמנהעידתוו ליעףוסנות ירשכל או /ותפוסנתינקאבהולעפכל או /והטעמממי או /ו
 .תרוקשתצי ורעתוצעבאמו שיעי

ם עיצמאאוד וציכל ו)דיינוןפלט,הלימיסיקפתורבל(וןלפטרישמכ/קו ,דםומ,סקיד,בשמח –"צהקדוצי“
 .תרוקשתציורעבםיותירשהשלה ינתנאולה בקךרולצשומיששה ענהם בים רחא

י חנרון נייקתיוכוזותועלבה,תוכנתובשושימ ,צהקדוצי .2
 ,כךשם לשודרהחקולהשל ו ותשברה קצד וצישל מו יוקבתינתומתרוקשתיצוערבםיותרישהתבלק . 2.1

ת ויהלהצקהדוציל ע.תורקשתהצי ורעבםתיורשישל ה ינתנאו לה בקלקצה ד וציות ברל
ל ועו נובשחל עה שתעה זד ויצבה וקזחתהוש וימשה ,הנתקההי כו ,חולקהל שו תשורב/תולועבב
 .תויורחא

 –יחנרון נייקתיוכוזותועלבה . 2.2
ני חורןייקנת יוכוזכל בו)"תנוכתוה("ם יותירשהןמתך רולצה קינפמהתאתשמשמהתוכנותבות לעבה
ות דוס,םינטפט ,םרייחסמםנימסי ,םריצויות יוזכ(לם ועהכל ב,תומורשן נאישאו ת ומורש ,רחא
 ,בויצע,םימתירוגאל,תמורוטפלפוערגליבלמותריהיןבולל כםתיורשיבתרושוקה)ב”וכיוםרייחסמ
מסר או ה ורבעתם ואצר יאו ח יתפששי ילשדלצאו /וקה יפנמלםכייישםציבקוםתיורשי ,היגלונוכט

 :יביתחמחולקהילעל,רומאהמעוגרליבלמוכךיפל.הםבוש מישתיוכוזלה 
 .רומאכניחורןיינקאונה כותכל בלילעור מאכישלישדצאו/והקינפמהות יוזכאת פר הללא ש . 2.2.1

 .ןמזבלת בגומהינאזה יף עספי-עלת ויביתחהה
ם עיפיומהםיריחסמהםימניהסאת  ,תנוכתוהאת יק תהעלראחלשר פאלאויק תהעללא  . 2.2.2

 .הכנותביש שינחרון נייקכל והיקפנמהשל ת ורקשתב
ם אהתבהעשיות רחאתויטנולורניחורןיינקתיוכוזכלבאוות נכובתוש מישהכייב יתחמוח קלה . 2.2.3

 .קהיפנממהכך שם ללבקישתואהרשלוף פכו
 .תוקשרתההםוסיר חלאת רוקשתהצי ורעתוצעבאמם יתניהנם יתוריבשמש תהשללא  . 2.2.4
ה יותשידרוהקיפמנהות יחנהפי-עלוי הזיהעיצמאאו/והטחאבהעיצמאאו/והכנותהאת יף לחהל . 2.2.5

ת ורפשאהוח קללההית,זהרון חארה קמב.תיפכסות לעבהוכרכההיתרומאכהפחלהאם גם 
 .אולאם  ,ותרישהאת ל בלקיך שמהוללם שלוונצרבאם ר ולבח

 .תוקשרתהיוצרעבהטעמאו /ויק זמ,ינעגפו ,יוקחיתבלוש מישאו ה לופעכל צע בללא  . 2.2.6

ם יפנבצש ושימ .3

ד וקאו/והמיססומש תמששם ה קינפמהדיי-עלח קולהרובעבע יקיקם לחאו/וםיותריבשוש מיהשרך וצל
ת מען כדלעב חייתמחולקה.הקיפמנהתואורהלףופכואם תהבכל ה)"יוהזיעי צאמ"(יונאשרדי וחיידי וס

זה כלל בו ,ךלכו עביקשם ידעומבוקה יפנמהות יחנהלאם תהב ,כןות שעלש דרייאם וי היזהעי צמאת את לע



               
      

             

              
                  

              
                  

             
  

   
            

              
             

             
               

               
              

               
      
              
              

              
               

              
           

 
     
             
           

           
              

              
             
              

      
                

              
            
             
    

ות אמסיסזה כלל בו,ויהזיהעיצמאכיאג דיוח קלה.תרושקתהתערכמלחולקהשל ת יונשאהרו תיסכנעם 
 .רפשאהכל כוש חינלתוקשותויראאקו היי,ושרדשיי

 .ויהזיהעי צמאתאתונלשקה יפנממהקש בלתעכל באי שריה היחקולהכי הר בומ

לו ע דוויישכדימהקיפמנלעידהולותיודסוביוהזיהעי צמארת ימשלםעיצמאהכל בטקונלביחיתמוח קלה
ם אתבהלעפויויהזיהיצעבאמן דבאשלהרמקכל על או/והםבהרעלושמילששש חשלהקרמכלתדואו
רם גישזק נכל לאי רחאיה היחקולהו,ותירחאמהקיפמנהאת ח קולהטר ופזה שר קהב.הקיפמנהתויחהנל

של ל דמחאו ה שממעא צוילעפוככך לשה רומונישאמי די י-עלוי היזהיצעבאמש ומישקב ע,יםרחאלאו /ולו 
ת וידוסבי והיזהי עצמאת אר ומשלו לשדל חממע בונהוה קיפנמלם רגיישק זנכל בא שייח וקהל .חולקה
 .וזת ובייחתהלם אתהב

ת רושקתהי רוצעבם תיורשיה .4
ה יקפנהמות יחנהותאורהולאם תהבוח קלהדי י-עלו עשייים נושהתורקשתהצי ורעבםיתוריהשת בלק . 4.1

 ,ידעלהבה תדעל ויקשפי ל,,עםפלעם פמוע בלקית אשרהא תהיקפנהמ .תלעת מעהם ילעעידושתפי כ
ל יבהגלות בלר,םיאתנבםיתוריהשןתמתאתותנהלןוכתרוקשתיצורבעעוצבילתותנינתלועופוילא
דע ימאו /וות רהבהת בלק ,םביירמום רייעזמם ימוסכשל ך רדבל שמלת רוקשתהי וצרעבת לועופ
צי ורעגיוס,תרוקשתיצוערבלבלקן יתנתוארווהדע ימהיזאוע בלקן וכ,רחאינאתכל וחולקהמ
ע וגרליבלמ.כךלשרקבוחקלהאתעדייתו,ןמההיזאאו/וורמאכתאורהוןיתלתןינהםבתורקשתה
ני פואודעיהמימותחתאתולשנאו /ועוגרל,םצמצל,יףסוהל,דתיעבתיארשהקיפמנהיההת,רוהאממ
ף טרצהלקש ביאם כי ים כסמאוהוותקשבפי על ם הליארף טצהללוכיוח קלהו,םהליאתוקשרתה

 .זהכם סהבםיטרפומהםיאתנהולויח,ואלם יתוירלש
י וצרעבתאורהוח קולהתמאל בלקב סרל,התדעל ויקשפי-על ,תעכל בתיארשיה תהה יקפנהמ . 4.2

 ,חולקלןביותחוקולהללכליןב,קםלחאולם וכ,םיתוירהשן מתאת ל יגבהלאו ,הןמלק חאורת ושקת
פן אובתרוקשתהצי ורעבחקולהתאורהואת צע בלתיאשריה התהיקפנמה.להאה ריתשרך דכל ב
כל ב.כםסהאו /וין דכל ת אורוהדת גונאו ה רוברנה יאהאורההבו ה קרמכל בתזאוילקח

או ש רפומבהקיפמנהדיי-עלה רותהאשלדע ימרת יסמלאולה ועפעויצבלאה רוהלבקתתשהרמק
ת ולטובמות וטלבכן לקחלאו  ,רוכאמת אורהולחס ייתהלת יארשקה יפנמה ,הדיעל ה רבוסש

 .הילחתכמל
רת ושקתירוצעבתאורהוע יצובפן או .5
-עלעו צבוי,חולקהאת מושקביתש,חקולהאת מלבקתשת ,תרוקשתיצוערבות ירשאו/ואה רוהכל . 5.1

ד עומבקה יפנמהצל אים גוהנו היישום יגונההת אורהוהוים רדסהה ,םילהלנאם תהבה קיפמנהדי י
 .הקינפמהשל תה עדלוקלשאם תהבואה רוההגומסת אורהובי גל,ל”הנאה רוההעויצב

ר טפוחקולהוןיינעורבדכללחקולהתאויבייח,םיתוריהשתרגמסבחקולהדיי-עלונתינישתאורהוה . 5.2
 ,ןיפיבעקאו ן רישימב,וחקללרם גיהלםילועלהאה צוהאו/ודספה,זקנכללתיורחאכלמהקיפמנהתא
די י-עלשקבהתשתורילשאם תהבהיקפנמהשליהלשכהלעופמאו/וחקולהשלהאישגמאהצותכ
של ה תטילבשו ינאוש בישהשיאתנבשבומשפן אובהיקפנמהאל ו עיגשהות ארוהןגיבות בלר ,חולקה
 .ותעימנליר בסץ מאמה תעשה נוחראהוקה יפנמה

לא ו,יוהזיהעיצמאעלתנודפקברומשלתיורחאויעללת טומכיחולקלעודי,לילערוהאממעוגרליבלמ . 5.3
 )דיגתאו ינהוח קלהשהדימב(חקולהעם טמםישורמדבלמםרגוף לאם תרבהער פשאלאו רם יבעהל
עם טמלה ר מסיתש ,תרושקתהצי ורעבאה רוהכל לס חתייהלת יארשקה יפנמהכי ם יכסמח קולהו

וח קלהעם טמםירשומדיי-עלה תנישנאה רוכה ,קםלחאולם וכ,ויהזייצעבאמש ומישדיי-עלוח קלה
 .)דיגאתוינהחולקהשדה ימב(



            
              

 
             

   
            

              
      

                
            

             
              
       

                
             

              

        
             
           

          
   

               
          
    

               
             
            

  
            

             
              

              
                

    
             

               
  

  

הקיפנמהמי ושירלם אתבהן כדועמיה יה , .תרוקשתי צוערבקה יפנמהמבל קישע דמיכי ח קוללוע די .5.4 
מי ושירו רגבי ,הקיפמנהמי ושירן בילת רוקשתהי וצרעבל בתקהשע דמיהין ברה יתסשל רה קמכל ב

 .היקפנהמ
יפכום ימקייהל ראשינק בת אורהולום יריתהלוף פכבשה עיתם יתוריהשלת בקוקה יפנמלת אורהון תמ .5.5 
 .תלעעת מנו כדעויש
 5.6. ,כן-ו מכ .ןדילאם תהבת ורקשתהצי ורעבת ועצובמהת לועופהשל ה ירמשי יכלהבטת קונקה יפנמה
ת יונלפוטהת אורהוהת אחר אעי צמאל בכור משתאו /ות ויחשאת ט ילתקה קיפמנהשים כסמוח קלה
- .ה ות עדוהו sms ודי-עלו תניניש

וחקלהשל ה יפנאו שה קבקב ער חאם שוירכל או /ות רוקשתהצי ורעת וצעמאבבל קתישום שירכל  .5.7 
או /וון פלטהת וצעבאמת ורבל(ת ורקשתהי וצרעת וצעבאמלה בקתשהות רישן מתלה קשבאו 

ת ויכללמע ורלגי לבמו ,זהכלל בוהם בר והאמכל לה רואלכה יראכו מששי ),ם נייורטקלאם עיצמא
ח ולקלהשבקה תואבור מאהן כולתן והה קיפמנלה פנוח קלהשכך להן ה רואלכה ירא , .לילער והאמ

 .רבדהכך ן איכי ח כיוהלות רשפאהן תינת
-עלה עוצבו שזכל כודיעל ה נתישנת רוקשתי צוערבאה רוהל טלבל כיולא ח ולקהשן כית , ,רהקמכל ב .5.8 
הקיפנמהשל תה עדל ויקשפי להלוטביע מניתש , , .תראחה יבסכל מאו /וה לתבקחר אלה יקפנמהדי י

םריביסתי לבאו /ום וייגשם יונתנ ,)ב”ויוכ spam ( .רק סי נונתר דלשלא ב יחיתמוים כסמוח קלה .5.9 

תורשקתי רוצעבם תיורשין נייעלת וריחאמל בוגמר וטפ .6 
חולקלרם גיהלם יולעלההם שלכה אוצהאו ד ספה ,זקנכל לות ירחאכל מה ורטפה יתהקה יפנמה .6.1 
ה תעשקה יפנמשהי אתנבוהם ילעה טישלקה יפנמלן אישת ובימנסה אצותכ ,ןיפיבעקאו ן רישמיב

יםאבהים רקמהמד אחכל בזה כלל בו , :התיויובייחתהבד ומעולם תעימנליר בסץ מאמ
דעימי תוריבשת וקפסה 6.1.1. .

ן ינאשות רחאות לקתמאו  ,רתושקתי וקומות עבונהת ולקתמה אצוכתם יונתבנוש ביש 6.1.2.
 .ןתעימנליר בסץ מאמה שתעקה יפנמשהי אתנבוקה יפנמהת טילבשל ילער וכאמ

יוןלעח כוברם וקמשים מרוג 6.1.3. .
הםשלכה אצהואו ד ספהזקנכל לת וריחאכל מה רוטפיה התה קיפמנה , ,לילעור מאהמע וגרלי בלמ .6.2 
ת טילבקאו ברת עהבםיונתבנ , ,דעימבוש בישמה אצוכתן יפיבעקאו ן רישמיבוח קללרם גיהלם יולעלה
ץ מאמה תעשה קיפמנהוה תטילבשם ינאשי אתנבוות רחאת ולקתמה אצוכתאו /ווע ציבהת אורוה
 .ןעתינמלר יבס
וחקללרם גיהלם יולעלההם שלכה אצהואו ד פסה , , זקנכל לות ירחאכל מרה וטפיה התקה יפנמה .6.3 
 .חולקהדי י-עלקש בתהשות רישלם אתבהה קיפמנהשל הי שלכה לעופמה אצותכן פיקיעבאו ן רישמיב
תרוקשתהצי ורעות ורכעמהת טחאבליר בסעי צמאכל בטת קוניא השפי -עלאף כי ה עידמוקה יפנמה .6.4 

ח ולקהת דואודע ימהוי צמהם בשדע ימרי גאמלה ירדחשל ן וכיסם קיים תיורשיהם יתנינם תוצעבאמ
ע וגרלי דכל ילעור מאבן אי .חקולהת מכהסלא לת נושות לועופע ויצבשל כן ו ,ויתוונבחשות דואאו /ו

 .ןדיפי -עלם ידדצהות ירחאמ
לבתקהשדע יהמת יוטרלפודע יהמת טחאבלאו /וה ירמשלר שוקהכל בית דעלבי ראחאיה יהוח קלה .6.5 
אה צוהאו /וד פסהאו /וזק נכל לת ויראחכל הא תלא ה קיפנמול ,תרוקשתהצי ורעת וצעמאבו צלא

 .כךלר שבק

ש ושיממי ד .7



               
       

              
      

              

               
               

             
             

      

           

           
          

    
              

            
 
               
            
           

           
            
              

             
 

       
             

  
                 

              
             
              

               
             

     

הפסקה ו/ או שינ וי במת ן השירותים בערוצ י התקשורת  .8 

 ,הםמלק חאו/וםיתוירהשן גיבתומלעאו/ולעופתאו/ושמוישימדתבוגלתוזכההורמשהיקפנלמ
 .פוןירעתלם אתהוב ,היקפנמהדי י-עלו עבקשיים ידעומובור עישב

עהדוהב ,קםלחבאו ורת שקתהצי ורעבש ומישה את,ת עכל ב ,טלבלם אישריו היוח קלה או/וקה יפנמה .8.1 
.ןהללט רומפל וףפכבו ,דגכנשד צל ןתינתש ב כתב

 .בתכובש ראמום י 14של עה דוהבתעכל בות ירשהתלקביק ספהלישאריה יהוח קלה

ות רישהקף יהתאאו /ו,תוריהשת אאו /וזה ם כסהשבם יאתנהתאתושנלתיארשיה תהקה יפנמה .8.2
קה ספההאו/ווינשיהתיסכנינלפום י14תחופלוחקללןתינתשבתבכעה דוהבוקיספלהאו/ונויטקהל
ר דבהשרובתסה קיפמנההם ב,םגיריחים רקמבטעמל,ןידהפי-עלר ותישחר אדעומכל באו ,ףוקתל
 .תדיימיכן ות שעלתיארשנה יתהאז ש,חולקהעל או /ומהצעעלנה גהךרצולוש רד

ה ליסימיקפהתעומצאבםתיורישןתלמת ופסונתאורהו .9

 :תואבהתאורהוהגם וביגלהלנוחתהלימיסיקפהתוצעבאמם תיורשיבל קליןינעומהחולק

 .חולקהידי-עלה מוחתהא תחקולהדי י-עלקה יפנמלרמסיתשהלימיסיקפבהארהוכל  .9.1
 ,היקפנהמת ויחהנלוות ארוהלאם תהבהלימיסיקפהיתורילשר שבקל עופליב יתחמחקולה,כן-ומכ .9.2

 .תלעת מעה יניהתשפי כ
קש יבויאלה לימיסיקפרישמכפר מסשל ה לפחהכל על ת ידמייה קיפמנלעידולהיב יתחמחולקה .9.3

 ,היקפנלמכך על הדעוהתןמ-ימאועבנשיית אוצתוהכלבתאלשבחייתמו,דעימחושללקהיפנממה
 .רוכאמ

ים רחאלאו לו םרגהילםילועלהאה צוהאו/ודספה,זקנכלןגיבתוירחאמהקינפמהאת טר ופוח קלה .9.4
ה לתקמה אצוכתאם  ,ןיפיבעקאו ן ירשמיב ,םיתוריבשם יולכלהם יונתנאו ם יטפר ,עדמיו נממלו בקיש
או תרבהעב,םיונתנב,דעיבמוש בימשאו ,ושהלכתרוקשתיצעבאמאו ,הלימיסיקפהירשכמביהשכל
 ,הלימיסיקפתוצעבאמם תיורשיאת ל קבלכל וילא  ,ותרחאות לקתמאה צותכאו /ותאורוהטת ילקב
 ,היקפנהמטת ילשבוינארדבהשדלבוב,תולבקדעומלכןדעומתילבעדימבל קישאו ,קםלחאולם וכ
לא שהדימבתוריחאמהקינפמהתאחולקהרטפו,כן.תואווע נלמתמנעל ריסבץמאמה שתעיאהו

ת ועצמאבבלקתישדעימבהצפישילישדצשרהקמבזהכלל בו,יוראכהלימיסיקפירשכמעלחגישה
 .רישמכה

 SMSת עומצאבםתיורישןתלמת וספונתאורהו .10
גם ויבלגנה לוחת SMS ("SMSי תויר"ש(תועדוהחלושמתוצעבאמם תיורשיבל קליןינעומשחולק
 :תואבהת אורהוה

ר שבקתוירחאהואלמוליעולחתיוראכויעלחגישילא או,חראושמילשוןפלטהתארומסיחולקהאם .10.1
 ,יםנושםיתוירשותוצעמאבעצבשיר חאדי י-עלה פנצון לפטהתוצעבאמן יתנשעדמיהאם ת בורל,כךל
 .כךלרשבקה יקפנמלאו לו ו מרגיישאה צוהאוד ספה,קנזכל באת שלבחייתמחקולהו

ה בניגהקרמבתבורלוןלפטבוש מישתקפסהשלה רמקכל ברתללאהיקפנמלעידולהיב יתחמחולקה .10.2
רה קמכל באו /וון פלטבתולבעת רבהעאו /והלפחהאו /וקויתנאו /והרימכאו /ודן באואו /ו

ו עבנשייות אצוהתכל באת שלבחייתמו,חולקהדייעל ון לפטבידעלהבש ומישהקת ספהשל ר חא
 .רומאכ ,היקפנמלכך על עה דוהן תמ-ימא



               
                 

              
            

         
               
            

                
               

              
               

          
                

              
            
               
              

   
                   

              
              
            

              
           
                 

            
             

  
             

             
                 
     

             
     

                
                

             
              

   
               

            
            

ושקבתשיאו /ודו יעל ו קשבתהשי תוירשלל כוך תמתלעעת מ , , smsלעופבוח קללו נתינישם יתוריהש .10.3 
רק ם ניתניי תוירשכי  ,תזאבר הובמהקיפמנהשל תה עדל ויקשלם אתבהיו הי , . smsדיתעבו דיעל 

תירבבע sms .ת עודהות לבבקים כמותהם דיינים ינופלטלרק ות וילארישר ולסלת ורחבשל ם ינפולטל
ותיחנהות אורהולם אתבהל עופליביתחמח ולקה , ,היקפנמהדי י-על SMSתי ורשית בלקרך וצל .10.4 

שרדשייכל כדע ימלה ר יבעהולתלעת מעהם ילעע ידתושפי כ , , .היקפנהמ
יקוועל ס מובעווי סכירי וזאיבזה כלל בורולסלהרת בחשל ה ינקתהת לויעפבם ויילת sms ,תי וריש .10.5 
דע ימי ונתנבם שיובשיתרוקשתי קוומת ועבוהנות לקתמה אצותכם ינותבנם יושביבשכן ו מכו , ,פוןלט

ת לבבקב ויכעאו וש בישבר דבנה עטכל וח קלליה תהא לך כפיל .יוןלעכח בם רקומשם ימרגווי כלל
( smsתי וריש sms עה יגהלא י הלשכעת דוהאם זה כלל בור מואכים שובישאו /וות לקתמים עבונה

וע נלמת מנעל יר בסץ מאמה שתעיא הוהקיפמנהת טילבשנם יאב וכיהעאו וש ביהששד לבוב ), , דועבמ
ון לפטהעם ה היששר אכי תוירשל קבלכל וילא שן כיתיכי וח קללע ודירוהאממע וגרללי במ . , smsתםוא
בשומשאו י לקחן אופבלו עפי sms .י תוריששאו  ,לראשילץ ומחד נייה
יםרחאלאו לו ם רגהילם ילועלהאה צוהאו /וד ספה ,זקנכל ן גיבת וירחאמה קינפמהאת טר ופוח קלה .10.6 
אה צותכאם  ,ןיפיבעקאו ן רישימבי תוריבשם יולכלהם יונתנאו ם יטפר , sms,דעימו מנמו לביקש
או ת רבהעבםיונתבנ , , עדמיבוש בימשאו  ,ושהלכרת ושקתי צעבאמאו  ,דנייהון פלטבי השכלה לתקמ
או  ,קםלחאו לם וכ sms,תי ורשית אבל קלכל וילא  ,תוחראת ולקתמאה צותכאו /ות אורהוטת ילקב
דה יעל ו עשנוה קיפמנהטת ילשבו נאיר דבהשד בלוב ,ותבלקד עומלכן דעומתי לבדע ימל ביקש
 .םתעימנלם ריביסם צימאמ

יעדוילא אם או /ו ,יוראכיו לעיח גשילא אם או /וחר אשל ו ושמישלד נייהפון לטהאת ור סמיוח קלהאם  .10.7 
נה זאהוות יתצשל רה קמכל באו /ו ,זהם כסבהם ירזכנהם יועריהאמזה יאות קרעל ית דימקה יפנמל
פה יצו הלשכשי ילששצד רה קמבזה לל כבוכך לשר קבת וירחאהוא למו ליעול חת ,דיניהפון לטל
ון לפטהת וצעמאבצע בישי ילשד צו ותאשאו  ,SMSי תוירשרת גסמבה קיפמנהמבל קתהשדע ימב
ת אלשיב יתחמח ולקהלילער ומאהת ויכללמע וגרללי במ SMS. ,תי ורשילר שבקי שהלכה לופעד נייה
לילעאר ותמכוח קלהת לויעפלשר קבות ברחלו מרגיישאה צוהאו /וד פסה , .זקנכל ב

 sms .10.8תי ורשיעם ר שבקה יקפנמהצל אחר אם וישרכל או /ו smsי תורשית רגמסבבל קתישום שירכל 
כך להן ה חכוכהלילער ומאהת ויכללמע וגרלי בלמו , , הםבר והאמכל לה וראכלחה כוהכו משיש
ן יתנשות רישהוה ניפ ,השבקתה ואבור מאהן וכתלן והם מיושריבן יומצכקה יפנמלנה פוח קלהש
 .םהדיעומוח ולקל
ןתועצמאבשת וערכמהת חטאבלר יבסעי צמאכל בת טוקנקה יפנמהשאף על כי ה עידמוקה יפנמה .10.9 
ות ברל ,חקולהות דואע דמיהוי צמם בהשדע ימרי גאמלה ירדחשל כון יסם קיי ,smsי תוירשם יתנינ
די כל ילעור מאבין אודיעל שה רושהמי די י-עללא שאו /וח קולהת מכהסלא ל sms .י תוירשת קשב
 .ןדיפי -עלם דידצהות ירחאמוע רגל
תעודהוות יונולפטהות ארוההאת חר אעי צמאכל בור משתאו /וט ילתקה יקפנמהשים כסמוח קלה .10.10 
 .ודיעל ו תננייש sms-ה
-י תוירשל וטיב sms תי ורשית אטל בלית אשריה התקה יפנמהsms וחקלהלת וכיאת ום סחלאו /ו .10.11 
ת ולשנאו /ו ,ידהעל ו נתינישאו /ום יתניהנ smsתי ורשית אם צמצלאו /וקם לחבאו הם במש תהשל
ר בוסתהם בםיגריחים רקמבט למעשראמעה ודבהת זאו sms, ; ,תי ורשילר שבקם יאתנהת א

ית אשרה קיפמנהה יתהז אש ,היקפנהמעל או /וח ולקהעל ה גנהרך וצלש ודרר בדהשה יקפנהמ
 .תדייימכן ת ועשל
תולויעפקף יהוקה יפנמהצל אח ולקהות דואים נושם יונתנרת יסמואה SMS ,י תוירשן מתלתי והמי נאת .10.12 

תירולסלהה רחבל SMS, .תי ורשין תמרך וצלם ישרדשנה יקפנמהשל דע ימהרי גאמבם וייצמה ,שם
ת רבלחוה קינפמלה שמרור שמאוח קלהב יוחס יטרכת קפהנלה קשבהעל ו מתיתחב



              
               

               
          

                 
            

                
      

       

          

             
                

                
     

            
            

    
                

            
               

      

         

           

             
             

           
   

             
             

          
             

              
   

            
              
             

               
              

    

ר ולסלהתברחתואהקיפמנהתאררחשמו sms,י תוירשןמתיצרכלדעיבמשומישתועשלרולסלה
ה יתבוחות רפלהאו /ו,תבחייאם  ,חוקהלי פכלן מהמי ה חבן בהת יודסות בוחכל רת פהלתוירחמא

 ),1981א ”מתשה,תויטפרהנת גהוק חזה לל כבו(תויטפרהנת גהנידיח ומכח קולהפילכןמהמי של 
 sms.י תוירשתן מול ילער ומאהעם ר שבקכל הו ,תומקייאם 

פון לטהתוצעבאמדע ימלת בקלהשבקכל ין גבכי ,חולקהעל כם סומ- smsת עודהוח לושמתועל . 10.13
רת בחדי י-עלב ויחיחולקה ), היקפנלמח ולקהדי י-על smsוח לשמ:ונייה(חקולהשת ירדפי -עלד נייה
ה יקפנלמעיתגלא עה ודההאם אף (דעמותו אובהצלאגהוניהיהשפיכיףרעהתפי -עלםוכבסרולסלה

 .)התיארקר שפאישט מרובפיע גתלא או 

ט רנטינאהתעוצמאבםתיורשיתן מןנייעלתופסונתאורהו .11

 :יםאבהות הרצההוםיאתנה,תאורהוהגם לו חויטרנטינאהתוצעמאבםתיורשין תמעל 

ם יעמופשיכפשה ילגוהוש מישהיאתנלםיפופכטרנטינאהתוצעבאמם יתוירשתבלקאו/ותאורהותן מ . 11.1
או /והלעופוע ציבלודיעל ה ארוהןתמצם עכי ה בזם יכמסח קולהו,קהיפנמהשל ט רנטניאהרתבא
אשר  ,ושמיהשי אתנברוהאמכל ת אומעצעל בל יקחקולהכי ור ישאההוומ,טרנטינאבתורישתלבלק

 .תואוב חיייוחקולהעל ול חי
אה צותכוח קללרם גיהללועלהזק נכל ול,טטרנינאבםיושבישותולתקלית ארחאהינאקה יפנמה . 11.2

ה תעשה קיפמנהוהקיפמנהטת ילשבםנאיר וכאמלה קתהאווש ביהששכל כ,נטרנטיאבוש מימש
 .תםואוע נלמיר בסץמאמ

אה רוההתאטלבלוורזחלכלוילאוח קלהוןתכי,חקולהדייעלטרנטינאבהישלכהולעפרוישארחלא . 11.3
 .ולאאם ן יובת עהתואבלעובפר בכהעצבואם ן בי ,ודיעל ה תנישנ

מו כ.דלבבםתוריחאלועםיישלישםידדצדיי-עלק פסומהדע ימוינהנט רנטיאבןיתנהעדמיהמןלק ח . 11.4
 .םיחראים רתאלםריושקים ישנט נרטינאהתר אב,כן

י נורטלקאאר ודתעוצמאבםיתורשיתן מןנייעלתפוסנות אורהו .12

 :תואהבת אורהוהגם ו ביגלנה לוחת,ינורטלקהאר אודהתוצעבאמם תיורשיבל קלןנייועמשחולק

אר ודהבת ותכשל ים לעבהוינהחוקלשהו ינהינורטלקהאר אודהתוצעמאבםתיורשין תמלינאת . 12.1
עת דוההקיפמנלהיעגהלא ד ועכל  ,לעילרומאהתויכללמעוגרליבלמ.הקיפמנלרסמשינורטלקהא

אר ודהבת ותככלה ה רמסשנה נורחאהבת וכתלה קיפמנהס חתיית ,תובתוכוי נישעל וח קלה
 .חולקהשל י נורטלקהא

ר והאמכל להרואלכחה כוכהמש שי,ינורטלקהאר אודהיתוירשעם ר קשבהיקפנמהצל אםוישרכל  . 12.2
ם ימושריבןיוצמכהיקפנמלנה פחוקלשהכך להןה חכוכה ,לילער ומאהתויכללמעוגרליבלמו,הםב
 .םהידעומוחולקלןיתנשות רישהוהניפ,םושריתו אוברמואהןכולתהן ו

ת טלומ,חקולהשלינורטלקהאראודהבתיתבדעיהמתיוטרפלודעיהמחת טבאלעגוהנכל בתוריחאה . 12.3
ה תעששיאתנבכךלרשבקהצאוהאו/ודפסה,זקנכללתוריחאכליה תהלא הקיפנמול,חולקהעל

 .םתעימנליר בסץמאמ
י נורטלקהאר אודהעת גהןיבגן בי ,תוונשתיועוטוות לקתםרגהילתולועלי נוטרקלארואדחושלמב . 12.4

ה יבסכלמןיוב,טנרטינאהשת רבטורייות ונייסלנינורטלקהאאר ודהתפיחשין גביןב,םשיילישםדידצל
נם יאשיאתנבור מאכתיועוטאו ות לקתלתויראחכל מהקפינמהתאטר ופחקולהותרחא
ת אלבלקתן ינכיר סבוהחולקל.םתעימנלריבסץמאמה תעששיאתנבוקה יפנמהשל ה טתילשב

דע יהמאת בל קלנו צורבאת זכל בוהקפינמהשל ט נרטינאהרתבאת חטובאמהדועבת יבסבבדע יהמ
 .יונרטקלאאר ודת וצעמאבגם 



                 
              

         
              

              
   

ים רחאלאו/ולוםרגהילםיולעלההצאוהאו/ודסהפ,זקנכלין גבתוירחאמהקינפמהתארטפוחולקה . 12.5
אה צותכאם  ,ןיפיבעקאו ן ירשמיב,רומאכםיתוריבשם יולכלהםיונתנאום יטפר ,דעימומנמולביקש
 ,םיונתבנ ,דעיבמוש בישמאו ,והשכלת רוקשתיצעבאמאו  ,ינורטלקהאר אודבישהלכהלתקמ
 ,ינורטקאלר ואדתי ורשית אלבלקכל ויאל,תוחראתולקתמהאצתוכאו /ותאורהות טליקבאו ת רבהעב

ה תעששיאתנבוהקיפמנהטת ילשבונאיר דבהשדלבוב,ולתבקדועלמןכדועמתילבדע ימלביקשאו
 .םתעימנליר בסץמאמ




